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Resumen

El proposito de este estudio cuantitativo es explorar el nivel de cumplimiento que tienen las
autoridades gubernamentales en lo relativo a sus obligaciones sefaladas en la LIDIPD.
Fueron 103 ayuntamientosy 14 dependencias estataldas que participaron enla
investigacion. Usando la teoria de derechos humanos, se presenta un analisis en tres lineas: la
primera en términos de accesibiliddd;segundaen inclusiény finalmente una tercera sobre

no discriminacionlLos resultados obtenidasportan queds PCD en Jalisco se encuentran
limitadas en el goce de su derecho a la accesibilidad, no discriminacién e inclusién. Sin
embargo, el rezago encontrado durante la investigacion muestra resultados diversos. Es decir,
existen areas donde se presentan mayarasos y areas en las que encontramos constante

evolucion.
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Estructura

El presente documento lo integran seis capitulos. En el primero, denominado Introduccion, se
presenta un panorama general sobre el cual se construye la investigaciondagueehta el
pronunciamiento yademasdicta el marco legal relacionado con las PCD. El segundo
capitulo, correspondiente al marco conceptual, consta de tres subtemas relativos a la
accesibilidad, inclusién y ndiscriminacion de las PCD. Erste apartadse plantea los
derechos humanos como la teoria referencial sobre la cual se desarrolla el analisis de la
investigacion. En el tercer capitulo se expone la metodologia empleada, la cual puede ser
resumida como cuantitativa, con formatos de cuestionana pecoleccion de datos y
estadisticas béasicas para el andlisis de los resultados. El capitulo cuarto contiene los
principales hallazgos de la investigacion. El quinto capitulo estd compuesto por las
conclusiones finales relativas al cumplimiento de laparsabilidades que tiene el estado de
Jalisco con |ag’CD. En el ultimo capitulo, correspondiente al niamero seis, se genera el
apartado de los resolutivos donde se precisan los lineamiensogeyencias para cada

dependencia gubernamental, organismoipaldescentralizado y ayuntamiento.

Por ultimg podemos encontrar en los anexos los diversos cuestionarios que se

utilizaron como instrumento de recolecciéon de datos.



Capitulo |

Introduccion

El presente pronunciamiento ekresultado de la investigacion realizada potieddh y la
Quinta Msitaduria, ambas dependientes de la Comisién Estatal de Derechos Humangs Jalisco
y forma parte de los objetivos detddh, contenidos en el acuerdo de su creaceéri de

enero de 201% de su manual operativo.

La investigacion obedece a una serie de estudios sistematicos realizados por primera
vez en 2012 y replicadan 2014. Durante el estudio 8812 se plantepor primera vez un
acercaniento al tema de accesibilidadravés del andlisis del cumplimiento de la LIDIPD por
parte de los diversos entes publicos en el estado de Jdlissoresultados de dicha
investigacion evidenciaron la dificultad que presenta®@B para el pleno goce del derecho
a la accesibilidadSe encontrd, entre otras cosas, que la mayoria de las instituciones no
generan acciones para impulsar la caltie la discapacidad, que cuwenta con informacion
en método braille, que la mayoria carece de infraestructura para la atencién de personas de
talla baja, etcétera. Con relacion a las rampas de acceso se evidencid que algunas de las
instituciones se limitan a tenerlas en el ingreso a sus instalaciones, pero no en glynterior

ademaso todas cuentan con elevadof@&DHJ 2012).

Durante 2014se realiz6 un segundestudio en la misma linea. Est& ocasion se
adicion6 un analisis comparativo entre los date012y de 2014. En dtho estudio se
reportd que los programas se basan en la improvisacion y no responden adsislaues
reales de lsociedad. Nevamente se deteck® carencia de informacion en sistema braille,
ausencia de personal que conozca el lenguaje de sefias mexycahasecimiento de la

urbanizacion, en particular la construccion de complejos habitacionales o de grandes
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proyectos como los centros comerciales o recreativodasdirclusion dedas PCD CEDHJ,

2015).

En 2016 la CEDHJ retomda investigacion en temas de discapacidad. Este afio en
particular encomamos importantes adecuacionea. firimera resulta de lasformasque se
realizaron a la entonces Ley para la Atencion y Desarrollo IntegRRC@e En diciembre de
2015, el Congreso delsEado de Jalisco modificé el nombre de dicha ley para convertirla en
la Ley para la Inclusién y Desarrollo Integral€D. Tal reforma agrega responsabilidades a
los entes publicos en temas de inclusidbn y deroga algunos articulos que ya resultaban
obsoletos. Por ejemplo, ¢as pasadas dos investigaciosessolicitaba a los ayuntamientas
eliminacion de los teléfonos pids que representaran barreras fisicas. La mayerias
ayuntamientos nos informque ya no contaba con teléfonos publicos. Es decir, ya se
encorraba obsoleto y por ello mismial articulo fue retirado de la ley. Otro cambio
importante fue la eliminaén de los tipos de discapacidad, es deqie la ley con la que
contamos actualmente ya no esfieailos tipos de discapacidad que existen, los cuales eran

diferentes a los referidos en la Convencién sobre los DerechosRIeED4€DPD).

Otro cambio impdante que refleja esta investigacién es la suma deimidades de
andlisis mas. En 2012 2014 se estudifo referente a accesibilidad.ste afio se suman

indicadores relativos a no discriminacion e inclusion.

Por todo lo anterior, el presente pronungemto refleja el nivel de cumplimiento de
los ayuntamientos de Jalisco y de diversas instituciones estatales, en relacion con los
lineamientos dictados por la LIBD, sobre los aspectogue tienen que vecon la

accesibilidad, inclusion y no discriminacida lasPCD.

La citada &y es el reflejo de la armonizacion de la CDPD y forma partendeto

juridico estatal para la proteccion de los derechos humanos, de ahi que sus disposiciones son
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de obligada observancia para los operadores estatales, entre los que se incluyen las diversas

secretarias, ayuntamientos y consejos locales.

Esta institucion, dirigida por el doctor Felipe de Jesus Alvarez Cibrian, tiene un alto
interés en atender las ®iudes de los grupos en situacion de vulnerabilidad. En
consecuencia a ello, se ha formado un mecanismo para vigilar de la aplicacién de lg¢g CDPD

como parte de ella resulta la investigacion que da forma al pronunciamiento.

La comunicacién directa germanente con las diversas organizaciones de la sociedad
civil representativas en este terfise una bisagra que facilité el analisis de la problematica
gue enfrenta dicho sector. Por lo expuesto y con el fin de promover el pleno desarrollo de

todas las prsona®n el estado de Jalisco, se deegpronunciamiento.
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Planteamiento del problema

La falta de accesibilidad, inclusién y la discriminacion hacidP@P generan una constante

de hechos violatorios a derechos humanos. Dichos acontecimientos se encuentran
intimamente relacionados con el entorno especifico en el cdaisaerollan las PCLCEstos

hechos afectan directamente el ejercicio pleno de los derechwnos y se ven reflejados en

las pocas alternativas que tienen las PCD para desplazarse, para adquirir informacion, para
comunicarse y para su plena inclusién en los asentamientos humanos, del desarrollo y del

medio ambiente, entre otros aspectos (CE2A15).

El presente diagmsfico busca dar a conocer como se encuentran las instituciones
publicas del estado de Jalisco en relacion a las obligaciones que por ley tienen en lo referente
a inclusién, accesibilidad y no discriminacion. Estas variablesetevantes para [d83CD, ya
que A | maccesibilidad a los servicios publicos en RGD vulnera toda una gama de

derechos, entre ellos los de no discriminagi@arboza, 2014).

Esta afirmacion resalta la importancia que guarda el acceso a los seuuldgioss y
la forma en la cuatl estado los pone al alcance de sus habitantes, puesaalesos deben
ser garantizados a todas las personas sin llegar a discrippnamedio de estructuras
inaccesibles para las PCD. La inaccesibilidad puedeinfuso considerada como un

mecanismo de discriminacion.

Las tres variables a evaluar son necesarias para lograr que las personas tengan pleno
goce a los servicios basicos indispensables para una vida digna. Desde esta perspectiva se
aprecia con claridad la giunda relacion que guarda la accesibilidad con el ejercicio de los

derechos humanos, en particular los derechos econdémicos, sociales y culturales (DESC)
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Asi entonces, este diagnostico pretende fomentar la accesibilidad, inclusion y la no
discriminacion como requisitos indispensables para la garantia de los derechos humanos de

lasPCD.
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Objetivo general

Este informe genera conocimiento especializado y actualizado respecto del
cumplimiento de las obligaciones adquiridas porestado de Jalisco en lallUPD.
Especificamente el estudio se enfoca en lo relativo al principio de la inclusion y a los
derechos € accesibilidad y no discriminacion.

Objetivos especificos
- Conciencar a las dependencias gubernamentales sobre sus obligacionesR@ite las
- Aportar elementos al mecanismo nacional paracumplimiento de la CDPDen
particular al informe que debe rendirse ante el Comité paRCOBRs
- Continuar con el registro sistematico relativo al cumplimiento delldRD en lo

referente a accesibilidad.

Pregunta de investigacion

¢Las PCD en Jalisco pueden gozar de loscdesehumanos relativos a la accesibilidad,

inclusion y no discriminacion?
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Justificacion

El tema de derechos humanos y discapacidad cobra cada diapresencia en todos los
niveles y dimensiones de la vida publica y privada. El nivelbdigacionque debe de tener el
Estado mexicano en este rubro se encuentra en escalas internagiomgjiemales. En las
observaciones reahdas por el Comité sobre logi@chos de [aBCD al recienteinforme de
discapacidagresentadgor Méxicoen2014 sesefiala més de 50 observaciones relativas a la
falta de alicacion de la CDPD,sepor ello que solicita la creacidie un mecanismo nacional

para swigilancia

Apegandose a estos lineamientd® CNDH da forma a la creacion de dicho
mecanismpy comosegundo paso busca la réplica a este proyecto por parte de los estados de
la republica. De esta forman 2016 la CEDHJ se suma a la lucha por la vigilancia de los
derechos humanos de las PCD y como un elemento de dicho compromiso se detecta la
necesidad el realizar un diagndstico estatalativoa lasPCD con mas elementos que los dos

anteriores.

La situacion en nuestro estado es concordanteda latras entidade&n Jalisco, la
poblacién que vive la condicién de discapacidetiendea 290656 personagConsejo
Estatal de Poblacion [COEPOQ], 201De esta cantidagdodemos desglosar que 50.3% son

hombres y 49.7%nujeres. Esto geng una diferencia de tan sa&o.

Sin embargo, estudiar tosldos campos relativos a la discapacidad es sitengam
complejo. B por ello que se pronunciami@o se enfoca en tres variablegcesibilidad,
inclusion y no discriminacion. Esta seleccion paleéhecho de que a través de ellas puede
darseun acercamiento a la situacion real deR&D en lo referente al goce de sierechos

humanos.
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Por otra parte, la necesidad de hacer un estudio evaluativo sobre el cumplimiento de
los entes publicos en el estado de Jalisco, en lo que refiere a sus obligacionesP&iR las
parte del interés de valorar sistematicamente aqueltdsrés que son una bisagra para vivir
una vida digna. Dealevaluacion de estas practisaspueden extraer lineamientos para planes
de accion, programas accesibles e incluso politicas publicas que busquen la inclusién de las

PCDen la sociedad para elgopleno de sus derechos.

La justificacion legal se encuentra en los articulos 1°, 102, apartado B; y 133 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la Constituciéon Politica
del Estado de Jalisco; 7°, fracciones V y Xl, déds de la CEDHJ; y 11°, fraccion I, del
Reglamento Interior de la institucion, donde la CEDHJ tiene, entre otras atribuciones:
Aproponer | as pol 2ticas estatales en materi a
asi como disefiar y establecer logcanismos de coordinacién entre la Comision, las
dependencias de gobierno y la sociedad civil que aseguren su adecuada observancia y
e j e c u(CeEDHM 2004)Por ello, y debido al interés que este organismo ha recibido por
conducto de personas de la sdei civil organizada que trabajan a favorR{eD, el licadh
nuevamente se dio a la tarea de realizar el presente pronunciamiento analizando si existen

avances respectdas pronunciamients01/2012 y 01/2015.

Aunado a lo anterior, IBIDIPDC en articulo 33is fraccion VIl vincula a la CEDHJ
la obligacién ddungir como entidad de seguimiento ipdadiente de la CDPD. Es por ello,

y por todo lo anterior expuesto, que este documento se genera.
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Estado de la cuestion

El presente aptado tiene como objetivo identificar el cumplimiento de las responsabilidades
de accesibilidadinclusion y no discriminacion de las dependencias stglde de Jalisco.
Aqui se identifican los trabajos académicos qgeiehan llevado a cabo sobaecesibilidad,

inclusién y no discriminacian

Acerca del estado de la cuestion, se realizé una bdadgieearticulos, libros o tesas
través de la base de datos de la Red de BibliotecasUtevarsidad de Guadalajara (Rgbi
conlspalabrac | av es ifibaiclcied ada@ op , i a el 20]6.eAt nmomehio de 2
de realizaa fue imposible accedea la busqueda avanzada en la plataforma de la Red de

Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal.

Sobre esto dltimogs primordal hacer mencion quexiste un sesgo considerable para
identificar los trabajs académicos y denvestigacion publicados sobre ettea, ya que se
consultd solamente la base de datos de lai, RElemas, debido a ques resultados

corresponden desis, no se tuvo acceso a santenido.

En201lse public- Il a tesis titulada fAAccesiI
caso del centr o hi sporlaalunm Arnhelent MartinezlRavalcabaa | i s «
del Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD) de die®) donde abord6

los temas de desarrollo urbano sustentable y de accede@ara

También en el OAAD, en 2012, Jos® Hern8ndez Vill et
movilidad no motazada y accesibilidad universal a los centros educativos de la localidad de
Zacoalco de Torreso; s e s-arfjaaism® p -transponte, pop al abr .

tanto, no queda claro si se aborda la tematica de accesibiliddéGiara
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Bajo las palbras/temas clave e publ i c - |l a tesis ACarta

para el <centr o,daCUBAAD, eni2@ldpordikelo FRlman &dn&lez Sojo.

En 2014, Adriana Davalos Pita presento la tesis de la Maestria en Administracion de

Negocios del Centro Universitario de la Costa de t&G, titulada WAEstrat

accesibilidad en los hoteles de la zona centro de Pualtartd competencia distini v a 0 . Las

palabras clavede la investigacion son: movilidad reducida y discapacidad.

Urbanismg el area del conocimiento en leual se localizan los trabajos de
investigacioén, brinda un indicador trascendental, ya que permite ubicar la falta de wjeabord

desde otras disciplinas y areas del conocimiento.

A proposito de dichos resultados, es innegable la relacion entre el ordenamiento
territorid, la planeacion y el urbanism&anchez (2011) identifica como un desafio de la
planificacion urbana en Méxican desarrollcacorde a los cambios sociodemogréficos, tales
como el envejecimiento y la migracion, asi como la coordinacion de las politicas sociales con
la finalidad de posibilitar la accesibilidad a los espacios y servicios publicos para los grupos

ensituacion de vulnerabilidad.

Bajo el mismo esquema de busquesafiltré la informacion sobre la palabra clave

Adi scriminaci-no, | os resultados arrojaron

Corresponde a la publicacion de Martha de la Mora y Marfas@ede Goniéz
(2013), editadgor la Udé& y el Instituto de Investigacioseen Innovacion y Gobernanza, la
cual contiene ensayos relacionadbtema de discriminacion; ademas, como continuidad, el
Centro Universitario de CienciaSociales y Humanidades (CUCSHa aganizado una
catedra en colaboracion con la UNESCO y el Consejo Nacional paraniPrda

Discriminacion (Conapred!l a c u al l 1 eva el mi smo t2tul o

(
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igualdad y a la no discriminacion en la sociedad jalisciense: una mirada ldesdentud

uni versitariabo.

Sin duda, dicha iniativarefleja el abordaje interinstitucional que se ha llevado a cabo

en relacion al tema de no discriminacion en el estado de Jalisco.

Sobre la palabra clavenclusion no se encontraron resultados adithos parametros

de buasqueda.



20

Capitulo Il

Marco conceptual

El actual paradigma relativo a las PCD no centra la discusion endensafud o procesos de
saludenfermedad. En estos momentos, el acercamiento a la discapacidad plantea la relacion
entre PCD y su medio ambiente como el elemento que transforma un problema funcional a
una discapacidad. El actual paradigma nos llama a abordar la discapacidad conitadbres

de la interaccion de uno o varios problemas funcionales con elementos contextuales, como
barreras del entorno y restricciones a la participacién en la sociedad. Lo anterior implica que
en este nuevo modelo es la sociedad y el Esjatimes deben bar las adecuaciones para
incluir a lasPCD, eliminando esas barreras y evitando las restricciones que impiden a las
PCD estaren igualdad de condiciones con las demas. Para entender mas sobre el nuevo

paradigma en discapacidad se desarrollaron los stgaitmes subtemas.

El derecho a la accesibilidad de las PCD

La accesibilidad es considerada, ademas de un elemeatsirve para elimindrarreras de

tipo arquitectonico y de comunicacién, como derecho humano que debe sgrcido de

manera plena gfectiva. Existen diversas definicioneggal concepto de accesibilidadh s
embargo,para en este documento se tomard la propuesta por el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminaciorque lasefialacomolai c o mbi naci - n de el ement c
operativos que permiten a cualquier persona con discapacidad, entrar, desplazarse, salir,
orientarse y comunicarse con el uso seguro, autbnomo y comodo en los espacios construidos,

el uso del mobiliario, equipo, el transporte, la informacion y las comunicat @€snapred

2010).
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La definicion anterior refiere que la accesibilidad engloba diversos ambitos de la vida
humana, es decidicho conceptoabarcadesde el libre desplazamiento en la ciudad, en sus
construcciones y edificaciones, el uso del moldjael acceso a la informacién y las

comunicaciones, hasta la seguridad y capacidad plena del gozar del transporte Zbigrta

Este derecho humano facilita la autonomia de las PCD, y con ello su inclusién y
participacion activa en la comunidad en igaa de condiciones con el resto de la poblacion.
La accesibilidd propicia que la persona por misma pueda vivir de modo autbnomo y

formar parte de su entorno social.

La accesibilidad es un aspecto insustituible al momento de establecer y premover
nuevo paradigma social. Por paradigma en discapacidad se hace referencia al reconocimiento
de lasPCD como sujetos titulares y ejercitantes de sus derechos. Dicho paratiggangue
las PCD puedan vivir de forma autbnoma e independiestendo capaces de tomar sus
propias decisiones. Para lograr es® preciso generar entornos libres de barreras fisicas y
arquitectonicas. De ahi la necesidad de consideraaccesibilidad como un aspecto

fundamental en el disefio y creacion de talesnesuss.

Debemos resaltar el hecho de que la libre movilidad, la autonomia y la posibilidad de
trasladarse den lugar a otro sin dificultagropicia el empoderamiento de las PCD. Este

empoderamiento dependiente de la accesibik@aalcanza mediangtlogro de dos lineas:

-Lasadaptaciones necesarias en calles, banquetas, edificios, viviendas y demas estructuras

urbanisticas que se necesiten para el desarrollo de una vida digna.

-La capacitacion dirigida a todos los sectores de la sociedad en mateczesibibdad

tanto arquitectonica conae comunicacion.
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Con el cumplimiento de estas dos lineas, las pa#lerelegirde forma autbnoma donde
y como desplazarse, el acceder a un empleo sin discriminacion a causa de su condicion.
Deberian obteneinformacién de manera accesible mediante la reproduccién de contenidos
explicativos e informativos de formatos en lectoescritura braille o, en caso de ratgieTir
apoyo adicional, tendriala oportunidadde interactuar con otra persona usanda.3.
Incluso podrian hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

tales como el internet y dispositivos electronicos adecuados para cada tipo de discapacidad.

Sin embargo, es preciso seguir trabajando para que estas condicianessilalidad
sean cada vez mas tomadas en cuenta por los distintos sectores de la sociedad, a fin de
asegurar que todas las personas redimaservicios a los cuales tienen derectyoe puedan
hacer uso de la via y los espacios publiceslianteuna infraestructura urbana disefiada y
construidaen beneficio de todo tipo de personas. Bajo este miterio debepropiciase
que las PCD puedan utilizat mobiliario que se encuentra en las dependencias y oficinas
publicas, bajo estandares de accesibiligagguridad. Todo esto de acuerdio &stablecido
en los principios basicos del disefio universdés como el uso equiparable, el uso flexible y

la informacién perceptible (Gutiérrez, 2011).

Aunado a lo anterior, debe garantsmafas condiciones de aesibilidad y disefio
universalen los diferentes destinos turisticos y vacacionales, asi como en los distintas lugare
de esparcimiento y recreacidfiaciendo esto puede aspgaa un Optimo nivel d vida y de
desarrollo integral, £ por ello que laaccesibilidad es fundamental para instaurar una
verdadera cultura de respeto a la dignidad y a la autonomia de la poblacion con discapacidad.
Por estas razones resulta imprescindiéelicarun apatado especifico para abordar este

tema.
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El derecho a la inclusion de las PCD

Al hacer referencia sobre la inclusién de RGD, debe remitiseal concepto que adopta la
CDPDen el inciso ede su preambulecguandos e fal a que fiLa di scapaci
gue evoluciona y que resulta de la interaccion ensepkrsonas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
soci edad, en igualdad de condiciones con | ac
2006). Esto significa que la discapdail es un aspecto que abarca tanto a la persona que
presenta una deficiencia (la cual segun la CIF tiene que ver con alguna alteracion en las
estructuras o funciones organicas y corporales) mas la presencia de algun tipo deHsarrera.
decir, que ladiscapacidad no es un fenémeno ontolégico presentado por un grupo de seres
humanos; la discapacidas$ la suma de condiciones y circunstancias organicas corporales,
ambientales y sociales que se relacionan entre si. Es por ello que la discapacdadn

asunto individugles una condicion de vida influida por las barreras y el entorno que evitan la

participacion de las PCD de manera activa en la sociedad en dyd@dandiciones con las

demagqOrganizaciéon Mundial de la Salud, 2001).

Sin embargpel alordaje de la situacion de |BCD no siempre fue asi. A lo largo de
la historia se han generado distintos modelos de atencién dirigidos a este grupo de la
poblacion. El primero fue el modelo de prescindencia, el cual eliminabaPLRgpor ser
considerads criaturas no aptas para viviya que eran percibidas como inutiles o seres
malignos. Se creia que eran portadores del castigo divino. EI modelo rehabjpéedbia la
discapacidad como un problema médico que debia ser resuelto deiemtifeca; b persona
era vista s0lo como un paciente o enfermo. Posteriormente se construyé el modelo social, el
cual percibe a la®CD como sujetos titulares y ejercitantes de derechos y deberes. Tales

percepciones han pasado desde una imagen mitologica hasta igis améhtifico y
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naturalista de la discapacidad culminando en una cosmovision social y de derechos humanos

(Palacios Rizo A, 2008)

El modelo social de la discapacidddbe basarse en uno de los principios generales
establecido en el articulo 3 de la DRel cual alude a la participacion e inclusion plena y
efectiva en la sociedad de IRED (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006). Esto
interpretacomo que lasPCD deben de ser incluidas y tomadas en cuenta en su propia
comunidad, permitiéndoleswr de forma independiente y tomar sus propias decisiaoes,

el respeto deu autonomia y dignidad.

La inclusion es la piedra fundamental para lograr un Optimo desarrollo, pues este
aspecto estd intimamente relacionado con todos los derechos estalypecith CDPDIos
cuales han sido anteriormente recogidos en los distintos tratados internacionales de derechos
humanosAlgunos de estos derechos son: a la vida, a la no discriminacion, a la libertad de

asociacion, al trabajo, a la seguridad socia, educacién, entre otros.

De lo anterior expuestsurge la necesidad de generar una verdadera toma de
conciencia sobre la importancia de incluir aP&D dentro de todas las esferas de la sociedad
a fin de reducir la brecha de pobreza, desigualdad, &xclys marginacidon que existe

(Organizacién Mundial de la Salud, 2011).

Es indispensable hacer notareqmas alld del ambito Helerecho internacional,
nacional y estatal respecto a la defensa de lesches y libertades de I&CD, suverdadera
inclusiébn comienza desde la propia concepcion que se dehénomeno, mdiante un
andlisis y reflexion sobres diferentes estereotipos que existefin de eliminar las barreras
actitudinales culturales y sociales gles impiden acceder aina reh equiparacion de

oportunidadesasi como también a la posibilidad de hacer valer de forma efectiva sus
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derechos humanos bajo las mismas circunstancias y los mismos criterigsi€puesno

tienen discapacidad.

El derecho a la no discriminaciéon

El significado del término discriminar alude a diversos elementos y conductas nocivas para la
convivencia y desarrollo social, puestas generan condiciones de marginacion y segregacion
que perjudican a un sinnamero de individuos y grupos (Rodriguez Zép&f®4). Est
sentidodel términodiscriminacion esecogido en diversos marcos juridicos en materia de
derechos humanos y no discriminacion. Por citar algunos ejemplos, en 2011 se llevo a cabo
una reforma a la CPEUM en su articuloefh el cual se afiadiel siguiente parrafdQueda
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estadol@veualquier otra que atente contra la dignidad humana y

tenga por objeto anular o menoscabar | os der

En el caso especifico de discriminacion haciaH&D, la CDPDen su articulo 2
menci ona: NnSe entender 8§ di scr i mi neualquiern por
distinciéon, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiente, gagercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de

discriminacion, entre ellas, la denegacion de agusteonables

Ademas de definir el concepto relativo a la discriminacion por motivos de
discapacidadla CDPD incluye la no discriminacién dentro de los prilmdpgenerales
contenidos en elrdculo 3 inciso B y en el articulo 6 hace referenciabreel derecho a la

igualdad y la no discriminacién de las PCD.
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Alejandonos del enfoque juridico y acercandonos a un marco social del fenémeno,
podemos comprendarcomouna actitud aprendida y queque ser modificada. Es por ello

que sipuede ser modificadantonces debe ser combatida y eliminada

Una vez definidos y delimitados estosnceptos y el marco juridico en el cual se
sustenta su prohibicidon, nos enfrentamos a la siguietéerogante: Jeales personas o

grupos se ven expuestos a vivir alguroatiscriminatorio?

Para respondedlaramente esta pregurge afirma con certeza que todos y cada uno de
los seres humanos. Esta genérica discriminacién puede ser debido a las divetsasnes
de vida, salud, apariencia fisica o cualquier otro atriputale ser objeto de actos, conductas
y préacticas discriminatorias. Esta generalidad parte del desafortunado hecho de que todo
aquello queconsideramos distinto (ya sea en caracteristica o en esenciap forma

estandarizada de vida, resulta extrafiacmitea en rechazo.

No obstante, quienes estan expuestos a un mayor riesgo y a un grado mas elevado de
discriminacion son las personas que forman parte de los grupos en situacién de
vulnerabilidad. Estos grupos se forman debido a ciertas caracteristioa®as de ser o
actuar. Algunogrupos en situacién de vulnerabilidad en México son los siguientes: personas
adultos mayores, nifias y niflos, mujefe€D, personas que viven con VIH/sidgersonas
privadas de su libertad, personas migrantes, personasqueetges a comugades indigenas,

personas afiescendientes, entre otros.

Una segunda interrogante es ¢ cuales son las causas que originan la discriminacién? La
respuesta podria ir por distintos d¢aos; sin embargpestas brechas coinciden en que los
prejuicios, los estereotipos, la ignorancia y el desconocimiento son ingredientes clave en la

discriminacion. Estos factores influyen en el imaginario colectivo mediante la reproduccién
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de ideas y constructos sociales a menudo equivocados respecto adaaspgrsolectivos

anteriormente enunciados (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2012).

Las causas de la discriminacion abarcan desde el aislamiento, la segregkcion
marginacion hasta la falta real de oportunidades. Estas consecuencias datermina
condicionan la calidad y fornde vida en la que se desarrollan las personas que forman parte
de los grupos vulnerados. La discriminacion trae diversos obstaculos que impiden la plena
inclusion y el disfrute de los derechos humanos por parte de quigegsan los citados

colectivos.

El derecho a la no discriminacion por motivos de discapacidad se encuentra
intimamente relacionado con el goce y ejercicio de todos los demas derechos. Uno de los
derechos mas afectados por conductas discriminadorasieseeho a la identidad juridica y
el derecho de igual reconocimiento ante la ley. Esta falta de respeto se ve reflejada en los
prejuicios a los que estan sujetas PCD prejuicios que sefialan gestan impedidas para
tomar libremente sus decisiones y ptio son incapaces de podeanejar su propia vida y
controlar sus bienes. Por consiguiente, se considera que la persona en cuestion requiere de la
ayuda y proteccion de otras personas o del Estado. La discriminacion para el ejercicio de
dicho reconocimieto va intimamente relacionada con la posibilidad de ejercer o no su
capacidad juridica. Esta preocupacion ha sido recogida [@oneité ®bre los Derechos de
lasPCDen su observacion general numero 1, la cual insta a los Estados a modificar aquellos
aspectos que pudieran obstaculizar el pleno goce y ejercicio de la capacidad juridica de las
PCD en igualdad de condiciones que el resto de la sociedad (Organizacion de las Naciones

Unidas, 2014).

A su vez el derecho a la no discriminacion se vincula coacekesoque deben tener

todas las PCD a recihimaeducacion inclusiva de calidady s6lo mediante la adecuacion de
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las curriculas y contenidos de estudio, sino también con la generacién denarieszasado
en la tolerancia, el respetdaadiferenciay la aceptacion de la discapacidad como parte de la
condicidon humana. La educacion inclusivavasalla de las aulapues nos permite generar

vinculos sociales desde una perspectiva de igualdad

La no discriminacién se relaciotembiéncon el derechal trabajo. El punto de unién
se encuentra en jaosibilidad que deben tener IRCD para accedea un empleo digno y
justamente remuneradial y como lo establece el articulo 27 de la CDPD vy el articulo 11 de

la Ley General para la Inclusion de RGSD.

Por encima de todo, el derecho a la no discriminacion por motivos de discapacidad
permite la generacién de una nueva conciencia colectiva respecto a la necesidad de incluir a
las PCDYy valorar sus aportaciones a la comunidad y a la sociedad en genereddiaate
una verdadera toma de conciencia sobre la importancia de incluir a las PCD en todos los
ambitos de la vida como se podran eliminar aquellos estereotipos, estigmas y prejuicios que

han limitado las posibilidades de desarrollo de las PCD en |lagakseésferas sociales.

En conclusiénse puede afirmar que el derecho a la no discriminacidon constituye la
piedra angular en la construccién y edificacién de una sociedadusta y mejor preparada.
Sin embargo,uno de los aspectos fundamentales pemasolidar este derecho ed
empoderamiento de las PCD, mientras lgumclusion es el mayor requisito para lograr una
Optima participacion ciudadana. Como ya se ha expuesto, la no discriminacién es un elemento
insustituible si se desea instaurar una veéeda cultura de respeto y promocion de los
derechos hmanos. Es por esta razon qdebe defendse y difundirse este derecho

eliminando las multiples manifestaciones de intolerancia, exclusion y segregacion.

Marco juridico
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En el caso de Jalisdeente al sistema internacion, legislacion se encuentea un proceso
de armonizacion con el sistema internacional de proteccién a los derechos humanos mediante
la CDPDadoptada en 200Qgor la GNU. Con el propoésito de llegar a esta armonizacion Jegal

Jaliscoha establecido y reconocido la accesibilidatedrEIDIPD.

Jalisco reformal 11 de diciembre de 2009ddada ley para convertirla enllay para
Atencién y Desarrollo Integral de I®CDdel Estado de Jalisco. Dicha leg publica el 31 de

diciembe de 2009 y entra en vigor etlé enero de 2010.

El 17 de diciembre de 20Ke emitidel Decreto25558/LX/15que reforma, adiciona y
deroga diversos articulos de la Ley para Atencién y Desarrollo Integral dRCRsLas
modificaciones partierodesdesu denominacion, la cual camtadlLey para la Inclusion y

Desarrollo Integral de [aBCD.

A continuaién se hara uibreve resumen dahalisis comparativentre la anterior y la

actual ley. El andlisis completo se encuentra en el area de anexos.

En el articulo 1 de la ley reformada se adiciona quedsosiciones son de orden
publico, interés social y de observancia gendfal.cuanto a los objetos de ley, en la
primera fraccion especifioque ademas de promover y garantizar, se protegeraereshos

humanos de |aBCD, algo que la ley anterior no disponia

La fraccion Il anteriormente daba un enfoque a la eliminacion de todo tipo de
discriminacion hacia 1a®CD con base de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion. Sin embargola ley actual menciona que deben estabgr@oliticas
publicas para favorecer el desarrollo integral y la inclusion al medio social BERssin

discriminacion alguna.
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El contenido de la fraccion Ill desapargcdacomo resultado qula fraccionV de la
antigua ey se convierta en la fraccion,ltion la Gnica diferencia de que antes hacia referencia

afil as di scenplara i dJa s ,a dagisema sii hgdid ar, A

El articulo 2 cambia el orden de las fracciagnedgunas se modifican y otras
desaparecenLos términos que siguen apareciendo después lalereforma son:PCD,
organizaciones, barreras fisicas, barreras sociales y culturales, barreras de comunicacion,
discriminacion, rehabilitacion, habilitacion, disefio universal, ayudas técnicas, estenografia
proyectadal.SM, prevencionsecretariaconsejoDIF Estatal, DIF Minicipal, Codey unidad

de valoracion.

Los conceptos que se retirar@on: equiparacion de oportunidades, educacion
especial, integracion educativa, necesidades educativas especiales, trabajo protegido y

sistemas de escritura braille.

Se agregan los condeg de accesibilidad, acciones afirmativas, ajustes razonables,
convencion, educacion inclusiva, ley, ley general, medidas de nivelacion, medidas de

inclusion, programa estatal y registro estatal.

Sobre la fraccion XXX respecto a la unidad de valoracidn) (gs importante sefalar
gue la evaluacion multidisciplina de las necesidades y capacidades de la persona debe
garantizarse con un formato de UV ajeno al modelo médico. El problema de que la UV

regrese al modelo de salud es contradictorio al modalalat® los derechos humanos.

En elarticulo 3 se modifica la fraccion, Isustituyendo la palabra Ayuntamientos por
Gobierno Municipaly hace referencia sus organismos e instituciones para poder aplicar

dicha ley.
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Cambia la fraccion lllla cual facultea los organismos relacionadoaraagicar y dar
seguimiento a est@&y. Ademasle sigue otorgando la facultad de aplicacion y seguimiento a

las organizaciones y al Consejo.

Para concluirdicho articulo agrega que la interpretacion de las normas aplicables en
materia de discapacidad siempre prevalecera la norma que les sea mas faieraliessta
ley supléoria con la legislacion para prevenir y eliminar lacdminacion, y la legislaén
general y estatal en materia de salud.

Los aticulos 4, 5 y 6 de lagly para la atencion desaparedercual modifca el orden

de articulos de la ley para leclusion.

El articulo 4 de la ley para ladlusion que anteriormente era el articulo 7ladey
para la &ncién menciona los derechos que tiene una persona con discapacidad.
La fraccion | en la ley para la atencidon desapareste; @encionaba que |&CD tienen los
derechos establecidos por la Constitugitexicana tratados interraonales,Ja Constitucion

del estado,y leyes que de ellas se deriven.

La fraccién Il de la antigua ley se convierte en la fraccion | de la peava cual se
agrega que pueden acceder a su expediente clinico de manera libre e informada y que dicha
informacion mede solicitarla su familia o representante lelgatual va relacionado con el

recibir orientacion y tratamiento psicoldgico para la persona con discapacidad y su familia.

En la nueva ley se habla de una educacion inclusivéa cuatleben realizaegustes
razonables necesarios de acuerdo a la situacion de cada persona con discapacidad a través de
una interpretacion em.SM, sistema de lecescritura braille y sistemas alternativos de
comunicaciénTambién con la reforma se agrega la inclusién sodicd\es del ejercicio de

sus derechos civiles y politicos.
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Otro de los derechos que se les reconoce esrebtigar libre eleccion de empleo, sin
restriccion de las oportunidades de acceso, permanencia y ascenso, sin condicibn a su
contratacion comdrabajadores por motivo de discapacidad o cualquier otro motivo que

atente contra su dignidad humana.

Se les reconoce el derecho a acceder a la habilitacion, rehabilitacion e incorporacion
para tener una vida con calidad y el disfrutar los ajustes raegnanl materia de
accesibilidad fisica, de informacion y comunicaciones que garanticen igualdad de
condiciones, goce o ejercicio de sus derechos para no ser sefialados de manera negativa por su

discapacidad.

Se les garantiza el acceso a programas asistesicealnmuebles abiertos al publico y
a cualquier otro lugar en el que debaalizar actividades en compafiia de su perro guia o

animal de servicio en cuanto a su desplazamiento.

Los aticulos 8 y 9 de la ley detancién hablaan de que todos los servidareublicos
que colaboren en dependencias jpagl, estatales y municipalesganizaciones, servicios de
salud y educativos, ya sean de caracter publico o prigagdorinden serviciosRCD, deben
de informar al DIF statal o al Consejo cuando se detecsospeche maltrato had?CD; y
quelos padres, tutores BCD podian recibir informacion sobre su expediente para consultar

otras opinbnes clinicas. Abos articulos desaparecen en cuarmontenido.

El articulo 5 ded ley para lanclusion mencionalas obligaciones que tienen las
autoridades para generar politicas publicas para la proteccion y ejercicio pleno de los derechos

de las PCD. Este contenido no se encontraba en la ley anterior.

El articulo 6 de lamisma ey hace referencia al articulpduesefala las medidas para

el ejercicio pleno de los derechos deR&D.
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El articulo 7 establece que el poder Ejecutivo expedira un prograsteaty el
articulo 8define como se regira dichoggramaEn elcapituloV de la nueva lege menciona
el Sistema Estatal para laclusion y Besarrollo de 1a®CD. H articulo 9 dice que ebbjeto
es coordinar y dar seguimiento a la ejecucion y evaluacion de las politicas publicas para el
desarrollo e inclusion de 1&CD contenidas en elrpgrama statal el cual se constituye por
el poder Ejecutivo, sus dependencias y organisra® una regulacion conforme al articulo

10 de la nuevaely.

El articulo 11 es la fuén del articulo 10 y 11 de lay anterioy en ¢ semenciona que
el Consejo (@edi9 es un organismo publico desconcentrado, adscrito a la ahora Sedestaria
Desarrollo e Integracién SocjantesSecretad de Desarrollo Humano del Gobierno del
Estado, rector de las politicas publicas para alcanzar el dg&tstady, operar yincular las
acciones para la atencion, inclusion y desarrollo pleno d&das

El articulo 12 de ambas leyes habla de las atrimesoque tiene el Coedmara ¢

cumplimiento de sus funcionese adiciona que tendrd autonomia técnica y de gestion.

El Coediscoordinara y elaborara los criterios rectores para las politicas publicas
encaminadas alumplimiento de esta legdemas de darle seguimiento y evakaancesya

que antes 30 los establecia y desarrollaba, pero no los coordinaba ni evaluaba.

También implanta el mecanismo de coordinacién y desarrollo de prograneas d
atencion e integracion social; antefsgstablecia sobre los programas de aten8éragrega
el promover el disefio y adopciore dooliticas publicas conformé previsto por la

Corvencidn, la ley general y eseyl

Entre sus nuevas funciones esta el tener acceso al registro estatal y apoyar a la unidad
de valoracion en la elaboracién de proyectos de criterios y lineamientos técnicos para la

emisién de las certificaciones discapacidad
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En la ley aterior tenia como facultadesocurar el mejoramiento dedalidad de vida

de lasPCD; en la reformadgropondra al fecutivo las medidas para dicho mejoramiento.

Al brindar orientaciongstaya sera privilegiando en todo momeria conciliacion
como medio para la solucién de conflictos. Se adiciona el promover la obtencion de recursos

de fuentes publicas, privadas, nacionales e internacionales.

Anteriormente podian aprobar su reglamento interno, con la refiprobaran 46 el
anteproyecto de dicheglamento para proponerlo @utar del ppder Ejecutivo. Actualmente
pueden aprobar su proyecto de presupuesto de egresos, plantilla de personal, clasificador por
objeto del gasto, el plan institucional, programas operativos anukleslemas instrumentos
de planeacién y programacién que le correspondan.

Con la reforma se busca el disefiar y difundir criterios técnicos que regulen el
desarrollo urbano, construcciones y espectaculos que faciliten el acceso y movilidad de las
PCD. Seelimina la coordinacién del padrén estatal de datos de las condiciones de salud,
educacion, familiares, laborales y socioeconémicos dd°@B para darle la facultad de
coordinar la recopilaciéon de informacion y actualizacion de informacion y su actitalizac
para formular e impulsar planes, programas y politicas para proporcionar informacion
estadistica sobre la discapacidad en el ambito urbano, rural e indigena.

De igual forma puede a través del presidente o del secretajgxigivo elaborar y
ejecuta el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion d@@3y colaborar en el
Sistema Nacional de Informacion en Discapacidad en coordinacion con el Consejo Nacional
para el Desarrollo y la Inclusion de RED.

Asimismo, promovera la difusion deallegislacion en materia de discriminacion y de
discapacidad en formatos accesibles, electronicos y de lecturdiaeiara e implementara
cursos de capacitacion para sensibilizar y concienciar a los servidores publicos y de iniciativa

privada que lo soliciten sobre los derechos y la forma de conducirse da@as
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El aticulo 13 de ambas leyes sefiala la integrad&iConsejo. Seguira existiendo un
presidente el cual es designado por el titular delder Ejecutivo. Uno de los cambios de
dicho articlo son los tres vicepresidentes. Anteriormente sefalalezra@tario de Desarrollo
Humanoen el Gobierno del Estadel, director general del DIFstatal y el repres¢ante legal
de una aganizacién, pero con la reforma, el primer vicepresideetd el titular de la
Secretad, dejando al segundo y tercer vicepresidente de la misma forma. En la fraccion
segunda, a raide la reforma, menciona que el secretajgagtivo sdo tendra derecho a voz.

Los consejeros antes eraniocsde dependencias, ahora también son de organismos.
Antes eran de la Secrei@mrde Educacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Vialidad y
Transpore, Secretaria de Desarrollo Urbano, Secretaria del Trabajo y Prevision, Social
Secretaria de Promocion EconOmica, Secretaria de Cultura y el Instiligtiedse de
Asistencia Socialja reforma modifica a la Secretaride Vialidad y Transporteop la
Secetaria de Movilidad, la Secretaride Dearrollo Urbano por la Secretaride
Infraestructua y Obra Publicay la Secretad de Proracion Econémica por la Secretade
Desarrollo Econémicoagregando a la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnolagia, |
Secretaria de Turismo, el Instituto JalisciersleAdiulto Mayor, Codgel Instituto Jalisciense
de las Mujeres y el Instituto Jalisciense de la Juventud.

Los tres onsejeros especiatas en la materia eran de las instituciones de educacién
superior masrepresentativas delstado, con la reforma uno sera representante de la
Universidad @ Guadalajara y dos de instituciones de educacion supesioeformasefiala
que todos los integrantesitan derecho a voz y voto; ekgidente tendra voto de calideal
caso de empate.

En el aticulo 14 mencionaug el pesidente delansejo podra convocademas da

invitados especiales, a lideres y representantes de colegios de profesionistas, camaras y



36

organismos empresariales, sintésay medios de comunicaciotomando en cuentaus
conocimientos, prestigio o experiencia.

La reforma al giculo 15 establece que cada tres afios se renovard el tercer
vicepresidente y los consejeros con posibilidad de ratificaggque antes se renovaba todo
el consejo.

Anteriormente en el rdiculo 16 el presidente debrsejo podia convocarsesiones,
ahora solicitar4 al secretarigeeutivo que convoque sesiones extraordinafiasa de las
atribuciones que se le quitéefypresentar a la ciudadania el informe de trabajo afedeqo,
agregandole ademas dos atribuciones: solialtéitular de la scretard publicar el programa

estatal y las demas atribuciones @stablezca el reglamento dedg.|

El articulo 17sefalda peridicidad de lssesion ordinaria por parte dalrisejo;antes
eraconvocadagor lo menos una mensual, ahora es cada tres noeses,ya se menciono
por el secretario ejecutivo.l Bpresidente o el primericepresidentepodran solicitar al
secretario jecutivo convocar a reunion extraordinaria, en lagni@os previstos por el
reglamento interiorPara que la sesién sea valida se requiere tener la asistencia de la mitad
mMas uno de sus integrantes y se tomaran las resoluciones por mayoria de votos, algo que no

sefalaba la ley anterior.

El aticulo 18 menmna las comisiones para el mej@sdrrollo de las funciones del
consejq elimina la de vinculacion y promocion de la participacion, investigacion y
recreacion agregando los derechos humanos, accesibilidad, turismo y cieDuia.
modificacion fue el nime de comisiones que pueden cooadifos vicepresidentes; antes
eran solo dos, ahora es minimo dogbr® éstas tienen que rendir informe en cada sesion

ordinaria.
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En el aticulo 19 se adiciona que el secretarigcetivo puede ser removido

libremente, alo que nanencionaba léey anterior.

El aticulo 20 sefialdas atribuciones que tiene el secretario ejecutivo detejq
entre ellas se agrega einfyir como 6rgano ejecutivo de éste, formular el piestituicional,
los programas operativos anuales 3 d@mas instrumentos de planeacion y programacion del
organismg ademas ddéormular el proyecto de presupuesto de egrgmoa proponerlo al
consejq asi como la propuesta de programsta&l con contenido de adopcion y ejecucion de
politicas publicasmedidas de nivelacion, inclusiébn y medidas afirmatpasa alcanzar el
objeto de lady, informes de trabajo, acuerdos y convenios con organizaciones, universidades,
instituciones publicas y privadas, organismos nacionales e internacigaatesograr |s
objetivos del onsep; proponer protocolos, noras y medidas para difusion de normas
oficiales dePCD, proponer recomendaciones y acciones para el cumplimiento de ka ley

difundir la cultura de la discapacidad.

También puede presentar quejas, denungiagjuerellas ante las autoridades
administrativas, ministeriales y jurisdiccionales competentes, por los asuntos privativos de los
derechos de Ia8CD, y aplicar hs sanciones previstas en esta |

Deja de ser el representante legal densejo y de somet a suaprobacion los
proyecbs y planes de trabajo, ahora soélo asistira a las sesionsted®g derecho a voz y
elaborara propuestas con contenido de la regulacién necesaria para el cumplimiento de las
facultades, atribuciones,tagracion y funcionaranto del consejo y del secretarigautivo.

En las reuniones ordinarias presentara un informe sobre el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento y ejecucién de las politicas publicas.

El aticulo 23 sefialaan la reforma que la U¥s un organo técniceegendiente de la
Secretaia de Salud. Antes era un dérgano técnico delsejo, tenia por objeto la plena

integracion de la persona con discapacidad en el ambito social, educativo, ocupacional y
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laboral, ahora su objeto es la plena inclusion agregandobéicadeportivo, @ acuerdo a los
términos de la ley general, la presente ley yeglamentoPara emitir los certificados se
coordinaba con las dependencias que formaban parte del Caosiseja, lo hara con la
Secretad de Salud, Gedis y el DIF etal con el personal que autorice el presupuesto de

egresos.

El aticulo 24 sefiala las atribuciones que tien&/\g en donde se agrega el realizar
estudios para proponer a lacgetard de Salud la emisién de lineamientos técnicos para la
certificacion y clasicacion de discapadad que seran publicados en el periodico ofiglal

Estado de Jalisco

Anteriormente certificaba segun su naturaleza, grado, temporalidad, posibilidades y
requerimientos, ahora lo hace de acuerdo a sus actitudes y aptiuxiaxsdo a cuenta la
naturaleza y gradoproponiendo ayudas técnicas, medidas de nivelacion o acciones
afirmativas necesarias para su plena incluganel d&mbito de salud, educacidaboral
deportivo y social. Antes era para la integracion, no se tenia en elidnthito deportivo ni

social como lo hace con la reforma.

Desaparecen las atribuciones de dar seguimiento y revisar que la atencion
proporcionada se realice de acuerdo a la recomendacion emitida y el elaborar los criterios de

evaluacion de [aBCD.

Se agregan tres nuevas atribuciones: derivar petaona con discapacidad a las
instituciones gubernamentales, académicas o privadas que cuenten con programas para su
desarrollo e inclusidon plena; procurar que la atengid@porcionada sea de acuerddas
recomendaciones etidas; y proponer a la Secretade Salud convenios con los municipios

e instituciones del sector de salud para emitir certificados de discapacidad.
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La Secretad de Salud actualmente cuenta con la capacidad de proponer las ayudas
témicas en los ambitos educativos, laborales, deportivos y sociales, y no es ejercida de

manera que den respuesta a las necesidadesRielas

El atticulo 25 habla de los criterios en que se basan para la evaluaclasaRCD.
Antes tenia como excepciore dos que utilicen los dictamenes o peritajes médicos en
controversias planteadas ante tribunales judiciales o laborales del estado de Jalisco, ahora no

hay excepcion, tiene por objeto reconocer el grado de discapacidad y atencion necesaria.

El articulo 26 sefiala las atribuciones dei€orrespondea la Secretaria de Saludna
de lascompetenciasiuevas que tiene estacsetard es llevar el registro estatglexpedir y
publicar los criterios y lineamientos técnicos para certificar y califacatiscapacidados
cualesseran obligatorios paradgoersonas e instituciones dedc®r Salud del Estado de
Jaliscq siendo estas publicas o privadgsara ello debera garantizam procedimiento
objetivo e imparcial por profesionales de saldgsarriando programas de difusion,
capacitacion, especializacion y actualizacion para el personal mgsicalogia, enfermeria y

trabajo social.

También deberaiskfiar programas de educacion para la salud, salud sexual, reproductiva
y acceso a servicios ganificacion familiar, terapia psicologia erLSM, y capacitar a los
familiares. Debera coordinar acciones con las autoridades de los tres Ordenes de ggbierno,
expedir protocolos de personas migrantes mutiladas durante su transito porSkakdicoinael
fomentar la creacion de albergudsnde lasPCD tenian atencion médica en un ambiente de

dignidad y respeto.

Seagrega el diculo 26 bis el cual menciona las atribuciones que le corresponden a la
ahora Secretaria de Desarrollo e Integracion Soaiges Secretaria de Desarrollo Humano del

Gobierno del Estadadichas atribuciones consisten en disefiar, aplicar y evaluar la politica de
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desarrollo social y humano paRCD, coordinando y supervisando programas sociales
federales parBCD, aplicados en astado deacuerdo a convenios a lgaeesté suscrito.

También tiene que garantizar la inclusion y acceso a programas de asistencia,
desarrollo social y humanoon acciones para eliminar las desventajas de vulnerabilidades en
las mujeres, la infancia ya$ personas mayores indigenas con discapacidad en situacion de
abandono y pobreza extrenfizeberd coadyuvar en la vigilancia de la operacion de albergues
0 instituciones que tengan bajo su cuidado, vigilancia, guarda y custodRCDe
permaneciendo el tiepo minimo necesario bajo los principios de unidad y reunificacién
familiar, conforme a la legislacién de la materia.

El articulo 27 menciona las atribuciones queckarespondn a la Secretaria de
EducaciénSefala lo que garantizara, agregando la proémodeuna cultura que contribuya
a la eliminacion de actos discriminatorios, educacion pluricultural y comunicacion escrita que

facilite a lasPCDsu desarrollo.

Promovera que en el Sistema estatal de bibliotecas, salas de lectura y servicios de
informacibn publicos y privadose incluyan equipos y apoyos técnicos con tecnologia
adaptada, escritura e impresion en el sistema de escritura braille, ampliadores y lectores de
texto, espacios adecuados y estenografia proyectada, que garanticen su accesibgidad a
PCD, y que los estudiantes les presten apoyo cuando lo requisrsarrollara programas de
capacitacion para padres, cuidadores y tutores para que se ensefie y prorh8&Vy lal
sistema de escritura braille.

Garantizara el derecho de la admisién gratuita y obligatoria libre de toda condicion y
las medidas de disefio universal que permitan el libre acceso &g los planteles
educativos, en compafiia de su perro guia o animal de servicio, y de los impégement

necesarios para su desplazamiento.
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Se elimina la atribucion de garantizar queRP&D auditiva y visual que no presenten
otro trastorno asociado, ingresen y permanezcan en los centros educativos regulares, publicos
y privados

El articulo 28 de lady para la atencidbn menciona las atribuciones de la Secretaria de
Vialidad y Transporteque con lareformacambia de nombre a Secretade Movilidad.
Implementara programas en educacion, cultura y seguridad vial para que se respete el orden,

accesos y zonake paso peatonalRCD.

Debera exigir y vigilar que el transporte en general, y en particular los vehiculos del
servicio colectivo de pasajeros, cuenten con elevadores para el acceBGDdeen
funcionamiento correcto, asi como espacios adecuados pagaesid y traslado de la persona
con discapacidad y su perro guia o animal de servicio, y lo necesario para su desplgzamiento
vigilando que los medios de compra o prepago o boletos del servicio colectivo de pasajeros
sean accesibles para ellos.

Se eliminacomo atribuciors especificas de esteceetara el disefiar e implementar
campafas de difusién sobre educacion vial y respeto a los derechos y preferencias ele paso d
las PCD, sancionar a quienes obstaculicen las rampas y lugares preferentes de acceso,
estacionamiento y paso preferente destinad®CHB; evitar que las banquetas se utilicen
como estacionamientoy establecer cargnios con empresas que cuenten dentro de sus
instdacionescon lugares exclusivos de estacionamiento y rampas destindei@® aara
sancionar y retirar los vehiculos que las obstruyan.

El articulo 29 en lady para la atencion menciona las atribuciones @etaetaria de
Desarrollo Urbano, queon la rebrmacambia de nombre a la Secredadie Infraestructura y
Obra Publica éstavigilara en todos los proyectos de construccion y modificade obra
publica a su cargo queerespeteras caracteristicas de disefio universal y accesibilidad para

garantizamovilidad y uso &#CD.
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Elimina las atribuciones destablecer acciones para realizar adecuaciones fisicas a las
obras publicas existentes para facilitar el uso, acceso y movilidadRieasemitir criterios
técnicos que normen y regulen las caractedstconstructivas que deben de cumplirse para
garantizar el acceso, movilidad y usoRIeD, en viviendas, via publica y edificaciones de uso
publico.

Se adiciona elréiculo 29 bis que sefaldas atribuciones de la Secretade Medio
Ambiente y Desarrtd Territorial, entre las cuales &sparticipar en el disefio, aprobacion,
ejecucion, vigilancia y evaluacion de los programas regionales y municipales de desarrollo
urbano, vigilando que se cumplan los criterios que dicte el consejo y los estableciests por
ley; disefiar y ejecutar los planes y programas de desarrollo urbano del estado, con perspectiva
inclusiva de la®?CD; y emitir criterios técnicos que regulen las caracteristicas constructivas
gue deben de cumplirse en el desarrollo urbano para igaragitacceso y movilidad d&CD,

a través del disefio universal y accesibilidad en la infraestructura, el equipamiento y los

servicios urbanos, viviendas, y edificaciones de uso publico y privado.

En la ley anterior, edrticulo 30 establece las atribucioneslal&ecretad del Trabajo
y Prevision Soal, mientrasque el aticulo 31 héla de la Secretaria de Culturegn la
reforma tienen el mismo contenido.

El articulo 32 corresponde a las atribuciones del Sistema Eptata el Desarrollo
Integral de la Familiael cual cambia de nombre por el DIF Estaghlcualllevara a cabo
programas de reconocimiento y calificacién de discapacigemmoverala instalacion y
equipamiento de udades basicas de rehabilitacioHevara registro y expedira la
identificaciébn aPCD que la solicitenla cual tendra valideznetodo el territorio del stado;
remitira peribdicamente al consegl listado de las personas acreditadasdra conocer de
guejas por presuntos actos de maltratnysa, violencia e incompetencia en la tutoria y

atencion hacia 1aBCD, e intervendra y brindaggroteccion a laBCD.
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El aticulo 33 menciona las atribuciones del Instituto Jalisciense de Asistencia Social
Se agrega la fraccidén I\que habla de la asistencia y proteccion de albergues para la atencién

aPCDen situacion de calle o abandono.

Se agrega a la Comision Estatal de Derechos Humanos como organisma pgublico
contara con aibuciones en la materia en etiaulo 33 bis.Se aclara que @nocera de quejas
por motivo de discriminacion d@CDen el acceso a programas y servicios publicos, empleo,
los servicios de salud, en la recepcion y trasplante de 6rganos, transfusiones sanguineas,
tratamiento e intervenciones para denunasadnte las autoridades correspondientes los actos

gue sean violatorios de derechos humanos.

Vigilara el acceso, inclusién y permanencia oportuna en condiciones de equidad, de
lasPCDa los programas de educacion en todos los niveles del sistema eqdurativavera
y difundir4 ante las autoridades la ejecucion de acciones para la formacién de una nueva
cultura que elimine las barreras sociales y culturales en perjuicio BEasealizara visitas
a institucioes que tengan bajo su cuidado, vigilamgian su caso, guarda y cusencaPCD
para verificar el pleno ejercicio y respeto de sus derechos huntianes de coercion fisica,

aislamiento, tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Debera realizar un informe especial anual qumtenga metas e indicadores;
coordinandose desde el ambito de su competencia con la Comision Nacional de los Derechos
Humanos. Presentara cada afio el infoaspecial por escrito ante el consgfemitira copia
a los titulares de losoaleres LegislativoEjecutivo y Judicial.

En la ley para la atenciprel aticulo 34 correspondia al Consejo Estatal para el
Fomento Deportivo y el Apoyo a la Juventadn la reforma es el Codglien promovera el
derechoal deportede las PCD, agregando la atribucién de procurar el acceso y libre

desplazamiento en las instalaciones publicas destinadas a la practica de actividades fisicas,
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deportivas o recreativay otorgara reconocimientos y estimulos a los deportistas con
discapacidad que desjuen en las diversas disciplinas deportivas bajo los mismos criterios a
todos los atletasin que exista distincion alguna.

Se adiciona elréiculo 34 bis que sefala las @uciones que tiene la Secretade
Desarrollo Econdmicaomoformular y aplcar politicas y programas dirigido$*&D para el
fomento de actividades econdmicas, otorgar estimulos o financiamientos especiales a
personas con algun tipo de discapadig@ra fomentar el emprendimienia creacion de
pequefas y medianas empresagpoyar a étas en el acceso a los beneficios fiscales de los

gue sean susceptibles.

El articulo 35 en la ley anterior se referiria a lasbationes de los ayuntamientos;
con la reforma es a los municipiosVigilaran que se realicen los ajustes razonaljles
faciliten el acceso y desplazamiende PCD; expediran normas municipales contra la
discriminacion las cuales consistirAn en la prohibicion de conductas que tengan como
objetivo o0 consecuencia atentarntra la dignidad de una personesear un entom
intimidatorio, hostil, degradante u ofensivo, debido a la discapacidad que éstacpasiee

atribucion de sancionar su incumplimiento.

Los articulos39 y 40 de la ley para la atwén, con la reforma se derogarst&s
hablaban de los tipos de discapac a fin de determinar su gen, tipo, grado y

temporalidacpara dictaminar requerimientos de habilitacion y rehabilitacion.

El aticulo 41 menciona loprogramas y acciones a realizanndareforma anterior
se referia al@nsejo en coordinacion coas dependencias publicas estatales y ayuntamientos.
Con la reforma se refiere a todas las autoridadestas tendrdn medidas de nivelacion y de
inclusion para erradicar la discriminacién y promover la habilitacion e inclusion, s@cale

antes se reféa a la integracion.
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El capitulo Ilhabla de la rehabilitacibmédicefuncional y atencion psicoldgica en
ambas leyesen donde losrticulos 42 y 43 no son modificados.

El articulo 44 es sobre los procesos de rehabilitacile se complementaran con la
orientacion prescripcion, gestion y el apoyo para la obtencion de medicamentos y adaptacion
de proétesis, ortesis o cualquier ayuélenica, asi como cirugias yspantes. B la ley para la
atencion solo hacia referenciaaadrescripcion de medicamentos y adaptacién de proétesis,
ortesis, ayudas téicas, asi como cirugias yspantes.

Al articulo 45 sde agrega un primer parrafo que sefiglee corresponde a la familia
de lasPCD informarse y capacitarse para participaapoyar los procesos de habilitacion,
rehabilitacion e inclusién social, educativaboral, politica y cultural, asi como procurarles
los medios para que reciban una adecuada atencién de su salud y de su educacion.

El articulo 46 en la ley para la atenciprocuraba llevar a las comunidades rurales e
indigenas la cobertura de habilitacion y rehabilitaccon la reforma adopta elrtdéino de
incluir, lo cual es una gran diferencim que es algo obligatorio y no es considerado ya una
posibilidad.

El articulo 47 sefala que I8ecretariale Desarrollo e Integracion Socjalede otorgar
apoyos sociales BCD de escasos recursos para trasladarlos desde comunidades alejadas al
lugar donde recibiran rehabilitacién y habilitacion médataiendola posibilidad de que no
sea sto en Guadalajaracomo estaba sefialado en la ley anteasfcomo para su estancia
conforme a la capacidad presupuestal.

El articulo 48 cambia. e la ley paa la atencion sefialaba que einsejo debera
coordinar la prestadn del servicio de orientacion y tratamiento psicolégico que prescriba la
Unidad de \aloracion, ya sea por el mismonsep, la Secretaria de Salud, logiatamientos
o canalizarlo a lasrganizacionesy se aplicard en las distintas etapas del proceso

rehabilitacion involucrando a la familia de la persona con discapacidad y procuraréa lograr el
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desarrollo de su personalidad y su integracion social, educativa y |abloogh sefiala que
todos los servidores publicos y prestadores de servicios queoriabn dependencias
publicas, estatales y municipales, organizaciones, servicios de salud y educativos, ya sean de
caracter publico, social o privado, especialmente los que brinden servieiob, alebera
informar al DIF Estatal o alonsejo cuando se detecte o sospeche de maltrato, abuso,
violencia e incompetencia en la tutoria y atencién haciaP@®, a fin de que dé
cumplimiento a las funciones de ley.

El articulo 49 de ambas leye® tiene cambios. En cuanto atieulo 5Q se agrgan
programas de orientacion para la salud sexual, salud reproductiva y servicios de planificacion

familiar.

El aticulo 51 menciona que la Secretade Educacion vigilara que [&CD se
integren de manera inclusiva y en condiciones de iguattigando &ras el que se integraran

en condiciones de equidad en la educacion de escuelas publicas y privadas.

En los aticulos 52, 53, 55 y 58 se agredas DIF rmmunicipales y los municipios para
promover conjuntamente con ebnsejo, la Secreti de Educacion yleDIF estatal para
promover que los alumnos con discapacidah apoyadoson materiales educativos, ayudas
técnicas y becas para mejorar el rendimiento académico y plena inclusion al sistema
educativo; ademas promoveran que se establezcan centros gnmegpara la inclusion,
asistencia y cuidado en instancias infantiles con persmadcitado para la atencié@n
personas menores de edad con discapacidad; programas para la inclusion en la practica y
desarrollo de las aptitudes y habilidades artisticasltyrales de la®#CD, como elemento
necesario del proceso de desarrollo de potencialidades y de rehabilitacion; y procuraran
proporcionar materiales deportivos, ayudas técnicas, becas y recursos para promover
programas de recreacion y utilizacion del fpentibre y la practica organizada del deporte y

la asistencia a competencias.
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En el aticulo 56 se incluye a los DIF umicipales quitando al consejo para destinar
partidas a programas de apoyo para proporcionar materiales, ayudas técnicas, becas y recurso

para promover actividades culturales deR&D.

El aticulo 57 quita al consejo para apoyar en la promocién de actividades fisicas,
recreativas y la practica organizada de deporte paralimpico y participacion depquivae

desarrollen por el Code

El articulo 59 sefala que la Secretadel Trabajo y Previsién Social con la reforma
dejara ddrabajar conjuntamente con @nsejo para promover el establecimiento de politicas
en materia de trabgjeencaminadas a la integracion laboral de FP&3D. Ahora, dicha
secretard se encargard de la erradicacion de practicas discriminatorias que tomen a la
discapacidad como motivo de negacion de un empleo, cuando se cuenten con las
competencias y capacidades para realizarlo; la accesibilidad del entorno sdcigénohe
acceso fisico, de comunicaciones y de informacion; el establecimiento de mecanismos de
proteccion y ejecucién de acciones contra cualquier forma de trabajo forzoso, explotacion y
acoso contré&CDen el lugar de trabajo; la promocién de accionesidgacion a favor de la
contratacion de mujeres y personas indigenas con discapacidad; y el establecimiento de

programas de capacitacion para el empleo y la autogestion econémic®a®las

El aticulo 61 sefala que la Secresade Trabajo y PrevisionoSial otorgara &2CD
programas de capacitacion para el empleo, apoyo y asesoria para la autogestiéitaconém
En la ley para la atencion se sefialaba queledtaria conjuntamente con el consejo psé

estableceria dichos programas.

El articulo 62 sélo e modificd en su primer parrafopdde la Secretéa de Trhajo y
Prevision Social con elonsejo y los municipios promovera la inclusion laboralPdzD,

dejando atras el término de incorporacién en el ambito publico.
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Los aticulos 63 y 64sefialaban a $asecretaria de Vialidad y Transportey de
Educacién Publica, €onsejo, el DIF Estatal y loyantamientopara disefiar e instrumentar
programas y campafas permanentes de educacion vial, cortesia urbana y respe@acia
Con la reforma se habla de &sdlas autoridades con el fin de facilitar el acceso, movilidad,
inclusién social y econdémica en la sociedad; ademas vigilaran que se garantiB€B &s
acceso y movilidad en transporte, espacios publicos, privados, laborales, educativos,
recreativos y en espectaculos publicos incluyendo aparatos ortopédicos, sillas de ruedas,

equipo y perros guia.

En el aticulo 64 se quita el parrafo que se refelieoatribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades, mejorar su calidad de vida, proteger y facilitar de manera solidaria el disfrute de
bienes y servicios al que todo ciudadano tiene derecho para garantizar todo lo sefialado con

anterioridad.

El aticulo 65sefialaba que todas last@ridades competentes de esta éstableceran
las normas urbanisticas y arquitecténicas basicas a que deben ajustarse los proyectos publicos
y privados de urbanizacion, fraccionamiento y construccion que se sometan a su aprobacio
asi como las ampliaciones, reparaciones y reformas de eddidgientes. Con la reforma de
ley, las autoridades competentes seran la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Territorial, la Secretaria de Infraasctura y Obra Publica, y losunicipios.

En el articulo 66 de la ley para leeacion sefialaba que todos los planes y programas
de desarrollo urbano debian contemplar que las construcciones o modificaciones de edificios

e infraestructura urbana sean adecuadas a las necesidadd3@® las

Con la reforma el articulo 66 de la ley paranusion tiene el contenido del articulo
67 de la ¢y anterior Sefialdos deleres de las dependencias de la administracion publica del

estado y los municipios en cuanto observar la aplicaciéon y urbanizdeil&s vias, parques y
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jardines para facilitar transito, desplazamiento y usos de estos espacios PGD)as el

contemplar regulacion del desarrollo urbano adecuado padP&Ras

El articulo 68 de la ley para laclusion sefala que los ayuntamiendederan incluir
en sus reglamentos municipales normas que incluyan ajustes razonables relativos en
proyectos para la construccion, adaptacion o remodelacion, asi como la apertura de espacios
destinados a prestar servicios al publiceentras el diculo ® de la ley para latancion
contenia especificamente los proyectos en los que se debian de aplicar los reglamentos de
autorizacionlo cual cambia de lo particular a lo general, quitando limitaciones.

El articulo 69 de la ley para ladlusion tiene un ravo contenidpen donde sefala
gue los municipios garantizaran y vigilaran el cumplimiento para que el equipamiento que se
instale en la via publica redna caracteristicas de disefio universal y no invada el libre transito
de lasPCD; si no se cumple con estse ordenara su retiro inmediato.

El articulo 70 de la ley para laemcion sefialaba que los programas de vivienda
deberan ser adaptables y considerar las necesidades propiaP@8,l&ss organismos de la
promocién de la vivienda buscarian otorgarilidg@des aPCD para recibir créditos o
subsidios para adquirir, construir o remodelar una vivienda.

El articulo 71 de la ley para landlusion agrega como nuevo contenido que el
Ejecutivo del Estado determinara en la norma técnica correspondiente, gqaaspbite
publico cuente con rampas y elevadores 0 mecanismos especiales que permitan la entrada y
salida aPCD; la Secretaria de Movilidad y los ayuntamientos vigilaran el cumplimiento de
dicha norma técnica.

En el aticulo 72 se agrega que la regulacidnnicipal privilegiara el traslado de las
PCD y establecera el niumero de espacios de estacionamientos de uso preferencial para
facilitar el traslado y acceso d®CD en la via publica y en inmueblelsa Secretaria de

Movilidad y los ayuntamientos vigilarajue se garantice y cumpla con las disposiciones para
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el uso adecuado de zonas preferenciales para el estacionamiento de vehiculos en los que
viajenPCDen la via publica, lugares de acceso al publico, y aplicaran las sanciones previstas
por esta ley.

Se eimina de este articulo el facilitar el estacionamiento de vehiculos, de los cuales
tengan que descender o ascerfd€D en zonas de estacionamiento restringido, siempre y
cuando no se afecte gravemente el libre transito de vehiculos y peatones.

El aticulo 73 en la ley para latencion sefialaba que la Secretaria de Vialidad y
Transporte procurard que existan unidades de servicio publico de transporte urbano colectivo
de pasajeros, con implementos y caracteristicasRgzibeen consulta conrganizaciones yel
conformidad con los datos que arroje el padron estatRiGI2 En la ley para laniclusion
sefiala que las normas regulatorias deberan permitir el uso de los espacios de estacionamiento
de uso preferencial para facilitar el trasladoR{eD, el conductor ebera exhibir desde el
interior del vehiculo en lugar visible, preferentemente encima del tablero del conductor, algin
distintivo como una calcomania oficial, una certificacibn de conocimiento, calificacién de
discapacidad o idwificacion que explica el [F estatal que permita identificar que el
vehiculo sera abordado o que traslada a persona con discapacidad.

El aticulo 74 de la ley para laemcion sefialaba que los ayuntamientos al expedir la
autorizacion a las empresas para colocar teléfonos en lpubica no deberan dichos
teléfonos invadir el libre transito de |&CD instalando teléfonos publicos especiales para
PCD. En la ley para lanclusion los municipios vigilaran que se garantice y cumpla con las
disposiciones para el uso adecuado de espaa estacionamientos de uso preferencial para
PCD en sitios publicos, al interior de empresas o instituciones con edificios de acceso al
publico, rampas, accesos, paso preferente, evitar que las banquetas se utilicen como

estacionamientos y aplicar samues, multas al mal uso de estos espacios.
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El aticulo 75 sefala que las violaciones establecidas en esta ley serdn sancionadas por
las autoridades estatales y municipales en el &mbito de su competargigela ley para la
atencion slb sancionaba la $ectafia o0 Dependencia de la Administracion Publica del
Estado que corresponda o de los ayuntamientos. También sefialesjv@laciones a la
presentedy por los servidores plikos serdn sancionadas por kylde Responsabilidades de
los Servidores Puicos delEstado

El articulo 76 agrega que las autoridades estatales y municipales, ebitl densu
competencia, aplicandlo dispuesto por otras disposiciones legales las sanciones en donde se
establecen las multas de acuerdo al salario minimo vigente zona rtropolitana de
Guadalajara de acuerdo a cada violacion a la ley. Se agrega con la reforma la fragcion VI
donde especifica el monto de las multas. Se agregamuaf@ en donde se sefiala en qué
fraccionegpueden IeBecretaia de Salud y loayuntamientos aplicar las multas conforme a su
competencia sin menoscabar penas ptasien el Cddigo Penal en stt$calo 160, 161 Bis y
170. Anteriormente los ayuntamientodaban vista al consejo estatahunicipal o
intermunicipal dedmilia al teneiconocimientade infraccion a la fraccion lll; con la reforma
daran vista al DIF municipaBe agrega a los ayuntamientos la competencia de aplicar multas
establecidas en la fraccionddn la Secretaria de Movilidada Secretad de Educacigrcon
la refama, aplicara sanciones administrativas cuando la infraccién fuere cometida en un
establecimiento de educacién publisa que en la ley para ldaeacion aplicaba medidas
disciplinarias sefialadas en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pldlfistadde
de Jalisco.

El articulo 78 establece que el recurso para impugnar las resoluciones que semlicten
aplicacid de las disposiciones de esy, kserdn ante la misma autoridad que las eyngera
a través del recurso de revocagiate conformidadcon la Ley del Procedimiento

Administrativo del Estado de Jalisco y susiMcipios.
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Capitulo 111

Metodologia

Con la finalidad de evaluar la realidad relativa a la accesibilidad, inclusion y no
discriminacion de las PCD, y para darle el atributingiestigacion evaluativa, se elabora un
marco general de evaluacion, disefiado en base a una fundamentacion teorica, capaz de
reflejar de forma puntual el grado de cumplimiento de los entes gubernamentales ante la

LIDIPD.

Por las razones expuestas se coaduta adopcion de la metodologia cuantitativa, no
sélo por su pertinencia, sino por la claridad para reflejar el grado de cumplimiento de la citada
ley. El tipo de estudio corresponde al tipo descriptivo/exploratorio y con un disefio
transaccional descripb profundizando en las oportunidades de inclusién, accesibilidad y no

discriminacioén de las PCD.

Campo de estudio

Analizar las acciones realizadas en tres lineas distintas:

- Accesibilidad: ealizar un comparativo de las investigaciodeda CEDHJeneradas
en agosto de 2012, noviembre de 2014 y octubre, 201 6eferencia a las acciones
emprendidas por parte de las diversas dependencias y secretarias en el estado a favor
de lasPCDen lo relativo a accesibilidad

- Inclusion: daborar un primer infone de noviembre de 2014 a la fecha con los
mismos lineamientos que los relacionados a accesibilidad.

- No discriminacion: de la misma forma que en el tema de inclusion, se plantea un

primer acercamiento por parte de la CEDHJ a la no discriminacién ends.esta
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En lo relativo al universo de aplicacion, haciendo un corte de diciembre 2016 obtenemos
que la investigacidérseasobre 103 ayuntamientos y ldstituciones publicas de caracter

estatal.

Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica utilizada fuen cuestionario aplicado en un solo momento. En los casos donde no
se obtenia la informaaidsolicitada en el cuestionagehacianlamadas telefonicas donde se

especificaba la informacidon que se necesitaba y se les volvia a enviar el mismo cuestionario

Validacion del instrumento

El instrumento de medicidén es una evolucién del cuestionario aplicado en dos evahiacion
estatales, la primera en 2012 y la segund2Cd@. El contenido del instrumento adquiere

validez al ser extraidas las preguntas direetate de los articulos de la LIDIPD.

La seleccion de los articulos que hacen referencia a la accesibilidad, no discriminacién
e inclusién fuerealizada pr trespersonas que trabajan directamente el tema de derechos

humanos yYCD.

El instrumento es confide porque ha demostrado (de forma previa y medidote
investigacionesyjue mide lo que buscamos medig sido aplicado en distintagasiones/
arroja constancia en sus resultadGada pregurt fue revisada por un grupo de nueve
personas de diferente escolaridad, sexo, edad y profesidem determinar que fuera

entendible.

En cuantoa lo generalde los resultadossncontramogjue las conclusiones di&a

evaluacion de losiyuntamientos que contestaron los cuestionariosstranuna tendencia
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clara de cdmo se encuentran aquellos municipios que no cumplieron con brindar la

informacion solicitada por parte de la CEDHJ.

Técnicas de analisis de la informacion

La tabulacién de lanformacién se realizéon el programa Excellesde el cual se graficaron
los resultados de la informacion recopilada. En el caso de los datos relativos a accesibilidad se

realizOuna matriz de irigracion con la informacion obtenida 2012 y2014.

Revision del instrumento

Este estudio se realizéorm el proposito de conocer el nivel de cumplimiento a sus
obligaciones ante las PCD en lo referente a accesibilidad, inclusiéon y no discriminacion por
parte de los ayuntamientos y ddpendencias publicas del estado de Jalisco. La pregunta 40

dirigida a I ayuntamientos fue eliminada al no lograr capturar la informacion buscada.

Recibimos la respuestde 106 ayuntamientos y de las I3tancias a las cuales
solicitamos informacién. Sin embargo, 3 ayuntamientos presentaron informes fuera de tiempo
y forma, por ello no fueron contemplados para la evaluacién. EI ndmero final de
ayuntamientos evaluados fue de 103. Los datos fueron clasificados por su frecuencia de
respuesta, posteriormente fueron capturados en tablas Excel, con esta informacion se procedio

a realizar graficas descriptivas y comparativas para su analisis y sintesis.

En la presente investigacion existieron algunas preguntas que no se habian realizado
en las investigaciones anteriores, por ejemplo la relativa a la existencia de material de
informacion disefiado especificamente para PCD. Por esta razén, no se puede realizar una

evaluacion comparativa en todas las preguntas.
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Capitulo 4

Resultados

Las PCD en Jalisco se encuentran limitadas en el goce de su derecho a la accesibilidad, no
discriminacion e inclusion. Sin embargo, el rezago encontrado durante la investigacion
muestra resultados diversos. Es decir, existen areas donde se presentas aieasns Yy

areas en las que encontramos constante evolucion. La mayoria de las dependencias publicas y
ayuntamientos mostraron dificultad para poder contestar el cuestionario. Las problematicas
detectadas eran muy diversas, las mas constantes abarcaredddsdconocimiento de sus
obligaciones, falta de registro o registro deficiente sobre el trabajo elaborado a favor de las
PCD, perdida de la solicitud de informaciéon realizada por la CEDHJ y ligereza para la
contestacion del cuestionario. Algunas de Bgintamientos y dependencias publicas
presentaron respuestas muy completas, lo que da suficientes datos para poder realizar otra
investigacion sobre discapacidad. Encontramos que aunque se plantearon las mismas
preguntas a diversos entes publicos, lasuestas variaron como producto de conceptos
erroneos que se tienen sobre discapacidad. Por ejemplo, ante una pregunta sobre ajustes

razonables, era muy comun ver respuestas como rampas.

Ayuntamientos

En las siguientes gréficas se observa la distribucgéiod ayuntamientos que forman el

universo de estudio del presente pronunciamiento:

Tabla 1. Cantidad de ayuntamientos participantes en la investigacion
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m 95 ayuntamientos

40 m 33 ayuntamientos
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Como es notorio, existe un incremento significativo en la cantidad de municipios que
han sido evalados longitudinalmente por parte de la CEDHJ. El aumento de participacion es
producto de dos lineas: un mayor nivel de cumplimiento de las autoridades ante sus
obligaciones de brindar informacién y la insistencia telefonica realizada para solicitar las

reuestas.

El derecho humano a la accesibilidad en los ayuntamientos

Iniciamos el andlisis con una pregunta de frecuencia: ¢ cada cuando reciben a PCD solicitando
servicio en las oficinas del ayuntamiento? Este cuestionamiento da claridad de la magnitud
del fendmeno ante el cual nos estamos enfrentando. La respuesta dicta la frecuencia con la

gue una PCD acude ante una institucion a solicitar algan servicio.

Tabla 2. Frecuencia de asistencia de PCD a los ayunigntos para solicitar servicio

14% 3%

m Diario

‘ H 1 0 2 veces ala seman:
m 1o 2vecesal mes
m Cada 3 meses

m No especifican
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De los resultados podemos obtener que 39% de los municipios reciban diariamente a
PCD. Es decir, que en la mayoria de los municipios las PCD se enfrentan ante las dificultades
o facilidades que a continuacion se expondran. No obstante que el arribo da BED
ayuntamientos fuera infrecuente, aun asi las instalaciones y personal debe de contar con las
caracteristicas necesarias para una atencion digna. Sin embargo, ese no es el caso. El flujo de
PCD que a diario solicitan algun servicio por parte del estadaltamente frecuente, por lo
que la necesidad de tener los medios necesarios para el goce de los derechos humanos

adquiere una imperiosa necesidad.

Una vez dictada la frecuencia del arribo de PCD a las cabeceras municipales, la
siguiente pregunta l6ca es saber si todos los inmuebles abiertos al publico propiedad del
ayuntamiento cuentan con accesibilidad para las PCD. El resultado es bastante alentador, ya
gue 60% reporta que sus instalaciones son accesibles para PCD y Unicamente 2% informa que

no cwentan con accesibilidad.

Tabla 3. Sobre si los inmuebles abiertos al publico propiedad del ayuntamiento cuentan

con accesibilidad para las PCD

4%
mSi
= No

Algunos

® La mayoria

2%
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Posterior del ingreso de las PCD a las instalaciones publicas, los usuarios suelen
buscar a servidorgaiblicos, ya sea para solicitar informacion o para la realizar un tramite.
Por ello, se encuentra prudente conocer si tienen material disefiado para que pueda ser
empleado por PCD. En este inciso encontramos que uUnicamente 18% de los municipios
reporta tenematerial de informacion con estas caracteristicas. El 10% pudo especificar que

este material es relativo a difusion o para realizar diversos tramites.

Tabla 4. Sobre si los ayuntamientos cuentan con material asiiele para PCD

3% 6%

m No

mSi

u Si (material en braille)
B Si (material de difusion)

m Si (material diversio)

m No contestd

Los cbdigos de comunicedn son una bisagra que debe emplear el ayuntamiento para
lograr una mejor inclusion de las PCD. El material accesible es una herramienta eficaz, mas
no es la Unica. Asi que se pregunté si contaban con algin codigo de comunicacién. La
respuesta nos dejeen que tan solo 14% de los ayuntamientos emplean algun codigo de
comunicacién. Entonces, la nueva pregunta que nace de estas respuestas parte del hecho de
gue la mayoria de los ayuntamientos reciben diariamente a PCD, luego entonces, ¢como se

comunica 86%estante con ellos?
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Tabla 4. Sobre si los ayuntamientos tienen cddigos de comunicacion con las PCD

m Ninguno

1%\1% 1%

m Si (material impreso para
Eersonas con baja vision)

m Lengua de sefias mexicana

m Comunicacion grafica

= Mimica

Siguiendo la misma linea de comunicacion, en las pasadas investigaciones se les
preguntd si contaban con personas que manejaraBNj en esta ocasila pregunta se
amplié para saber ¢qué tipo de ajustes razonables realizan para poder tener una mejor
comunicacién con las PCD? La pregunta por si misma permite y generd un abanico amplio de

respuestas que se muestran en la siguiente grafica.

Tabla 5. Clasificacion de ajustes razonables que realizan en los ayuntamientos para

poder tener unamejor comunicacion con las PCD

m Ninguno

2%1%

H Intérprete
m Material impreso en letras grandes
H Personal calificado en lengua de sefias
H Trato digno
m Atencidn personalizada y apoyo con
imagenes
Rampas

= Impresioén en formato braille

Ofrece varios apoyos

m No contesto

En 2015, sl 5% de los ayuntamientos contaba con personas que domin&®i;ja

en esta ocasion se reporta que 25% lo domina.dstante que esto pueda parecer a primera
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vista como una respuesta positiva, también le podemos dar otra interpretacion a esta
respuesta, la cual parte del hecho significativo de que 23% reporta tener intérpretes. La
discordancia aqui es que para podeiirgérprete se necesita una certificacion, la cual consta

de un proceso Yy validacion especifica. La Asociacion Deportiva, Cultural y Recreativa de
Silentes de Jalisco (2016) informé que tan solo existaéntéfpretes certificados en México
(Hernandez, 2006 Por lo tanto, el hecho de que realmente cuenten con un intérprete es bajo.
Entonces, el andlisis mas bien circula en el desconocimiento de los conceptos basicos
asociados a la discapacidad. Este andlisis toma fuerza porque en este mismo apartado
apareca evidencias de esta falta de informacién. Es decir, la pregunta es sobre ajustes

razonables y su respuesta evidencia el desconocimiento de lo que es un ajuste razonable.

El articulo 2, fraccion lll, de la LIDIPCD menciona que los ajustes razonables son
modificaciones y adaptaciones en la infraestructura y los servicios, cuya realizacion no
imponga carga desproporcionada o que se afecten derechos de terceros; por ello, el apoyo en
material impreso en letras grandes, intérpretes, personal calificadd8M)das rampas (a
menos de que sean moviles) y el material impreso en sistema braille, todos ellos no son

ajustes razonables.

Situacion parecida sucede con la pregunta referente a los ajustes razonables que han
realizado con la finalidad de permitir la astbilidad fisica de las PCD. En la siguiente
gréfica se ejemplifica como los resultados son parecidografiaaanterior y que ademas no

tienen concepcion clara de lo que es un ajuste razonable.
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Tabla 6. Clasificacion de ajustes razonables que harealizado con la finalidad de

permitir la accesibilidad fisica de las PCD

m Rampas

H Sillas de ruedas
m Bafios accesibles
m Pasamanos

m Elevador

m Ninguno

No contesto

Una de las respuestas mas preocupantes es la relativa a la supervision y vigilancia
sobre urbanizacion, este indicador nos sefiala si existe inspeccién para que los edificios
cuenen con facil acceso y desplazamiento para las PCD. Las respuestas emitidas por los
ayuntamientos nos muestran que 85%ealiza esta supervision, tane®% cumple con lo
sefialado por la ley en cuanto a la inspeccion, vigilancia y la verificacién deidiselLa

siguiente grafica muestra claramente los resultados:

Tabla 7. Sobre si existe y como se realiza la supervision y vigilancia en temas de

urbanizacion a favor de las PCD

5%1% 4% 5%

® No hay supervision

m Inspecciones y vigilancie
Buzo6n de sugerencias

m Verificaciones y licencias

m No contestd

Esta respuesta adquiere mayor significancia al contrastarla cqoreganta similar

realizada tanto en 2012 como en 2014:
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Tabla 8. Comparacion 20122014 sobre urbanizacién y PCD

o Qué se hace para vigilar la urbanizacion de las vias, parques v jardines publicos, a fin de

facilitar ¢l transito, desplazamiento v uso de estos espacios a personas con discapacidad?

Urbanizacién 2014 Urbanizacion 2012

= No tienen

1%

\ 48% = No tienen
= Programas \(‘ { m Parcialmente
especificos Si tienen

ot 20%
personas con

discapacidad

Si tienen

En este contraste podemos detectar que existe una disminucion de la cantidad de
ayuntamientos que realizan vigilancia para la udsgidon. L& graficas muestran ot en
2012, el 48% reportd contar con algun programa. Sin embargo, debe resaltarse que
Unicamente contestaron 33 ayuntamientos (la mayoria de ellos localizados en las cercanias a
la zona metropolitana de Guadalajara), a diferenclasd&03 ayuntamientos que participaron
para el presente diagnostico. El dato que si es resaltable es que en 2014 evidenciaron no tener
conocimientos sobre la vigilancia de la urbanizacion. Esta falta de conocimiento se detecta
cuando responden que tienenlmgramas especificos para PCD, pero dichos programas no se

encuentran directamente relacionados con la urbanizacion.

De la grafica sobre urbanizacion se desprende la siguiente pregunta: ¢cuantas
sanciones han realizado por incumplimientos en la supervigidaigilancia sobre
urbanizacién? La respuesta es concordante con la pregunta antecesora, es decir, con datos
cruzados se observa concordancia entre los resultados, ya que 85% informa no tener un
mecanismo de vigilancia, y a su vez 76% reporta no tengumn infraccion por el
incumplimiento en la urbanizacion. Existe una discrepancia de 9%; sin embargo, aun con ese

desfase los datos son concordantes.
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Tabla 9. Sanciones realizadas por incumplimientos en la supervision y vigilancia sobre

urbanizaciéon

490 2%2%

m Ninguna

m Una
2a100

m Mas de mil

m No contest6

Las graficas no dejan ver el mapa geogréfico de esta respuesta; sin embargo, es
importante dejar claro que ese 6% de los municipios que respondié que han sancionado en
mas de dos ocasiones se encuentran en la ZMG. Esta informacion respalda las conclusiones
del diagnostico 2014, el cual informa que existe una diferencia altamente significativa con la
procuracion del derecho a la accesibilidad en los municipios de la ZMG comparado con el

resto de municipios.

En cuanto a la existencia de un plan permanentelidenacion y modificacion de
barreras fisicas, encontramos que existe una evolucion lenta pero positiva. El 83% de los
ayuntamientos no han generado tal intervencion. Lo que mas se reporta en ésta linea es el
programa de banquetas libres, el cual condaratirar vehiculos automotores que se

encuentren estacionados tapando las banquetas.
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Tabla 10. Ayuntamientos con plan permanente de eliminacién y modificacion de

barreras fisicas 2012, 2014 y 2016

17%
m No
m Si
LOQué porcentaje tiene algan programa permanente para la climinacion y modificacion de

barreras fisicas?

Programa de Programa de

eliminaciéon de eliminacién de
barreras 2014 barreras 2012
0%

m No tienen = No tienen
=S5l tienen = Sitienen

Una vez obtenida la negativa de que no existe lpdgad en los programas de
eliminacién de barreras, se plantea la pregunta de si existe al menos un registro de todos
aguellos obstaculos y elementos fisicos, de decoracién y de construccién que dificultan o
impiden a las PCD su libre acceso, desplazamiernnteraccion en via publica, edificaciones
y servicios. Sin embargo, como lo muestra la siguiente gréfica, la respuesta nuevamente no es

favorable.
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Tabla 11. ¢ Cuentan con registro de obstaculos y elementos fisicos que dificultan a las
PCD su libre acceso, desplazamiento e interaccion en via publica, edificaciones y

servicios?

m No
mSi

No contestd

La accesibilidad esta interrelacionada con el ejercicio de otros derechos, por ejemplo:
el de gozar de la cultura, del ocio y del tiempo libre. En esta linea encontramos que tan solo
9% de los municipios refieren tener consideraciones preferencialedidafes para el goce
de espectaculos de las PCD. No obstante de que el nUmero es bajo, las acciones realizadas
también son limitadas a la colocacién de sillas preferenciales. Es decir, no se han realizado
intervenciones para que se pueda llegar de formgaraey autbnoma a estos espacios
preferenciales, ni se tiene contemplado el uso de sanitarios, cafeteria, coédigos de

comunicacién o espacios publicos.

Tabla 12. Sobre si cuentan con consideraciones preferenciales y facilidades para el goce

de espectaculosle las PCD

99 °%

m No tienen
m Sillas preferenciales

No contesté
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Si generalizamos esta situacion hacia las modificaciones que ha realizado el
ayuntamiento al interior del municipio, detectamos que, al igual que otros afios, las rampas
siguen siendo la mayor intervencion en términos de accesibilidad. De forma positiyaehay
destacar que ya se inicia a hablar de andadores de facil acceso y que incluso algunos

municipios yacomienzara contemplar la sefalizacion para PCD.

Tabla 13 Tipo de modificaciones que harealizado el ayuntamiento al interior del

municipio a favor de las PCD

m No hay

m Rampas
Banquetas y andadores de fac
acceso

m Sefializacion

m Rampas y banquetas accesible

La imagen posterior representa la cantidad de multas que han realizado los
ayuntamientos a los constructores o propietarios de obras por incumplir con las disposiciones
referentes a la accesibilidad y movilidad de PCD. La tabla 14 tiene poat@mcia especial,
ya que es un espejo fiel de las observaciones de la ONU ante el ultimo informe presentado por
México. Dicho documento reconoce que la legislacion actual se encuentra armonizada con los
principios de los derechos humanos. Es decir, quprablema no se encuentra en la
legislacién actual, sino en la no aplicacion de las leyes, incluso por ello se solicita la creacion
de un mecanismo de vigilancia de la CDPD. La tabla 14 nos deja claro que aunque tengamos
una legislatura que respalde yfdema a los derechos de las PCD existe un problema fuerte
en la aplicacion de la ley. Tan so6lo 7% de los municipios emitieron alguna multa por esta

infraccion. Asi pues, nos encontramos ante el contrasentido de que los municipios
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frecuentemente justificala inaplicacion de la ley en la falta de recursos, cuando es la misma

ley la que los faculta a la aplicacién de sanciones por la inobservancia de la misma.

Tabla 14. Cantidad de multas que han realizado los ayuntamientos a los constructores o
propietarios de obras por incumplir con las disposiciones referentes a la@esibilidad y

movilidad de PCD

m Ninguna

mlalo
11a40

m41a100

m No contesto

En lo relativo a los programas asistenciales de ayuda encontramos que
aproximadamente la mitad de laguntamientos evaluados brindpoyos econdmicos o en
especie. Esta funcibn aunque es de vital importancia, refuerza el enfoque caritativo que se

brinda a las PCD.

Derecho a la inclusion en los a yuntamientos

Al cuestionar a los ayuntamientos sobre el numero de unidades de serwdtivaotle
pasajeros que tienen y sus condiciones, los resultados indicaron que 52 por ciento cuenta al
menos con una unidad de servicio colectivo con aditamentos especiales. El resto muestra un
incremento de dos hasta treinta unidades (acorde a la pobtkcia entidad); los casos mas
notables son los municipios del area metropolitana. Con relacion a 48 por ciento restante, no
cuenta con unidades, no respondieron la pregunta o desconocen la cantidad de unidades

especiales para el uso de PCD que tiengwitamiento.
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Tabla 15. Unidades de servicio colectivo de pasajeros que cuentan con aditamentos

especiales para PCD

8 No contesto B Si tienen, pero no especifican

¥ No coentan ® Una unidad

mDe2 a9 unidades #De 10 8 19 unidades

% De 20 a 30 unidades » Sélo senalamientos y asiento preferenciales

Vehiculo indluyente

La inclusion laboral dentro del servicio publico continda siendo un tema débil en los
municipios. De los participantes en el diagndstico, s6lo 30 por ciento de los ayuntamientos
considera la inclusiébn de las PCD y tienen bolsa de trabajo para brindajesesna
oportunidades. El 8 por ciento tiene a las PCD dentro de la misma bolsa de trabajo que el de
las personas sin discapacidad, lo cual disminuye sus posibilidades de inclusién por existir
mayor competencia. El mezclar en la misma bolsa de trabajo @& gmipms no es una accién
afirmativa. El problema de la bolsa de trabajo no diferenciada se da en 62 por ciento de los

municipios, ya que estos simplemente no cuentan con bolsa de trabajo.

Tabla 16. Bolsa de trabajo para PCD

mNo =Si =Si perono exclusiva para personas con discapacidad
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En el &mbito corporativo, itamente 33 por ciento de los ayuntamientos ha realizado
convenios con empresas para operar la bolsa de trabajo relativa a las PCD, considerandose en
este sector al Servicio Nacional de Empleo, empresas trasnacionales, privadas, comercios
locales de cadaegion y acuerdos verbales. Ante tal situacion, se requiere implementar

mayores acciones o estrategias para incrementar las opciones laborales en este rubro.

Los ayuntamientos no han generado politicas de inclusién laboral, como se muestra en
la tabla 17, & cual indica que 54 por ciento no lo ha hecho, desconocen cudles son o
simplemente no respondieron. El 46 por ciento basa sus politicas de incorporacion en la
inclusion y buen trato hacia las PCD; asi como en el perfil, necesidades del servicio laboral y

la disponibilidad de empleo.

Tabla 17. Politicas de incorporacion laboral a favor de las PCD

m No contesto

2% 1% 2%

m Si tienen. pero no se especifican
w No tenen

m Necesidades del servicio

w Disponibilidad de empleo

® Inclusién y buen trato

w De acuerdo a su perfil y aptitudes
» Remuneracién econdmica por

realizar tareas
SNE

# Comité de inclusion social de
personas con discapacidad

Aunque existen programas sociales dirigidos a incorporar de manera preferente y
beneficiar a las PCD, de 73 por ciento de los municipios que obtienen apoyws,cénto
no corresponde a un nimero mayor a trescientas personas favorecidas o incorporadas. Esto
indica que no se ha dado la importancia requerida a las necesidades de las PCD y a la creacién

de programas para su desarrollo social.
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Tabla 18. PCD benetiadas de programas sociales y que se han incorporado

® No contestod mSi tienen, perono especifican ® Ninguna
BDe1as #Debalo ®De1la20
#De2lad0 #Dedl aso De 60 a%
# De 100 & 300 ' Mis de 500

Parte primordial de las gestiones que los ayuntamientos deben realizar para que las
PCD tengan acceso a la igualdad de oportunidades y se suprima la discriminacion es la
elaboracion de medidas develiacion e inclusion, entre ellas la atencion y rehabilitacion

médicaefuncional y psicoldgica.

Siguiendo esa linea encontramos que, en concordancia con los resultados referidos, 66
por ciento de los ayuntamientos si han contemplado el desarrollo de sneééidavelacion;
28 por ciento otorga atencion psicolégica y médica gratuita; y 18 por ciento cuenta con los
servicios de la Unidad de Rehabilitacion, donde se incluye la atencion shethanal y
salud mental. Por otro lado, la grafica indica que 44 g@ento de los ayuntamientos

encuestados no contestaron, no han desarrollado ninguna medida o no conocen los datos.
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Tablas 19. Medidas de nivelacion y de inclusion que han desarrollado para erradicar la

discriminaciéon

= No contesté

= Si tienen, pero no especifican

= Ninguna

= Atencion terapeutica
personalizada

® Traslados

= Atencion psicologica y médica
gratuita

» Umidad de Rehabilitacion,
medica-funcional. salud mental

» Asesorias, talleres y campafias

En este tema se sugiere que los ayuntamientos fortalezcan el desarrollo y promocion
de medidas de nivelacion que permitan la habilitacion, rehabilitacién e inclusion de las PCD y
la participacion integral de la familia, de tal modo que adquieran la m&dpeacidad de

funcionalidad, correccion o mejora de su estado fisico, mental cognitivo o sensorial.

En lo referente a educacion, cultura, deporte y recreacion (como se observa en la
grafica 20), la inclusion se ha enfocado en la participacion de las P€entos deportivos
y culturales, obteniendo 16 por ciento de aportacion con respecto a 44 por ciento de los
ayuntamientos que si las consideran y que, de igual manera, se enfocan mas en actividades
recreativas. Es importante destacar que el resultathajespuesto que los municipios que
dieron respuesta desfavorable sobrepasan la mitad de los resultados, al no conocer la
informacion, no haber desarrollado alguna medida o en definitiva no darle la importancia

adecuada al cuestionamiento.
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Tabla 20. Sobe los eventos culturales y deportivos para las PCD

mNo contesto

® Si tenen, pero no especifican
# Ninguna

= [nclusion

mEventos culturales y

depoctives

& Campadias de ignaldad
educaciin Basica

» Escuela especial y becas

» Cursos, talleres y
campamentos

Traslados y apoyos

= Espacios recreativos

En este apartado es importante sefialar que los municipios deben apoyar la integraciéon de las
PCD en los niveles de educacion regular inicial y basica en escuelas publicas y privadas, asi
como proporcionar las herramientas y conocimientos de ayudas técnicas como parte de la

educacién especial para darles mayor autonomia.

En el proceso de desarrollo de potencialidades y rehabilitacién, las actividades
artisticas y culturales son un elemento nages por lo que los ayuntamientos deberan
fomentar mas programas de apoyo para inclusiéon de las personas en estas practicas por medio
de ayudas técnicas, becas y recursos que promuevan actividades deportivas, culturales y

recreativas.

En lo referente al@barrollo econémico, capacitacion y empleo: el disefio y ejecucion
de medidas de nivelacion en el ambito laboral se encuentra en un grado bajo de desarrollo.
Los indicadores sefialan que 62 por ciento de los ayuntamientos participantes en el

diagnostico aumo han elaborado ninguna medida o no dieron respuesta a la cuestion,
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evitando asi que se valore con exactitud su existencia. En el caso de 24 por ciento de los
ayuntamientos que si las han realizado, éstas van dirigidas al apoyo con empleos,
capacitacionesestimulos economico y de vivienda; situacion alarmante, dado que es poco el

apoyo que se otorga para la inclusion laboral y autogestion econdmica de las PCD.

Tabla 21. Sobre el desarrollo econémico, capacitacion y empleo para las PCD

®mNo contesto

8 Si tienen, pero no especifican

#Ninguna

® Atencron domicilara

® Promocton igualdad de

oportunidades, onenfaciones

= Despensas, sllas de medasy
aparatos

» Proyectos productivos, creacion
de manualidades

» Empleo. capacitcidn, estimulos
economicos y vivienda

Las acciones deccesibilidad, movilidad y eliminacion de barreras fisicas y de
comunicacion por parte de los ayuntamientos apuntan a que 42 por ciento ha implementado
como medidas la construccion de rampas, la adecuacion de espacios y eliminacion de barreras
fisicas. ElI6 por ciento se inclina al transporte adaptado y a realizar reglamentaciones y aplicar
sanciones por no respetar espacios destinados. Algunos ayuntamientos si han mostrado cierta
preocupacion por facilitar el acceso, movilidad e inclusion de las PCDlapeeatablemente
52 por ciento de los ayuntamientos que no ha desarrollado ninguna medida de nivelacion, no

contestd o desconocen cuales han sido las realizadas. La grafica 22 muestra lo ya expuesto.



74

Tabla 22.  Acciones referidas a la accesibilidad, movilidd y eliminacion de barreras

fisicas y de comunicacién por parte de los ayuntamientos

= Nocontestd

& Si tienen, pero no especifican

® Ninguna

= Acondicionpar espacios,
comunicadion inclusiva

® Construccion Rampas y
barandales, eliminacion bameras
fisicas

® Transporte adaptado

# Reglamentaciones y sanciones

Es importante que los municipios respeten las normas urbanisticas de acuerdo a las
necesidades de las PCD y las particularidades de la entidad para asi garanézdr el f
desplazamiento y uso de espacios publicos. También es imprescindible que adecuen las areas
destinadas para prestar atencion y servicios conforme a las caracteristicas y equipamiento de
disefio universal; asi como que las medidas de movilidad retnespesificaciones de las

normas técnicas para el acceso de las PCD.

Los indicadores muestran la falta de apoyo que se otorga a las PCD. Se observa que en las
variables de fAmateriales educativoso, Afayuda
acad®mi coo0, | a tendencia va deoha8apeyaddadlaspor ¢
PCD; de 15 a 18 por ciento ni siquiera proporcionaron una respuesta; y no fue mas de 20 por
ciento de los ayuntamientos que otorgan apoyos a las PCD. El indicador que favorece a las

PCD reside en las ayudas técnicas proporcionadas mirapdamente 200 personas,
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siguiendo con algunos materiales educativos y pocas becas para el rendicagiémico.

Tabla 23. Cuéntas PCD reciben apoyo en material educativo

= NO CoOnrestd ™ St apoyan, pero no especifican
= Ninguna mDe 1a 10

mDe 14829 = D¢ 30 a 40

mDe¢a70a 120 = Mas de 200

Tabla 24. Cuantas PCD reciben apoyos técniso

= No contestd = S| apoyan pero no especifican
= Ninguna mDelall
=Dellai0 = De 68 a 200

= Mias de 500
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Tabla 25. Cuéantas PCDreciben apoyo para mejorar el rendimiento académico

= No contesto = Si apoyan, pero no especifican
= Ninguna mDe 1a4

mDe Sa7 mDe 8a 10

=30y 103

Como consecuencia de los resultados expuestos, es prioritario que los ayuntamientos
realicen acciones para incrementar los beneficios que se otorgan a las PCD, con el objetivo de
lograr su plena inclusion en el sistema educativo, en actividades cultyrateta practica y

participacion deportivas.

Parte de las acciones afirmativas realizadas por los ayuntamientos a favor de las PCD,
y con relacion a los resultados presentados en la tabla 26, se deriva que 25 por ciento ha
realizado ajustes o eliminacidle barreras fisicas, mejorado el acceso a la bolsa de trabajo, y
generado capacitaciones para desarrollar sus habilidades; 14 por ciento ha apoyado con
escuelas especiales y recursos econdémicos. Podemos destacar que solo 19 por ciento de los
ayuntamientoso ha efectuado ninguna accion afirmativa a favor de las PCD o no contestaron
el cuestionamiento; esto habla de que las autoridades municipales cada vez mas estan
tomando conciencia de la necesidad de corregir situaciones de desigualdad que afectan
direcamente los derechos y libertades de las PCD. A este analisis hay que sumar lo
mencionado en la parte de accesibilidad, donde queda expuesto que muchas de las medidas

mencionadas por parte de los ayuntamientos no son acciones afirmativas.
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Tabla 26 ¢Qué tip de acciones afirmativas a favor de las PCD han realizado como

municipio?

= No contesto

= Ninguna

= Cumplimiento de normas, conformacion de conscjos, Canalizacion oporuna. sanciones

= Construcion de rampas y barandales, transporte, bolsa de trabajo, capacitacion y donacién de
equipo técnico

= [nfegracion a programas sociales

= Apovos con viviendas, medicos vy psicologicos

= Escuelas especiales, apoyos econdmicos, eliminacion barreras fisicas

» Talleres. placticas, viajes. becas y tiles escolares. espacios reservados
Atencion médica domiciliana. traslados, entrega sillas de ruedas. cobijas y despensas

® Estacionamicnto, espacios reservados, asientos preferenciales

Gestion y equipamiento de la Unidad de Rehabilitacion

Parte del desarrollo de las potencialidades y rehabilitacién de las PCD se lleva a cabo
a través de programas que permiten impulsar sus aptitudes y habilidades; con reda@on a
rubro, la tabla 27 muestra que 50 por ciento de los ayuntamientos no promueven programas
artisticos y culturales a su favor; y 50 por ciento restante realiza talleres y capacitaciones en
éstas areas, pero son pocos son los actos publicos y actividexdgtivas que se dirigen a
ellos. Algunos ayuntamientos si establecen programas especificos para las PCD; sin embargo,

continda siendo insuficiente su participacion e inclusioén en actividades artisticas y culturales.
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Tabla 27. Programas para la inclugdn en la practica y el desarrollo de las aptitudes y

habilidades artisticas y culturales de las PCD que llevan a cabo como municipio

m No contestd

. = Ninguna

2
1%2%/‘

m Todas. sin definir

m Talleres artisticulos y culturales,
capacitacion. manuales

m Centros de salud. terapias. apoyos
con sillas de ruedas y aparatos
auditivos

= Eventos publicos y visitas
recreativas

u Carreras deportivas

3%

= Centro de estimulacion. UBR

Por lo tanto, se propone que las autoridades municipales promuevan recursos para
implementar en el plan municipgdlrogramas para el desarrollo de social por medio de las

artes y cultura de las PCD para mejorar su calidad de vida.

En comparacion a los indicadores sobre practica y el desarrollo de las aptitudes y
habilidades artisticas, culturales y deportivas de 302Q14, se observa un aumento de 12
por ciento en la promocién de programas para la inclusién de las PCD, esto muestra que

comienza a existir mayor conciencia.

Los resultados derivados del cuestionario de inclusién laboral aplicado a los
ayuntamientos sefen que existe aun bastante desventaja: 22 por ciento de ellos no han
incluido a PCD en su platilla laboral; 31 por ciento que los han incorporado sélo refieren a

una o dos personas, cubriendo asi menos de 4 por ciento del total de su plantilla. Por
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consigiiente, persiste desigualdad de oportunidades y no favorecen la igualdad de

oportunidades de empleo con las mismas condiciones laborales.

Tabla 28. PCD que trabajan para el ayuntamiento y porcentaje de la plantilla que

representan
3% 31% 3%
m No contesté  mNinguna mDela2 mDe 3.4 mDe 5.6
mDe7as mde9al2 wDel6az20 De21a28 mDed0a4ds

Tabla 29. PCD que tralajan para el ayuntamiento y porcentaje de la plantilla que

representan
B No contesté m Ninguno u Menos de 1%
mDel ad% mDecSald% = Mas del 10,5 %
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Como medida para los ayuntamientos, se requiere que propicien una mayor inclusion
laboral de las PCD en su plantilla. No establecer condiciones de igualdad conlleva a escasas
oportundades de trabajo y desarrollo profesional de las PCD. Es necesario establecer un

porcentaje de espacios laborales en la plantilla destinados exclusivamente a favorecerlos.

Para garantizar el libre acceso, uso y movilidad de las PCD en los edificiaoogubl
municipales, 39 por ciento de los ayuntamientos ha implementado algunas adecuaciones con
disefio universal en la totalidad de edificios o en parte de ellos. Se destaca (al igual que en los
diagndsticos pasados) las intervenciones realizadas en lesaagr rampas de acceso de las
instalaciones de las presidencias municipales, los DIF municipales y espacios publicos. El 45
por ciento de los ayuntamientos no respondié o aun no ha implementado las medidas para
cumplir con las caracteristicas de disefivensal para el desplazamiento seguro de la PCD.

Tabla 30. Edificios o partes de edificio que cuentan con disefio universal

2%

= No conlestd m Si cuentan, pero no e¢specifican
= Ninguno mDec ] a2 con ingresos y rampas
®Dc 3 ad con Ingresos y rampas BDe S a7 con INgresos y rampas

# De 8 a 16 con ingresos v rampas

Es importante resaltar que al acrecentarse la cultura de la discapacidad en las

autoridades municipales, y concientizar sobre la importancia de la inclusion y accesos a los
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servicios de las PCD, los espacios se ira adaptando a sus necesidades; esgpersglo
recomienda que cada vez que se vaya a construir algun edificio publico municipal, desde la
etapa de proyecto se consideren todas las medidas de disefio universal, asi como que se
proyecte en el presupuesto del ayuntamiento la adecuacion de los®gdiexistentes para

su remodelacion, de tal manera que cumpla con el disefio universal y permita la inclusion de

las PCD a los servicios y atencion satisfactoria.

Tomando como referencia el reporte de resultados del diagnéstico elaborado en 2014,
y en canparativa con los indicadores actuales, se deduce gue no existe un avance en cuanto al
personal en los ayuntamientos que pueden comunicarse a travesSM. I&sto refleja un
retroceso, pues solo 18 por ciento tiene algunas personas capacitadas palGassTor

medio de este lenguaje, y 82 por ciento restantes no respondié 0 no cuentan con este personal.

Ante este hecho, los ayuntamientos tienen la responsabilidad de proporcionar las
herramientas de aprendizaje a los servidores publicos, mediante itazapaes,
actualizaciones y certificaciones en el tema de discapacidad; de tal manera que se encuentren
en condiciones de comunicacion y atenciéon con calidad y calidez hacia las PCD que lo

requieran.

Tabla 31. Personas en el ayuntamiento que pueden conicarse a través de |[d.SM

® No contestod = Si ticnen, pero no especifican
# Ninguna mDelal
mDel0a20 mDe95a 140

= En proceso de aprendizaje
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El derecho a la no discriminacién en ayuntamientos

El derecho a la educacién es uno de los principios fundamentales de la CDPD, el cual busca
eliminar o minimizar los obstaculos materiales que limitan el aprendizajeaytiaipacion de

las PCD; sin embargo, como resultado de los indicadores aplicados se observa que en la
actualidad 31 por ciento de los municipios participantes no tiene conocimiento del numero de
escuelas que hay en su territorio o definitivamente notanaon ellas. En 33 por ciento de

ellas hay de 1 a 5 escuelas que incluyen nifias y nifios con y sin discapacidad que conviven en
el mismo salén dela&ses. El resto (36 por cientojenciona que no conoce con exactitud el
dato. No son mas de 10 por cientaemes cuentan con un mayor niamero de escuelas, que

van de 16 a 30, esto de acuerdo a la densidad de poblacién de los municipios.

Tabla 31. Escuelas inclusivas que tiene el municipio

B No contesto B S) tienen, pero no especifican  ® Ninguna
mDelas =De6al0 "Delials

"De 16 30 % Mas de 40

Los municipios, en su mayoria, no cuentan con escestgializadas; Unicamente 13
por ciento de ellos la contempla con una o dos escuelas especializadas en la atencion de algin
tipo de discapacidad; donde 10 por ciento dirigen la atencion hacia la discapacidad fisica y la

sensorial (orientada al lenguaje).
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Tabla 32. Tipo de discapacidad en la que estan especializadas dichas escuelas

® No contestd & Si ienen, pero no especifican
= Ninguma ® Todas las discapacidades
= Motriz ® Intelectual

* Motriz, lenguage v educacion especial # Auditiva

Como parte de las medidas de inclusion y no discriminacion que requieren adoptar los
ayuntamientos, es necesario que realicen ajustes razonables para estar en midicione

otorgar educacion de acuerdo a la situacion que presenta las PCD.

Uno de los compromisos que deben adquirir los ayuntamientos respecto a educacion
basica es integrar a las PCD (cuyas condiciones dificulten su inclusiéon a los planteles
educativos regares) a los Centro de Atencion Mdltiple (CAM), esto con objeto de
desarrollar al maximo sus potencialidades y aptitudes, asi como el desarrollo de las
habilidades y ensefianza en el uso de ayudas técnicas mediante herramientas y conocimientos

que les permitn adquirir la mayor autonomia posible.

A pesar de la importancia de otorgar educacion y atencion integral a las PCD, 60 por
ciento de los ayuntamientos sélo poseen uno o dos CAM para facilitar este tipo de asistencia,
orientacion y acompafamiento mulépEsta cantidad es insuficiente para abarcar el total de
poblaciéon que requiere generar recursos propios para enfrentarse a barreras de aprendizaje o
dificultades cotidianas. La falta de CAM imposibilita la participacion plena en la convivencia

social y poductiva, que se ve reflejada en calidad de vida.
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Comparando los resultados de los diagnésticos aplicados en 2012 y 2015, en los cuales
reportan que 75 por ciento de los municipios cuentan con CAM, esta cifra presenta un
pequefio decremento inducido péraemento de la muestra evaluada. Es decir, los nuevos
municipios considerados en este documento no cuentan con CAM y por ello afecta la

comparacion porcentual con los diagnosticos pasados.

Tabla 33. Centros de Atencidn Mdltiple con los que cuenta el muno

= No contestd & Ninguna #Delnl ®Dedand wDe7as8 * En construccion

La legislacién vigente menciona que como parte de las acciones para salvaguardar la
dignidad de las PCD, los ayuntamientos deben generar politicas de no discriminacion en favor
de este grupo en situacion de vulnerabilidad. No obstante 3fembo de los ayuntamientos
no han sancionado o implementado algun procedimiento al personal de su plantilla laboral por
discriminacion. Si bien, las autoridades refieren que no se efectda distincion, exclusion o
restriccion por motivos de discapacidadaatencion y buen trato, esto se queda Unicamente

en forma de un derecho negativo, el cual debe de positivarse para su real y pleno goce.

Tabla 34. Cantidad de sanciones o procedimientos por motivos de discriminacién a PCD

= No contestd = Ninguna
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Los municipios aun se encuentran muy distantes de contar con una cultura de no
discriminacion, incluso se proyecta que en el futuro las PCD continuaran con la misma
dificultad para el ejercicio de sus derechos, puesto que existe una falta de capacitacion y
actualizacion (grafica 35). Los indicadores muestran que soOlo 26 por ciento de los
ayuntamientos ha implementado o proporcionado formacion sobre los derechos humanos de

las PCD con la finalidad de erradicar la discriminacion.

Tabla 35. Capacitacion reddida con la finalidad de evitar la discriminaciéon hacia las

PCD.

m No contestd = Ninguna = Si

Dependencias del Poder Ejecutivo y organismos publicos descentralizados
(OPD)

Derecho a la accesibilidad
Las instituciones que participaron en el diagnéstico anterior mostraron aeancederia de

accesibilidad. Atendieron algunos de los resolutivos de accion inmediata que se les sugirieron.
Por el contrario, las instituciones que por primera vez participaron mostraron menos acciones

a favor de las PCD.
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Secretaria de Salud

De los datos obtenidos se encuentra que el organismo utiliza parcialmente el lenguaje

incluyente respecto a las PCD. En los documentos presentados y contrastados con los
informes anteriores encontramos que se sigue proyectando un enfoque asistencialista y se
perdbe la discapacidad como algo que se padece. Cabe mencionar que para el presente
diagndstico, a diferencia de los anteriores, la institucion ha presentado avances importantes en

las siguientes lineas:
1 Aumento de la cantidad de personal con conocimienta IdeM.
{1 Implementacion de rampas de acceso
1 NuUmero de cajones de estacionamiento.
1 Infraestructura para la atencion de personas de talla baja.

Sin embargo, no se ha alcanzado una cobertura total, ya que en algunos casos Unicamente
existe un cumplimientgarcial. Es decir, solo algunos edificios y establecimientos estan
adaptados para brindar la atencién a PCD. La Secretaria de Salud justifica esto sefialando que
por falta de recursos econémicos, 42 por ciento de los edificios carece de rampas hacia el
acceso principal. La interrogante que nace de este dato es si la propia institucién ha
gestionado alguno de los tantos fondos existentes y etiquetados especificamente a favor de

crear accesibilidad.

La scretaria cuenta con un programa de atencion intetaaladud de las PCD, de la
cual presento un informe de los avances en materia de accesibilidad en las unidades de

atencion, especificando los siguientes datos:
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1 En 63 por ciento de las unidades, los pasillos de acceso y de transito al interior

cuentan conmancho libre de obstaculos.

1 De las unidades y los accesos a los consultorios y las puertas de transito, 83 por ciento

tienen un ancho minimo de 90 centimetros.

1 De las unidades con muebles para la atencién al publico, 85 por ciento cuentan con

una alturanaxima de 80 centimetros.

1 Asimismo, 62 por ciento tiene el espacio indicado para que transite y pueda acercarse

una persona usuaria de silla de ruedas.

1 Por otra parte, en 100 por ciento no existe guia tactil para las PCD visual.

1 En 90 por ciento no esien cajones exclusivos para PCD.

1 En 94 por ciento no existen pasamanos de doble altura en ambos lados de las rampas y

escaleras.

1 lgualmente, 100 por ciento carece de sistema de alarmas auuitiibée.

1 En 100 por ciento no existen sefalizaciones Ibrpira la identificacion de accesos a

consultorios, asi como de precaucion.

1 Por ultimo, 88 por ciento no cuenta con bafios destinados a PCD.

De estos datos hay que destacar que las acciones que ya realizaron se encuentran dentro de
los lineamientos de laormaoficial mexicana NOMO30-SSA32013. Con frecuencia las
adecuaciones son improvisadas, por lo cual se destaca que los cambios que se han realizado

realmente son funcionales para PCD. No obstante estos avances, encontramos que existe un
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fuerte atrasoreel cumplimiento de la mayoria de las lineas que deben seguirse a favor de las

PCD.

Es importante resaltar que la secretaria da seguimiento a las necesidades en materia de
accesibilidad, lo cual ayuda a identificar los avances y las areas de oportwnedaengn

para mejorar la atencion.

La informacién dada por la secretaria especifica que existen PCD en su plantilla laboral;

sin embargo, no cuentan con alguna estrategia para la inclusion de nuevo personal.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

La secretaria sigue contando con el programa Abriendo Espacios, que da cobertura a personas
en situacion de vulnerabilidad. En la informacidén que proporciona refiere la inexistencia de
rampas en las oficinas, pero a sus alrededores si. A diferencia déstiegmnterior, no

reporta avances en adaptaciones de médulos para las personas de talla baja. La secretaria no
tiene ninguna estrategia para la inclusion de PCD en su plantilla laboral, solo se reportan tres
de ellas laborando en la institucion. En matefe inclusion laboral, la institucion brinda
platicas de concienciacion sobre cultura de la discapacidad, dirigidas a empresas. Tiene una
bolsa de trabajo dirigida hacia las PCD. De enero a septiembre de 2016 existen 1 406

personas colocadas.

Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial

La institucién aporté informacién incompleta. Sin embargo, de los datos obtenidos se destaca
gue el organismo si emplea un lenguaje incluyente respecto a la cultura de discapacidad. La
secretaria si brinda un tisaespecial para el uso de cajones de estacionamiento por parte de las

PCD. En la dependencia solo labora una PCD, y no existe programa, cuotas o criterios en el
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reglamento interno que favorezca la inclusién laboral de las PCD hacia el interior del

organisno.

Este organismo no proporcion6 informacion referida a los siguientes puntos relativos a

la accesibilidad:

1 Si las instalaciones de la&®etaria son accesibles para las PCD referente a: trato
preferencial para ingreso, rampas con la inclinacibn correcta y barandales;
instalaciones que permitan el libre desplazamiento; modulos de informacion o de
atencion para personas de talla baja; &s$eno espacios especiales para PCD, y bafios

y lavamanos con disefio universal.

1 Si ha realizado ajustes razonables para garantizar la inclusion de las PCD referentes a:

accesibilidad fisica, la informacion y comunicacion.

71 Si tiene la infraestructura basipara el acceso, libre transito y desplazamiento de las
PCD, referente a los inmuebles y equipamiento concerniente a: areas comunes,

informacion y recepcion con mobiliario incluyente.

Secretaria de Movilidad

Con relacion al tema de accesibilidad, la dependencia informé que si cuenta con rampas de
acceso y cajones de estacionamiento preferenciales para atender a PCD, ademas de
infraestructura para la atencion a personas de talla baja, personal que domina Ya LSM

expresa un conocimiento adecuado de la terminologia en materia de discapacidad.

Es importante sefalar que la entidad ha elaborado un protocolo para la atenciéon a PCD
y que se sigue formando a servidores publicos de la dependencia en LSM y cultura de

discapacidad.



90

En lo relativo a la informacién institucional en sistema braille, debe sefialarse que
sigue sin existir material accesible para PCD visual. Dicho sefialamiento se le ha hecho en

diagndsticos anteriores.

Secretaria de Infraestructura y Obra Pub lica

La dependencia reporta avances en infraestructura para la atencién de personas de talla baja
en las oficinas de la propi@etaria. En la informacion que proporciond la dependencia
proyecta un uso adecuado de la terminologia en materia de diseahatiostrando un

avance significativo en relacion con el diagnostico anterior. En la informacién que
proporciond la institucién reporta que 10 por ciento del personal que ahi labora presenta algin

tipo de discapacidad.

Secretaria de Educacion

La institucion aporté informacion incompleta. Unicamente presento la referida a educacion
media superior. Lanformacién que remitié laegretaria tnicamente comprende los siguientes
organismos: Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco (Cobaej), Colegio dei&uluc
Profesional Técnica del Estado de Jalisco (Conalep), Instituto de Formacion para el Trabajo
del Estado de Jalisco (Ideft) y Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de

Jalisco (Cecyte)).

Entre los datos obtenidos, destaca quesetisia medio superior tiene 13 personas con
conocimiento en LSM y cuatro en sistema de escritura braille. En algunos planteles
educativos existen PCD sensorial y si cuentan con personal intérprete. Los organismos de

educacién media superior no cuentan edarmacion impresa en formato braille.

En relacion con los ajustes razonables para garantizar la inclusion de las PCD

referente a accesibilidad fisica, en algunos planteles se han habilitado aulas en planta baja. En
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los planteles educativos no cuenta odraestructura para brindar atencion a personas de talla
baja, y parcialmente hay rampas de acceso, cajones de estacionamiento preferentes para PCD,

asientos especiales, bafios y lavamanos con disefio universal.

Reportan anicamente cinco PCD laboranddosrdiferentes organismos de educacion
media superior. No disponen de ninguna estrategia para la inclusién de PCD en su plantilla
laboral, y sus reglamentos internos no contienen cuotas Yy criterios de contratacion e inclusion

laboral destinados al secite las PCD.

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Con respecto a la inclusion de las PCD en los amibkcos de laecretaria, no se promueve
ninguna medida especifica para que este grupo participe. Ademas, son opacas las acciones
afirmativas y preferees que debe desarrollar hacia las PCD. En la informacion que
proporciond, comunica que a todas las personas se les brinda un trato igualitario, y que no
discriminan. Sin embargo, en los actos publicos carecen de proyeccidn estenografica e
intérprete de LSMDicha situacion hace evidente la necesidad de incluir en los actos publicos

medidas para la atencién y participacion de las PCD.

La secretaria cuenta parcialmente con rampas de acceso para PCD; instalaciones con
libre desplazamiento; cajones de estammi@ento preferentes para las PCD, e infraestructura
para la atencion de personas de talla baja. También reporta que tienen informacion
institucional en formato braille y proyecta un adecuado uso de la terminologia en materia de
discapacidad. En la planglllaboral de la secretaria Unicamente reporta una persona con

discapacidad. Ademas, no cuentan con alguna estrategia para la inclusiéon de PCD.
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Consejo Estatal para la Atencién e Inclusiéon de PCD (Coedis)

En este organismo, la cultura de la discapacidad se proyecta en el uso de lenguaje incluyente.
Dispone de personal intérprete de LSM, textos e informacion institucional en formato braille

y de lectura facil. Cuenta con proyeccion estenogréafica e intérgpeeteSM en sus actos
publicos. En la plantilla laboral se tienen dos personas que presentan alguna discapacidad.

Cuando existen vacantes, se brinda la prioridad a PCD con el perfil necesario.

El organismo participa como asesor experto en accesibilidéidefio universal en
trabajo conjunto con el Sistema de Tren Eléctrico Urbano (Siteur) en el proyecto denominado
Equipamiento y Adecuacion de la Linea 2 del Siteur. Su trabajo en esta linea sirve como base
para proximas ejecuciones de proyectos en el Estadaonateria de accesibilidad fisica, la
institucién cuenta con rampas de acceso, cajones de estacionamiento preferenciales para las

PCD vy, parcialmente, con infraestructura para brindar atencién a personas de talla baja.

Consejo Estatal para el Fomento Deportivo (Code Jalisco)

La dependencia muestra notoriamente avances en el tema de accesibilidad con relacion a
diagnosticos anteriores. Hace un uso adecuado del lenguaje en materia de discapacidad, ya
que tienen personal que conoce el LSM, y sistemasddétea braille, Ademas, cajones de
estacionamiento preferentes para PCD. Cuenta parcialmente con infraestructura para dar
atencion a personas de talla baja. Se continda con el desarrollo de actividades deportivas
dirigidas a PCD, y se mantiene vigentedapartamento de deporte adaptado que se encarga

de la integracion e inclusion de las PCD a las diversas disciplinas deportivas que se imparten
en los polideportivos. Ademas, este departamento recibe quejas y sugerencias, a fin de

corregir cualquier situ&@n de desigualdad.
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En cuanto a la eliminacion de barreas fisicas, de comunicacion y normativas, el
organismo realiza visitas de supervision a diferentes centros de entrenamiento, para la pronta
eliminacién de barreras que obstaculicen el acceso yd#sarrollo de su disciplin&n los

actos publicos carecen de proyeccidn estenografica; inicamente tienen intérprete de LSM.

El consejo ha incluido ocho PCD en su plantilla laboral. En la informacion que
presentd no especifica que haya alguna estrapege la inclusion de PCD en su plantilla
laboral. No cuenta con ningun procedimiento sancionatorio en contra de su personal por
conducta discriminatoria hacia PCD. Tampoco ha informado de ningun caso al DIF o Coedis
referente a deteccion o sospecha deratalt abuso, violencia e incompetencia en la atencion

hacia PCD.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Jalisco)

El sistema presentd por areas la informacion requerida. En su mayoria cumple
satisfactoriamente con los elementos tmdey exige. Sin embargo, el area de Recursos

Humanos y Comunicacién Social viola varias disposiciones relativas a la inclusién de PCD.

Respecto a la eliminacion de barreas de comunicacion, el organismo mantiene el
cumplimiento mediante el empleo dendmaje incluyente respecto a la cultura de
discapacidad, ademas de contar con intérprete de LSM e informacién institucional y de
consulta en formato braille. En relacién con la eliminacion de barreras fisicas, este organismo
si cuenta con rampas de accadas instalaciones y cajones de estacionamiento destinados a

PCD. De manera parcial tiene infraestructura para brindar atencion a personas de talla baja.

En la informacion que proporciona el area de recursos humanos referida a las PCD que
laboran en ldnstitucion, se reportan 21 personas. No especifica si existe alguna estrategia

para la inclusion de PCD en su plantilla laboral, justificando que en el proceso de seleccion y
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contratacion no existe ninguna restriccion ni sefialamiento que discriminditdppeaion a

ocupar alguna vacante a PCD. No especifica si existen procedimientos sancionatorios en
contra de su personal por conductas discriminatorias hacia PCD. Del mismo modo, cuéantos
casos ha reportado al Coedis referentes a deteccion o sospechaate,rabhuso, violencia e

incompetencia en la atencion a PCD.

Secretaria General de Gobierno

La scretaria report6é informacioén referida a Casa Jalisco y Palacio de Gobierno. En el rubro
de accesibilidad fisica, Unicamente cuenta con rampas de accesplazdmiento en ambas
instalaciones. No especifica si tiene infraestructura para brindar atencién a personas de talla
baja; no dispone de cajones de estacionamiento preferenciales pafcaBGbstalaciones si

estan libres de obstaculos, y son idénems gl desplazamiento al interior. En relacion con

las barrearas de comunicacion y culturales, en las respuestas presentadas utiliza parcialmente
la terminologia adecuada en materia de discapacidad. En los actos publicos que organiza la
Secretaria dentro fuera de las instalaciones, siempre existe un intérprete de LSM. Solo
existen tres PCD laborando en leceetaria. No tiene alguna estrategia para la inclusion de
PCD en su plantilla laboral, y su reglamento interior no contiene criterios de contraacion

inclusién laboral destinados a favor de las PCD.

Instituto Jalisciense de Asistencia Social

Es importante mencionar que este organismo presentd avances claros en materia de
accesibilidad en relacion con el diagnostico de 2015; sin embargo, siguestigrets

algunos rezagos.

En relacion con las barreas de comunicacion y culturales, la dependencia ya tiene

personal con conocimiento en LSM e informacion institucional en sistema de escritura braille,
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pero en el uso de terminologia adecuada en materidisdapacidad existe rezago; sigue

utilizando el término discapacitados para referirse a las PCD.

En el rubro de barreras fisicas, si existen rampas de acceso y cajones de
estacionamiento preferentes para PCD, y parcialmente cuenta con infraestrueatirandar

atencion a personas de talla baja.

Dentro de la dependencia laboran ocho PCD; no cuenta con estrategias para la
inclusién de PCD en su plantilla laboral, y no existe ningln procedimiento sancionatorio en
contra de su personal por conductas rifisoatorias hacia PCD. No existe ningln caso
reportado al DIF o al Coedis referentes a deteccion o sospecha de maltrato, abuso, violencia e

incompetencia en la atencion hacia PCD.

En participacion social, referente al apoyo y proporcion de asesoristgnam
juridica, sigue brindando apoyo legal para construir asociaciones civiles o fundaciones con

objeto social asistencialista, incluidas las que se dedican a PCD.

Secretaria de Cultura

Los inmuebles a cargo de la Secretaria de Cultura, donde smlsactividades artisticas

y culturales, cuentan parcialmente con infraestructura para brindar atencién a personas de talla
baja. Argumenta que este incumplimiento se subsana con la venta de boletos por via
electrénica y consulta en linea @programacion que promueve lacsetaria. El organismo
mostré0 un avance significativo en la utilizacion del lenguaje adecuado en materia de
discapacidad. Actualmente dispone de informacion institucional en formato braille. Cumple

parcialmente con rampas deceso en los diferentes recintos.

Cuenta con informacion accesible impresa en formato braille y audiolibros. Existen

dos personas que dominan el sistema de escritura braille, una el LSM y nueve parcialmente.
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Dentro de la ecretaria laboran cinco PCD, pero no se tiene ninguna estrategia para la
inclusiéon de éstas en su plantilla laboral, y no existen sanciones en contra de su personal por
conductas discriminatorias hacia ellas. La dependencia comunica que no ha repoitado alg
caso al DIF o al Coedis referente a la deteccion o sospecha de maltrato, abuso, violencia e

incompetencia en la atencion hacia PCD.

Secretaria de Desarrollo e Integracion Social

La scretaria muestra un uso adecuado de la terminologia en mateisaagmddad. Cuenta

con una persona experta en LSM; en los actos publicos se asegura que existan lugares
preferenciales para PCD; genera constantemente cursos de capacitacion hacia el personal en
la atencion y servicio a PCD, y LSM con el fin de eliminarréras de comunicacion.
Constantemente brinda apoyo y asesoria juridica gratuita y canaliza los casos a las

autoridades correspondientes.

Mediante el programa Jalisco Incluyente se han otorgado apoyos a PCD auditiva y
fisica, con la entrega de aparatasiliares auditivos y sillas de ruedas. En los casos de las
PCD severgermanente, se entrega un apoyo econémico que ayuda a mejorar su calidad de
vida. La dependencia manifiesta que como accién afirmativa, y para corregir situaciones de

desigualdad queiwen las PCD, brinda apoyos econémicos, en especie y bienevales.

Catorce PCD laboran en lacetaria, pero esta no tiene ninguna estrategia para la
inclusion de PCD en su plantilla laboral, y no especifica en su Reglamento Interno cuotas o
criterios de ontratacion e inclusion laboral destinados a favorecer al sector de las PCD. La
dependencia no ha instaurado procedimiento alguno en contra del personal por conductas
discriminatorias hacia PCD. Ademas, no ha reportado casos al DIF o al Coedis referentes a

deteccion o sospecha de maltrato, abuso, violencia e incompetencia en la atencién hacia PCD.
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Este organismo no proporciono informacion referida a los siguientes puntos relativos a

la accesibilidad:

1 Si las instalaciones de l@&cetaria son accesiblesrpdas PCD referente a: trato
preferencial para ingreso, rampas con la inclinacion correcta y barandales,
instalaciones que permitan el libre desplazamiento, modulos de informacion o de
atencion para personas de talla baja, asientos o espacios espacaRE€D y bafios

y lavamanos con disefio universal.

1 Si ha realizado ajustes razonables para garantizar la inclusion de las PCD referentes a:

accesibilidad fisica, la informacién y comunicacion.

1 Sitiene la infraestructura basica para el acceso, libratrgndesplazamiento de las
PCD, referente a los inmuebles y equipamiento concerniente a: areas comunes,
informacion y recepcién con mobiliario incluyente.
Tablas sobre accesibilidad y OPD
Las tablas que a continuacidon se presentan proyectan informadibae sb tema de
accesibilidad. Se solicité informacion a 14 dependencias del Poder Ejecutivo y a organismos
publicos descentralizados del estado de Jalisco. Los parametros que se utilizaron para

sistematizar la informacion son los siguan

1 Si: corresponel al cumplimiento del rubro de accesibilidad correspondiente al nimero

de la tabla.

1 No: corresponde al incumplimiento total del rubro de accesibilidad correspondiente al

numero de la tabla.
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i Parcialmente: corresponde cuando una dependencia, solo en aldenass
instalaciones cumple con el rubro de accesibilidad correspondiente al numero de la

tabla.

1 No contestd: corresponde a las dependencias que no brindaron informacion del rubro

de accesibilidad correspondiente al nimero de la tabla.

Las diferentes ategorias relacionadas con la accesibilidad que se utilizaron para

identificar su cumplimiento resultan de la LIDIPCD del Estado de Jalisco.

Tabla 36: Las instalaciones de laecretaria y OPD son o no accesibles para las PCD en

lo referente a trato preferencial para ingreso a las instalaciones

Parcialmente No contesto

Brindar un trato preferencial a PCD para ingresar a las instalaciones publicas significa
gue no existen barreras fisicas, de comunicacion y culturales, y que se ha pensado en las
necesidades de este grupgeesonas. En los datos de este indicador se demuestra que 57 por
ciento de las dependencias que participan en el diagndstico cumple. Sin embargo, es necesario
redoblar esfuerzos para ampliar la cobertura de espacios accesibles para brindar atencion

adecuad a las PCD.
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Tabla 37: Las instalaciones de la Secretaria y OPD son accesibles o no para las PCD (en

lo referente a rampas)

Parcialmente No contestd

Las rampas son importantes para que las PCD puedan desplazarse libremente y de
manera independiente. Para instalar una rampa deben tomarse en cuenta las normas técnicas
de construccion. En los datos obtenidos de este indicador Unicamente se considerd la
presencia o ausencia de rampas, identificando que 50 por ciento de las dependencias publicas
del estado que participan en el diagnéstico cumplen con rampas en sus instalaciones. Por ello,
es necesario que las dependencias que carecen de ellas, o quenaddiemanera parcial,
gestionen los recursos econdmicos y permisos para su construccion o adaptacion en todos los

edificios publicos.
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Tabla 38 Las instalaciones de la scretaria y OPD son accesibles para las PCD en lo

referente al libre desplazamiento al interior
Parcialmente No contest6

Lograr el libre desplazamiento al interior de las dependencias implica que no se
encuentren barrearas fisicas (todos los obstaculos y elementos fisicos, de ornato y de
construccion que dificultan o impidan a las PCD el libre acceso, desplazamiento e
interaccion). Los resultados demuestran que este indicador es uno de los mas cumplidos por
parte de las dependencias; 57 por ciento dispone de ambientes libres para el desplazamiento

de las PCD.

Tabla 39 Las instalaciones de la ecretaria y OPD son accesiblesn lo referente a

mddulos de informacién para personas de talla baja

35% 35%

15% 15%

Si No Parcialmente No contest6
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El presente indicador demuestra que la atencién hacia las personas daejdatia b
recibe trato adecuado; 186635 por ciento de las dependencias dispone de mddulos de

informacion corcaracteristicas necesarias para atender a este grupo de la poblacion.

Tabla 40 Las instalaciones de la ecretaria y OPD son accesibles para las PCD en lo

referente a asientos y espacios especiales

43%

29%

14% 14%

Si No Parcialmente No contestd

Proporcionar trato especial en asientos y espal@aso y fuera de las instalaciones
gubernamentales es prioridad para el pleno goce de los derechos humanos de Easd3&D
sentido, 4% de las secretarias cumple con tal indicador; por lo tanto, se demuestra la
necesidad de concienciar y realizar sgasnecesarios para destinar asientos y espacios

especiales para PCD.

Tabla 41 Las instalaciones de la ecretaria y OPD son accesibles para las PCD en lo

referente a bafios y lavamanos

Parcialmente No contest6
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El indicador referente a bafios y lavamanos fue en el que se énc@ayor rezago.
Implica utilizar las normas técnicas de construccion y disefio universales para que las PCD

puedan tener un libre acceso, uso y desplazamiento en los bafios y lavamanos.

Tabla 42 Barreras de comunicaciéon

Personal con conocimiento en LSM | Informacion en formato braille
Secretaria de @lud 2 personas No
Secretaria de  Tabajo vy
Previsién Sccial 2 personas Si
Secretaria deMedio Ambiente y
Desarrollo Territorial No No
Secretaria de Movilidad 2 personas No
Secretaria de Obra Riblica No Parcial
Secretaria de Elucacion 3 personas No
Secretaria de Desarrollo
Econdmico No Si
Coedis 4 personas Si
Code 6 personas No
DIF 6 personas Si
Secretaria General de ®bierno  No glica No glica
IJAS 2 personas Si
Secretaria deCultura 1 persona Si
Secretaria de Integracion 8cial 1 persona No contesta




Tabla 41: Barreras fisicas
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Rampas de &ceso

Cajones de

estacionamiento

Infraestructura/ atencion a
personas de talla baja

Secretaria de @lud  Parcial Parcial Parcial
Secretaria de

Trabajo y Prevision

Social No No Parcial
Secretaria de Medio

Ambiente y

Desarrollo

Territorial No Si Si
Secretaria de

M ovilidad Si Si Si
Secretaria de Obra

Publica Si Si Si
Secretaria de

Educacion Parcial Parcial No
Secretaria de

Desarrollo

Economico No Si Si
Coedis Si Si Parcial
Code Si Si Parcial
DIF Si Si Parcial
Secretaria  General

de Gobierno Si No No especifica
IJAS Si Si Parcial
Secretaria de

Cultura Parcial No gplica Parcial
Secretaria de

Integracion Social No contesta No glica No contesta
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Tabla 42: Barreras culturales

Conocimiento o de terminologia adecuadeen materia de
discapacidad

Secretaria de @lud

Secretaria de Tabajo y Prevision
Social Parcial

Secretaria de Medio Ambiente y

Desarrollo Territorial Si
Secretariade Movilidad Si
Secretaria de Obra Fiblica Si
Secretaria de Elucacion Parcial
Secretaria de Desarrollo
Econdmico Si
Coedis Si
Code Si

DIF Si

Secretaria General de ®bierno Parcial

IJAS Parcial

Secretaria de Qltura Si

Secretaria de Integracién 8cial Si
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Derecho a la inclusiéon

Como parte de las medidas de inclusion que las autoridades estatales deben adoptar en favor
de laPCD para beneficiar la inclusion social, laboral y econdmica para su desarrollo; se
valoré el cumplimiento de laatribuciones correspondientes a cada una de ella, y de las que se

obtuvieron los siguientes resultados.

Consejo Estatal para el Fomento Deportivo (Code)

El Code como principal promotor en la inclusién de las PCD al deporte; se apoya por medio
de la difusdn de informacioén y orientacidn para que este grupo en situacion de vulnerabilidad

se integren y participen en actividades fisicas, deportivas y recreativas; ademas otras medida
adoptada es la organizacion de competencias deportivas; para ello cuergatrexedores,

areas adecuadas y material para realizar los entrenamientos; asi mismo, para garantizar su
inclusién se ha instaurado escuelas deportivas y académicas, apoyos con becas econdmicas,
alimentacion, transportacion y hospedaje.

Con relacion a lpregunta sobre los apoyos deportivos otorgados, no cuenta con la
informacion de cuantas personas han sido beneficiados y el tipo de apoyo otorgado; por lo
que es, necesario que se lleve un registro para estar en condiciones de evaluar el alcance de
poblacbn que se tienen en este sentido.

Las estrategias que emprende para eliminar las barreras fisicas, de comunicacion y
normativas para no entorpecer el uso y disfrute de sus derechos humanos, es la supervision a
los centros de entrenamiento para detecwiploblemas de comunicacion e interaccion; de
tal manera que se eliminen los obstaculos de accesibilidad y desarrollo de las PCD.

Existen programas de estimulos dirigidos a los deportistas con discapacidad que

destacan en las disciplinas deportivas; sin embargo, no especifican los criterios para ser



106

acreedor de los beneficios ni el tipo de estimulos otorgados, lo cual puede prastarse
distinciones y desigualdad de oportunidades.

La cultura de discapacidad en el &mbito deportivo va en aumento, y actualmente
existen varios programas y servicios para el desarrollo de aptitudes y habilidades deportivas,
que se adaptan a diversas areekddporte, como lo son: la natacion, atletismo, boccia,
golbol, basquetbol, danza, tenis de mesa, tiro con arco, power lifting, futbol 5/7; esto indica
de que se busca tener mayor cobertura deportiva mediante la amplitud de las opciones que se
tienen pargpracticar actividades fisicas. Por lado, en los servicios que presta se cuenta con
atencion meédica, terapia y rehabilitacion.

No obstante, a las multiples opciones deportivas que existen, los espacios deportivos
incluyente siguen siendo insuficientesepto que Unicamente en el estado hay cinco, para

otorgar servicio a la poblaci@n situacion de vulnerabilidad.

Consejo Estatal para la Atencion e Inclusion de Personas con Disc apacidad
(Coedis)
Para vigilar que se otorgue de manera preferencial s $addite el uso de servicios publicos
y privados a la$PCD, el Consejo se enfoca en concientizar de los diferentes actores de la
sociedad para fomentar la cultura de inclusion con perspectiva de derechos humanos, pero no
es una estrategia medible ni caolpable, toda vez que, su cumplimiento dependera de la
voluntad de los actores de la sociedad al ser inicamente el mecanismo de vigilancia el dialogo
y la reflexidn, y no existir un proceso que evalle su real aplicacion en favor de las PCD.

Sobre las medab y acciones para mejorar la calidad de vida d@G3 el Coedis
trabaja transversalmente con diversas dependencias del gobierno del estado, y de esta manera
realizapropuestas de creacion y ejecucion de programas para mejorar el bienestar de las PCD

al Poder Ejecutivpentre ellos se encuentran Jalisco Incluyente, escuela para padres de la SEJ
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y en coordinacion con la sociedad civil organizada iniciaron el programa de coinversion,
mismo que tiene por objeto apoyar con un porcentaje de inversion mieragoyo
gubernamental para becas de capacitacion, rehabilitacion y terapiaBQlarde escasos
recursos y sus familias.

En lo que refiere a los programas para garantizar quedBssevera o dependientes y
de escasos recursos cuenten con atencion metkcpadl, el Coedis manifestd que no se tiene
uno que garantice su atencién medica; sin embargo indica que se certifica por medio de la
Unidad de Valoracion a I&8CD permanente, para dar certeza de su condicion personal, tipo
de discapacidad y grado e idifinar sus necesidades con base a georreferenciacion para
determinar su realidad situacional. Lamentablemente de esta manera no se garantiza que a las
PCD de escasos recursos se les brinde atencion médica integral, solamente les permite
acceder a algungsogramas publicos.

Cuando se le pregunté al Coedis si contaba con productos, entornos, programas y
servicios para uso de I®CDsin necesidad de adaptacion o disefio especializado, la respuesta
fue afirmativa pero no indica cuales o de que tipo; porul o es posible identificar los
apoyos con estas caracteristicas con los que cuentan las PCD.

En el apartado referente a los tipos de camparfias de difusién a favorRieDiasl
Coedisinforma que se realizan a través de ruedas de prensa, entrevistas de radio y television,
prensa escrita y redes sociales; sin emhangodescribe qué tipos de campafia solg sé
menciona los medios de difusion y no se puede analizar la informacion.

Otro factor trascendental que atafie al Coedis es el temaudacash inclusiva, pues
debe vigilar que se garantice el derecho a la educacion d@CRasEn este sentido, sus
propuestas para asegurar y mejorar la educacion las llevan a cabo mediante la damisiéon
educacioén, capacitacién y d#idn del programa Escuela pa@dpes, donde se capacita a los

padres de familia de PCD y profesionales en el tema educativo; pero estos datos no responden
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al cuestionamiento sobre cuéles son las propuestas y no es posibter el contenido y
efectividad de las mismas.

En el ambito de la inclusion laboral, el Coedis ha impulsado canvenio
interinstitucional, pero a su vezo ha firmado convenios con el sector empresarial, limitando
las oportunidades laborales; promoladimplementacion del plan nacional para el trabajo y
empleo de lasPCD. ElI Coedisimpulsé el programa de capacitacion, emprendimiento y
autoempleo Agora México a favor de la inclusion al trabajo dB@Bvisual; no obstante a
gue se han gestionado abgis acciones en este rubro no se considera que existan un gran
avance en la inclusion laboral, porque no se han considerado todos los tipo de discapacidad
para favorecer su desarrollo profesional, aunado a la falta de propuestas.

Una vez realizado el angié de la informacion aportada por el Coedis, se concluye
que necesita mayor empoderamiento y proyeccion a nivel estado, ya que es la instancia
encargada de operar y vincular las acciones para la atencion, inclusién y desarrollo 6ptimo de
las PCD, generaun mecanismo de vigilancia en el cual se plasmen el seguimiento y avances
de las acciones que las autoridades estatales y municipales ejecutan para salvaguardar los

derechos de 1a8CD.

Sistema DIF Jalisco

Es importante sefialar que el DIF Jalisco no dio respuestasrias de las preguntas del
cuestionaripasi como solamente proporciono los datos de ligas electronicas para la consulta
de indicadores o programas, evitando dar respuesta directa a la informacién solicitada; por lo
que el analisis del cuestionario es subjetivo ya que no cumple con los £yteldos duros

para emitir una interpretacion de su contenido.
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En la pregunta respecto a los apoyos y detip@ése han otorgado a IBCD, sefialo
que en R15 fueron un aproximado de 1081 PCDy/o en situacion de riesgo de padecerla,
quienes recil@ron apoyos, servicicatencion integral gspecializada y, en 2016 se otorgaron
938 167 beneficios, lo que indica un incremento en la prestacion de apoyos en favor de las
PCD.

Tabla 43. Comparacién de apoyopor parte del DIF entre 2015y 2016

2015 2016

Talleres de inclusibn productiva
728 aparatos auditivos

desarrollo artistico

88 157 servicios de rehabilitacio| 482 603 atenciones en las Unidades

funcionales y alimentacion. Rehabilitacion

265 dosis Toxina Botulinica (TBA) 85 dosis Toxina Botulioa (TBA)

55 atencion integral en el Centro Ci 14 381 servicios otorgados en el Cen

Corazones Cien Corazones

100 becas econdmicas y alimentarias [ 66 140 servicios de traslados de transp

discapacidad intelectual adaptado

449 atencioérnintegral nifios con sindrom
36 314 servicios en la Clinica de Atenci
de dwn en el Centro de Atenci¢
Especial

Especial

636 terapias de desarrollo, atenc

169 322 servicios en el Centro (
psicolégica, médica en la Clinica de
Desarrollode Habilidades para la Vida

Conducta

11 871 atencion médica, rehabilitacion
ortesis, protesis, terapia de lenguaje €|

Centro de Rehabilitacion Integral

169 322 atencién médicaghabilitadora
ortesis, protesis, terapia de lenguaje e

Centro de Rehabilitadn Integral
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El DIF apoya a las familias de I&CD, con programas de orientacién y capacitacion
para generar las condiciones que tiendan a una plena integracién social, como lo son:
programas de apoyo y servicios asistenciales a la familias en situacion vulnerable, escuela
para padres en el CAE, CRI y CODHdesarrollo de habilidades, rehabilitacion integral (fisica
y psicoldgica); generando las herramientas pgmerar las condiciones para el desarrollo
social.

Las medidas de nivelacion y de inclusion que desarrolla el DIF para erradicar la
discriminaciony promover la habilitacion, rehabilitaciéon e inclusion social, econémica,
politica y cultural dePCD, basicamente se integran por campafias de difusion a través de las
redes sociales, pagina web y televisoras, ademas se realizan charlas, actividades y
expasiciones para promover la cultura del respeto haciB@3 sin dejar de lado la atencion
médica y la rehabilitacion integral por conducto dek€rion para la Inclusién de las PGD
aunque si se ocupa de eliminar la discriminacion, aln hace faltzfertal area de inclusién
econdmica y politica de las PCD.

En el periodo de 2013 al mes de septiembre de,201BIF ha proporcionado a 107
542 atenciones y rehabilitaciones méeigncionales y atenciones psicolégicaB@Dy/o en
riesgo de padecerla.

En los temas referentes al desarrollo econémico, a la educacion, cultura, deporte y
recreacion los apoyos brindados por el DIFGD fueron dirigidos a la inclusién laboral con
el programa estatal de cajtacion, certificacion y micremprendinento para bscadores de
empleo. Aimismq se canalizaron a la vida laboral por conducto aelit® de Desarrollo de
Habilidades para la Vidale acuerdo a las habilidades y destrezas, se le otorgaron apoyos
economicos por parte del programa Jalisco Incluyente, saljsgda transporte y renta; por

otra parte, la inclusion educativa se efectué mediante programas de educacion especial,
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ademas se continlia otorgarids servicios de rehabilitacion.Igo relevante fue la inclusién
recreativa, ya que se puso en marcha aifumamiento de la playa y pueblo incluyente y se
amplié la activacion fisica hacia poblaciones vulnerables; por su, @rtBIF sigue
impulsando la inclusién de I&CDen igualdad de oportunidades.

Los apoyogjue ha realizado el Dipara favorecer a [d83CDvanen lo relativo a:

a) Materiales educativosConsistioen la entrega de 969 apoyos, de los cuales 933 fueron
equipos de cdmputo paPCDmotora o ciegas y 36 Utiles escolares

b) Técnicos Consistié fundamentalmente con la capacitacion en Jaws (lector de pantalla)
para personas ciegas

c) Becas para la educacion de los alumeossistentes en 100 personas por afio con apoyos
economico Yy alimenticios durante sus capacitacion para el desarrollo de dabilida igual
manera se proporciona educacién a 54 nifilos con discapacidad intelectual en estado de
abandono

En este contexto, a pesar de que se apoya en los tres aspectos mas relevantes para la
inclusién social de la PCD, los valores de los indicadsoesmuy bajos y con los resultados
se concluye que es necesario realizar mas gestiones y aportaciones en estos puntos.

El DIF sefial6 queen 89 municipiostiene 92 Unidades de Rehabilitaciéon y una
Direccion para la Inclusion de I&CD con espacios incluyentes; pero se considqaehace
faltaadecuatodos los recintos con que cuenta, ya, geeacuerdo ausobjetivo, debe facilitar
lascondiciones de inakion

En general, el Sistema DIF Jalisco da cumplimiento a sus atribucionedapara
inclusion de laPCD, pero aun se requiere el incremento de espacios y apoyos para generar
mejores condiciones de vida, dar seguimiento y continuidad a los servicios de rehabilitacién y
atenciones médicas integrales, son solo en el area metropoétagstatio, sino integrar a las

poblaciones méas vulnerables de los municipios.
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Instituto Jaliscie nse de Asistencia Social (IJAS)

El andlisis realizado a la informéo que presentd el IJAS asmgo, ya que los datos
presentados estuvieron incompletos, poooncisos y no se enfocaba a responder
detalladamente los cuestionamientos; por lo que se considera que debe prestar mayor a
atencion al tema de discapacidad.

Se le preguntd a cuales organizaciones dedicadas al apoyo, atencion e inclusion de
PCD apoya y enqué consisten los mismoy; ante tal interrogant®o se sefialaron las
organizaciones a las que apoya, solo se mencionaron las asesorias en trabajo social, juridicas
y fiscalcontable, capacitacion y apoyos en especie proporcionados conforme a los apoyos y
donativos con los que cuenta el IJAS; en este caso, la informaciébn no corresponde al
cuestionamiento, por lo que se desconoce el resultado. Ante esta situacién, el Instituto debe
realizar una base de datos actualizada de las organizaciones que apoyaoadéscribir
cada uno de ellos, para estar en posibilidad de cuantificar la informacion y analizar si se esta
cumpliendo con apoyar las actividades de las organizaciones.

De la misma manera, le debe facilitar abe@is el registro actualizado de las
organizaciones que se dedican al apoyo, atencion e inclusiB&€0gepara su integracion al
mismo; sin embargo, no dan respuesta al sefialamiento, solo indican una liga de internet para
su consulta, pero no cumple cen funcion, ya que debe ser directa la goimacion, asi
como establecer un periodo de actualizacion y entrega.

No se especifican los programas de atencion y apoyo dirigidRSDaque tiene el
IJAS, solo se sefialan cinco recintos donde se imparten lo que nuevamente no da respuesta al

cuestionamieto y se desconoce cuales son.



113

El IJAS Unicamente cuenta con la Unidad Asistencial para Indigentes para albergar,
asistir y proteger a 1aBCD en situacion deatle o abandono; esto expone a las poblaciones

en mayor riesgde vulnerabilidad debido a quetienen &ceso a este tipo de asistencia.

Secretaria de Cultura

Con el objeto de promover la inclusién de REBDy garantizar su participacion en el &mbito
cultural, la secretaria ha puesto en marcha la ampliacion de sefialética para facilitar su
accesibilidad da programacion de Vive el Aren diversos espacios culturales para musica,
teatro, danza vy literaturafro método que ha implementado es la celebracion del festival de
teatro para sordos; la continuidad a los programas y el incremento de ellos fortifica la cultura
y el arte inclusivo.

Parte de éste fortalecimiento, lo promueve mediante el acercamidatoaitividades
culturales hacia toda la poblacion sin distincion y eliminando las barreras fisicas y
econOmicas para su inclusion; ademéas al evaluar los proyectos artisticos se enfatiza el
desarrollo de actividades incluyente por parte de los diferergd®s de expresion artistica y
cultural para el apoyo a sus obras y expresiones.

No obstante con contar con programas incluyersesybservd que la secretania
cuenta con un registro de los apoyos que ha realizado para desarrollar las habilidades
artidicas de las PCD, mencionan que todas sus actividades permiten la participacion de este
grupo en situacion de vulnerabilidad; también se proporcionaron dos apoyos como parte del
programa Proyecta Traslado para la presentacion artistica de un pianists eiudades y la
participacion teatral de una actriz de talla baja en un festival, adicionalmente se otorgaron del
programa Proyecta recursos economicos para la produccion de una obra de teatro para nifios

con discapacidad visual y auditiva; a lo antersar,recomienda que se lleve un control del
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tipo y cantidad de apoyos que se otorgan &faB como sustento de la labor de inclusién
que realizan.

El programa Proyecta de las Secretaria de Cultura contempla estimulos para la
produccion y publicacion de ctmidos artisticos que promueven la cultura sobre la
discapacidad, pero para poder acceder a ellos requieren la participacion de los sectores
interesado para el desarrollo de proyecto; esto indica que aun hay bastante desconocimiento
de los programas quenpulsan los trabajos enfocados a la promocién de la cultura de la
discapacidad.

En otro punto, la secretaria promueve talleres de capacitacion para el dominio de
LSMs o para el manejo de discapacidad audiovisual, esto como medidas de nivelacién y de
inclugén para erradicar la discriminacién y promover la habilitacion cultur&d@pe a los
servicios que ofreceal respecto se consideran positivas acciones que desarrolla, pero
deben proyectarsn todos los municipios

Respecto al cuestionamiento de pyegramas y servicios que tiene para fomentar la
inclusién y el desarrollo de las aptitudes, habilidades artisticas y culturalesRfelaso es
clara ya que sefiala de manera general que todas las convocatorias, otorgamientos de premios
0 asistencia a eventos y certimenes llevae ebjetivo como y no refiere ded son.

Para la inclusién de las PCD en los espacios culturales (tales como museos, teatros,
galerias, salas de exposicion), se sefiala que no todos los edificios cuentan con rampas de
cemend por sus normas arquitectdonicas por ser de caracter antiguo y patrimonial; sin
embargo,algunoscuentan con rampas portétiles de madera para hacerlos accenibi&es

planta baja
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Secaetaria de Desarrollo Econémico

La secretaria es la autoridad competente para promover las politicas y programas economicos
dirigidos a laPCD para impulsar su actividad; por lo que como parte de su diagndstico, se le
cuestiond si han otorgado estimulos o financiamientos especiale® &€& motivar su
capacidad emprendedora, a lo que refiere que no han otorgado ninguno, pero que existe un
programa de apoyo economico pero de fondos federales.

Se le pregunté como fomenta la creacion de pequefias y medianas empresas entre las
PCD, en estesentido se obtuvo una respuegianeral, sl indica que se impulsan diversos
mecanismos de emprendimiento en igualdad de condiciones y de inclusion pero no se
describen.

A lo anterior y derivado del andlisis de resultados, se determina que la sece#aria d
establecer programas y recursos financieros estatales para facilitar la participacid?Gi2 las
en actividades empresariales e instauracion de pymes; asimismo promover y difundir los
mecanismos para que este grupo en situacién de vulnerabilidadppaetic el desarrollo

empresarial para mejorar su calidad de vida y autosuficiencia econémica.

Secretaria de Desarrol lo e Integracion Social (Sedis)

Al Sedis, le corresponde conforme a la legislatura vigente, garantinatusion de la$CD
en los programas de asistencia y desarrollo social y humano; por lo que se le solicitd
informacion relativa a los programas que tiene para dar cumplimiento a este beneficio, y en la
contestacion sefald que cuenta con los Programas de Jalisco Incluyeatevyal®s para
personas adultasayores yPCD.

Asimismo, se cuestiond si sus programas de vivienda cumplen con el principio de

inclusion de la$CD, en este sentido, indicod quecsimplen y es por medio de dos programas
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de vivienda que se aplican ayudasniéas que facilitan la accesibilidad de espacios
otorgando seguridad y libertad de desplazamiento, ademas de cumplir con las condiciones
fisicas de la superficie con un piso firme, uniforme y antiderrapante. Es relevante sefalara que
tanto el programa RisFirme, como en la vertiente Un cuarto adicional del programa de
Infraestructura Social, los apoyos se destinas a los espacios ubicados en planta baja que
cuentan con piso de tierra.

Por otra parte, se le pidid la descripcion del procestablecido pararomover la
habilitacion y rehabilitacion, inclusion social, inclusién econdmica, inclusion politica e
inclusion cultural referente RCD. Sobre estos indicadores, informé que se promueven
mejorando la calidad de vida y las condiciones en las que vivenallssienses con
discapacidad, con la finalidad de disminuir las desventajas sociales que enfrentan y obtener
mayor independencia en las actividades cotidianas; también apoya su economia familiar y
combate las carencias sociales que tienen por perteaecgr grupo en situacion de
vulnerabilidad; el resultado en realidad no responde a la pregunta, puesto que no especifica
cada uno de los rubros y la promocién se realiza de manera general y no para cada uno de los
gestiones que atafian a la inclusion dé>I@p.

En cuanto al indicador relacionado a los dispositivos técnicos, tecnolégicos y
materiales para favorecer la autonomia e inclusién deQ&% no se obtuvo respuesta; por lo
gue no puede emitirse un analisis de la informacion.

Del mismo modo y con ratién a los productos, entornos, paigas y servicios que
tiene la ecretaria, expone que todas RSD pueden hacer uso de ellos sin necesidad de
adaptacion, ni disefio especializado; pero no menciona cuales son, lo que complicado la
interpretar por la dyetividad de la respuesta.

Respecto #o0s ajustes razonables que é&xietaria ha hecho para evitar la exclusion o

restriccion de un derecho por la condicion de discapacidad de una persona, refiere que sus
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instalaciones son adecuadas, permiten el agcémalitan el traslado de 183CD que laboral
ahi, solo mencionan los ajustes realizados en sus instalaciones, pero no sefiala si se ha
aplicado en otros ambitos.

En otros aspectos, el Sedis trabajaceanrdinacion con el Coedgara eliminar las
barreras fisicas, de comunicacion y normativas para no obstaculizar el ejercicio de derechos y
libertades de una persona con discapacidad; sin embargo no responde la pregunta sobre las
acciones que emprende, por lo que se desconocensiesiegias implementadas; es
importante que la secretaria por la relevancia de sus funciones en el tema de discapacidad las
tenga definidas, para el conocimiento y facil acceso de la poblacién a la informacion; ya que

es parte del fomento de la culturadigcapacidad en favor de los derechos deGi.

Secretaria de Educacion

Con relacién a la evaluacion del cuestionario proporcionado por la secretaria, es relevante
sefalar que no se cuenta con la informacién completa sobre el estado que guar@d&ilaneduc
inclusiva en el estado de Jalisco, ya que no se proporcionaron datos de la educacién basica,
Unicamente inform6 respecto al nivel de educacion media superior de tres organismos
publicos descentralizados y uno de capacitacion para el trabajo IDEBREIQCECYTEJ
y CONALEP; por lo que el resultado del diagnéstico va dirigido a este sector, es importante
resaltar sobre este punto, que los resultados del diagnéstico de los niveles de educacion
preescolar, primaria y secundaria, se veran reflejados emiaginéstico realizado
especificamente sobre el tema de nifiez con discapacidad.

Las estrategias que la secretaria ha puesto en marcha para lograr en las escuelas
regulares una educacion verdaderamente inclusiva a favor BEason principalmente en

la educacion media superior adaptaciones de los espacios con disefio universal, uso de
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material didactico, software y hardware especializado, aulas de computacién con lectores de
pantalla; asi como el desarrollo de competencias por medio de la capacitacion.

Para garantizar el acceso, inclusibn y permanencia oportuna a los programas de
educacion en todos los niveles del sistema educativo la secretaria sefiala que si se han
brindado algunos apoyos y ayudas técnicas BGI3 pero no especifican la cantidad, entr
los beneficios otorgados se mencionan becas, capacitaciones y habilitacion de espacio; en este
punto se observa la falta de registro de la informacion, no cuentan con datos especificos ni
clasificados de acuerdo a la cantidad de apoyos otorgados glipgué consisten cada uno.

Para el nivel de educacion media superiorsdaretariaindica que los estudios
desarrollados para obtener mayor informacion respecto a los métodos mas apropiados para la
atencion de necesidades educativas déP(@B, corsistenen capacitaciones en el sistema
Braille y lenguaje de sefiasewicana y el uso de la plataforma educativa, respecto a las
investigaciones no mencionan haber realizado alguna, por lo que continda existiendo un
rezago en el estudios de metodologias de enzgafécorde a las necesidades d€@B.

La secretaria, con relacion a las acciones que ha puesto en marcha para que se
proporcione educacion media en los centros de atencion multiple cuando se dificulte la
integracion por la condicion de las PCD a losnf#es educatbs regularesmanifiesta que
se apoya para este nivel educativo en el programa del Centro de Atenci®CpPd@AED)
para facilitar su inclusién a la educacién. No es posible conocer las acciones realizada en la
educacién basica, por no ¢ancon la informacion.

En el cuestionamiento referente a las estrategias que tiene en los planteles escolares
para la identificacién y eliminacion de barreras fisicas y de comunicacién, indica que realizan
reportes de accesibilidad para eliminar los @bgbs y realizar las adaptaciones convenientes
para su libre desplazamiento, ademas de apoyarse en las consideraciones efectuadas por

proteccion civil en éste sentido; en cuanto a las barreras de comunicacion menciona que
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cuentan con profesores ESM. Lainformacién se inclina al cumplimiento en la eliminacion
de barreras para beneficio e inclusion dePi@®, en el nivel de educacion media.

En el tema de capacitacion a los docentes y personal de apoyo de cualquier nivel
educativo en temas relativos adescapacidad, sefiala que se hapartido cuatro en los
temas de discapacidad e inclusion en la escuedassidades educativas especiales,
terminologia de dicapacidad, causas y efectos, sensibilizacionckision. A pesar de
capacitar a su personal, sé&n siendo pocas, y que es importante mantenerse actualizados en
el tema de discapacidad, ya darle el valor que requiere el aprendizaje del conocimiento.

Para promover la formacion y certificacion de intérpretes y especialistas en el uso de
la lengua de $&s mexicanas Yy el sistema de lectatsa braille, la secretarialséconsidera
la capacitacion en estos dos &mbitos y un curso de necesidades educativas especiales, pero no
ha puesto en marcha ningln programa certificarlos; en esta area se requidgentpreera
inmediata desarrollen programas de certificacién ya que todas las autoridades de gobierno
deben contar con personal certificado para apoyar en la comunicaciorP@blas

Como resultado de la pregunto referente a cuantos centros de educacion tienen
especialistas en brindar atenci6R@D, solo expone que en cinco centros se presta apoyo con
especialistas y en algunas otras los canalizan a los DIF municipales; de acuerdo a |
informacion se observo una falta de concientizacion en el tema de discapacidad, ya que no
son incluyentes y se necesita mayor apertura y formacion de docentes para eliminar las
barreras de comunicacion y discriminacion de las PCD en el derecho a lei@duca

El Sistema Estatal de Bibliotecas debe garantizar el acceso REDapor lo que se
le pregunté a la secretaria cuantas bibliotecas existan destin&{aB; &obre éste rubro
solamente se proporcioné informacion porn@alel CECYTEJ, e indica qu8b por cientade
las instalaciones de todas las comunidades escolares son accesibles y sin distincién, pero no

corresponden los datos a la informacion solicitada; aunado a que no cuenta con equipos y
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apoyos con tecnologia adaptada; se puede concluir gaee garantiza el acceso a RSDen
las bibliotecas del estado, situacion que debe nivelar y poner especial atencion para incluir a
lasPCD.

Sobre la educacion pluricultural en temasRIED, la secretaria respondié que se
impulsa por medio de la difusioaursos, talleres y actividades extracurriculares, asi mismo se
elaboran planes y programas de estudios gcleyan el tema de discapacidad. Estoes
suficienteestimulo porque no considera las formas de comunicacion escrita que &cilite
desarrollo yuso de la lengua en forma escrta las PCD; de igual manera son poco los
materiales educativos que han otorgado, se resumen a libros y uniformes en un solo centro sin
manifestar cantidades; lo cual no permite valorar a cu&@asse les ha apoyado oantas
han tenido acceso a los estimulos. Sobre este punto es necesario ampliar la poblacion
beneficiada, hacer llegar los mismos a toda la comunidad estatal y municipal en situacion de
vulnerabilidad, ya que es un derecho acceder a la educacién inclusiva.

Otras interrogante de relevancia, dos criterios aplicados por leesretaria para
determinar la asignacion de una persona con discapacidad a un centro de atencién mdltiple
(CAM) o a una escuela regular; para el nivel de educacion media y superioificapeate
en los cuatro organismos publico descentralizados, se indica que los criterios parte de la
evaluacion del tipo de discapacidad, de ahi se derivan al 4rea de control escolar para su
asignacion, pero la asignacion al centro dependera de contaragnamas, instalaciones
adecuadas y equipos para acceder a la educaciéon. De acuerdo al resultado, se sugiere que se
amplien los criterios y opanes de asignacion a I@AM o escuelas regulares de las PCD,
toda vez que aun no existe un equilibrio emtdusion de la®CDa la educacion, asi como
deben establecerse de manera homologa los criterios para todas las escuelas y centro de

atencion multiple.
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La secretaria ha apoyado a alumnos con discapacidad en el tema relativo al acceso a
becas educativas éws distintos niveles de escolaridad, por conducto del gobierno federal con
la inclusion de las PCD en los programas de igualdad de oportunidades; sin embargo no
menciona que se beneficie por parte del estado a este sector en situacién de vulnerabilidad;
por lo que es necesario que implemente programas propios para alcanzar una mayor poblacion
y cubrir las necesidades educativas d€[ap.

Es importante reforzar el trabajo conjunto con la Secretaria de Cultura, el DIF estatal y
los DIF municipales, paranpulsar los programas para el desarrollo de las aptitudes de las
PCD, ya que actualmente Isdcolaboran con el DIF estatal impartiendo capacitacion en el
albergue 100 corazones.

De acuerdo a los resultados, se observé que la Secretaria de Educaciéndtistden
dar cumplimiento a sus atribuciones conferidas en la legislacion vigente para la inclusion a la
educacion de 1aPCD, siguen haciendo uso de lenguaje discriminatorio al referirse a este

grupo en situacién de vulnerabilidad.

Secretaria de Infraestructura y Obra Publica (SIOP)

La SIOPes una institucion publica que sirpara vigilar que en todos los proyectos de
construccion y modificacion de obra publica, garanticen el acceso, movilidad y ugChara
de acuerdo al cuestionario aplicadoencion6é que ha implementado coraccion para
eliminar barreras fisicas o de comunicacion los criterios del disefio universal para la
elaboracion, revién y validacion de los mismos.

Se le preguntd con cuales medidas de accesibilidad y disefio univisgsaheh las
instalaciones de laesretaria, al respecto indicé que cuentan con rutas accesibles y personal

capacitado
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Se observé que la SIOP si cumple con la aplicacién de las caracteristicas de disefio
universal y accesibilidad en las obras publicas para facilitar el desplazamient® @®]ake
la misma manera y respecto a las instalaciones se recomienda adecuala®rstds, sino

incluir los espacios de atencién y servicios de la PCD.

Secretaria de Movilidad

Uno de los puntos prioritarios de inclusién en favor dé’faB es sensibilizar y concierar a

la poblacion para quesdes respete el orden y derechgdeferencia de paso en los cruceros,
accesos o0 zonas de paso peatonal; y se les otorguen las facilidades necesarias para que puedan
abordar &s unidades de transporte. Rtlo se le pregunté alsecretaria qué estrategias y
programas han puesto en margiaa promover una cultura incluyente en la educacion,
cultura y seguridad vial para favorecer a este greposituacion de vulnerabilidadhl

respecto sefialé que se promueve desstediantes dereescolar hasta conductores de
transporte privado, publicy espeializado por medio de modelafe capacitacion que
incluyen los derechos humanos fundamentales, cultura de discapacidad y equidad de género
elaborados por la Direccion de Seguridad Vial; igualmente se imparten cursos, diplomados,
platicas, capacitaghes y actualizaciones en esta materia por parte de Direccion General de
Planeacion y Profesionalizacion.

Para concluirse observé que la secretaridairealizado programas para fortalecer la
cultura y seguridad vial en favor de las PCD; sin embargmeegsario reforzarla y
promoverla en toda la poblacion, se requiere una mayor difusion y acciones para que los
conductores respeten los sefialamientos y cumplan con las medidas de inclusion para facilitar

la movilidad de la®CD.
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Secretaria de Salud (SSJ)

La Secretaria de Salud es una autoridad clave en la inclusiénRIEDeen los programas y
servicios que benefician su desarrollo y calidad de vida; por lo que debe considerar como
prioritario el tema de discapacidadinSembargp se omitieron varias spuestas en la
informacion solicitada para evaluar el cumplimiento de sus atribuciones hacia la proteccion de
los derechos de 1&CD

Como parte del cuestionario para la elaboracion del diagnéstico, se le pregunto qué
medidas se han adoptado y aplicad@apiminar las barreras fisicas o de comunicacion, y el
resultado se limita a dasensibilizacion en el trato hacia 1a®CD y capacitacion en el
lenguaje de sefias mexicanas. Sin embdagdarreras no se eliminado con capacitacion,
sino que deben asegurarse de tener instalaciones adaptadas que sean de facil acceso a los
servicios y libre desplazamiento para la PCD; en cuanto a la comunicacion por medio de
dispositivos técnicos, tecnoldgicos y materiales paraéaeo la autonomia e inclusion de las
PCD, la SSJ no cuenta con ninguno, por lo que debe aplicarse en la implementacion de los
mismos para mejorar la condicion de vida de las PCD.

Con relacién a I programas que ha disefiado éarstariadirigidos aPCD, sobre
temas de educacion para la salud, salud sexual, salud reproductiva y de acceso a los servicios
de planificacion familiar y atencién integral de salud, refiere que anexan el programa de
atencion integral a laatud de las PCD, de acuerdo a esticador, se considera que un solo
programa no es suficiente para atender estos puntos, seesagitiar el disefio de
intervencionedocalizados en cada de las areas de salud y concientizar a los prestadores de
servicios en este sentido, para otorgarab adecuado a |&CD. De la misma manera, se

deben incluir programas de capacitacion dirigidos a los familiares relativos a los temas de
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salud sefialados, ya que son quienes fungen como responsables de las PCD y la orientacion en

el manejo de la inforactién es transcendental

Una oflservacion que llamoé la atenci@s que la ecretaria manifestd que no ha
instaurado bancos de protesis, ortesis, ayudas técnicas y medicinas de uso restringido para
PCD. Esto es unaituacion preocupante ya que indica ques@drinda apoyo en la gestion y
obtencién de estos beneficios y mucho menos se favorece a personas de escasos recursos, o
cual provoca una desventaja en su calidad de vida y desfavorece su inclusion y desarrollo
social.

Respecto a la certificacion decomocimiento y calificacion de discapacidad, 1al SS
manifestd que a través de la unidad d®racion se certifica la existencia ésta, su naturaleza,
su grado, las actitudes y aptitudes de las personas afeddadasmaq sefiald que desde el
31 de agostde 2016 se encuentra en operacion y han realizado 314 valoraciones; igualmente
se solicitd la informacién sobre la cantidadRi&D que se han canalizado a las instituciones
gubernamentales, académicas o privadas para recibir apoyo de los programas para su
desarrollo e inclusién plena, y al respecto se sefialé que la unidad de valoracién Unicamente
ha canalizado a 47 personas; a lo anterior y como conclusion, se observoé la falta de difusion y
promocion de la funcion de la Unidad de Valoracion, puesto que otable el
desconocimiento de su labor y las propuestas que genera para beneficRCa laspecto a
las ayudas técnicas, medidas de nivelacion o acciones afirmativas necesarias para la plena
inclusion en los ambitos de la salud, educativos, laboddgsrtivos y sociales.

Otras raeponsabilidades de la S®3 llevar el registro estatal de certificacion de
reconocimiento \calificacion de discapacidadnEeste indicador, sefiatpie se elabora por
parte de la unidad dealoracion; sin embargo se descamac que encuentra actualizado y los

criterios aplicados para laldficacion de la discapacidad.
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El andlisis a los siguientes cuestionamientos no puede generargae yno dieron
contestacion opor lo que no existe una referencia para emitir algunaiGpisobre el
cumplimiento al derecho a la salud y la inclusion de@®a estos servicios.

Con referencia a los resultadose desprende que la secretaria desconoce sus
atribuciones de con relacién a IRED, de acuerdo a laey correspondientd.a falta de
informacion indica que no se otorga el valor e importancia requerida al tema de discapacidad,
no existe comunicacion entre sus diversas areas de salud y no trabajan de manera coordinada.
Hace falta fortalecer la labor de la unidad de valoracién, asb aategrar la participacion del
Coedis y del DIF estatal para la emision de los certificados.

La promocién de la cultura adiscapacidad debe incrementaysdifundirse hacia toda
la poblacion, incluyendo municipios, y poblaciones en situacion de abanddemas es
necesario informar y dar a conocer los programas de salud dirigidos a favorecer a las PCD, ya
que en esas localidades es donde existe mayor necesidad de atencion integral de la salud, y se

otorgan menos apoyos Y la inclusion a los programasegios accesible.

Secretaria del Medio Am biente y Desarrollo Territorial (Semadet )

Uno de los cuestionamientos sobre inclusiéon de las PCRele realiz6 a la Semadee
sobre los dispositivos técnicos, tecnolégicos y materiales con que cuenta para favorecer la
autonomia e inclusion de IRED, en su contestacion solo se menciona que tienen elevadores;
lo que indica que aun falta la implementacion de dispositivo®lteginos y materiales que
faciliten la inclusion de las PCD.

En otro sentido, se le pregunt6 a la secretaria qué programas de desarrollado urbano
con perspectiva inclusiva de I&CD ha disefiado, y se obtuvo como respuesta que no

aplicaba la misma; por lmue se comprueba el desconocimiento de las atribuciones
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correspondientes de acuerdo a la legislatura vigente; situacion que debe corregirse, toda vez
que su participacion en el desarrollo urbano es fundamental.

Informa que cuentan con estacionamiento pasry elevador en todo el edificio, como
parte de las medidas de accesibilidad y disefio universal que requieren tener en sus

instalaciones.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Para garantizar que |83CD tengan igualdad de oportunidades laborgdasa ejercer un
trabajo digno y remunerado, el Servicio Nacional de Em{8&tE) menciona que cuenta con
la estrategiafiAbriendo Espacias cuyo objetivo es apoyar mediante la atencion
personalizada, acciones de vinculacion, orientacion laboral, capacitacion y evaluacién de
habilidades y competencias de RGD para reducir las dificultades de insercién al mercado
laboral.

Aunado a lo antéor, se preguntd cuales politicas ha establecido para incluiPCRas
en materia de trabajo, y al respecto expone que es través de la difusidon que se dan a conocer
los programas y servicios con que cuenta el SNE y a los cuales pueden acceder las PCD para
la inclusién laboral;, ademéas de concientizarlas empresas por medio de platicas para
inculcar la cultura de la discapacidad.

La scretariaeporta qugara impulsar el disefio y ejecucion de politicas publicas para
el ambito laboral a favor de |&CD, s apoya en la difusion para promover los programas y
servicios en materia de trabajo que favorecen aPlab, asi como complementa estas
politicas otorgando a las empresas e instituciones incluyentes el distintivo Gilberto Rincon

Gallardo que las reconocemo empresa incluyente; de igual manera orienta al sector privado
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sobre los estimulos fiscales que otorga el SAT por contratar personas en situacion de

vulnerabilidad.

Poder Ejecutivo de Jalisco

El Poder Ejecutivo a través de la Subsecretaria de Asuhiddicos de Gobierno en
coordinacién con la Secretaria Particular de Gobierno y la Oficialia Mayor de Gobierno,
dieron respuesta al cuestionamiento correspondiente a las facultades propias de la autoridad.
En este sentido, se obtuvieron los resultadpsentes:

Acerca del tema de las medidas de nivelacion e inclusién que ha realizado el Poder
Ejecutivo del Estado para favorecer aR&D, se respondié que se han realizado aquellas que
determina la ley, no es especifica y por lo tanto el estudio no es medible, el cumplimiento es
relativo y queda a la interpretacion de cada una de las partes. En este mismo contexto, se
preguntd si en el Pyecto de Presupuesto de Egresos se incluyen los recursos
correspondientes para poner en marcha y ejecutar las medidas de nivelacion e inclusion para
lasPCD; a lo cual sefialé que la oficialia mayor no es la autoridad competente para realizarlo;
por lo tanb, se desconoce la informacién.

En cuanto a los apoyos que el Poder Ejecutivo del Estado otorga a las familias de
PCD, en los Procesos de habilitacion, rehabilitacion e inclusion social, educativos, laborales y
de acceso a servicios adecuados de saludrgefue se entregan por conducto del Coedis.

El Programa Estatal para la Inclusion y Desarrollo deP&® debe elaborarse,
expedirse y publicarse por el Poder Ejecutivo del Estado en el periddico Efi&satado de
Jalisca respecto a la publicacipsefalan que se e el 17 de diciembre de 2015] E
programa comprende las politicas publicas, medidas de nivelacion, de inclusion y acciones

afirmativas para favorecer a IRED, ademas de incluir el enfoque comunitario y rural sobre
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las necesidades perspectivas de las personas indigenas en situacion de vulnerabilidad, las
cuales se desaidtan por el Coedis. De ahi qse observo que no se da cumplimiento a las
disposiciones conferidas en kylvigente que se establece que debe publicarse el pagram
una vez al afio durante el primer trimestyeen la informacién proporcionada solo hace
referencia a una fecha de publicacién cqoesliente a las reformas de dagislacion.

Para conocer las bases de coordinacién para dar cumplimiento al ProgranmalNacio
paraPCD se pegunt6 cudles eran, a lo qudosse remitié das establecidas en ley pero se
contrapone a su respuesta, ya que en la legislatura se estipula que el Poder Ejecutivo es quien
debe determinarlas.

Otros puntos importantes delestionalo fueron las preguntaacerca de las acciones
especificas de vinculacién que establecio el Poder Ejecutivo del Estado con el Sistema Estatal
para la Inclusién y Desarrollo de IRED con respecto al programa estatal, y las formas de
colaboracion econdOmicastablecidas para el financiamiento de las politicas publicas en
beneficio de 1a$CD; como respuesta Ebse manifetd que las establecidas endg,Ipor lo
que no aporta datos de los indicadores, y no se puede emitir un andlisis de los resultados.

En cuanto a las interrogantesbrelos lineamientos e indicadores para la evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas del Programa Estatal para la Inclusion y Desarrollo de
las PCD, asi como las medidas de inclusién que emprende para la capacitacién de servidores
publicos para la aplicacion de protocolos de atencién RTd3 el Hecutivo refirié que le
corresponde a la 8isla gestionde tales. B cualquier casdebe enfatizase que la autoridad
requiere involucrarse en todas las actividades relacionadas a la inclusion y el desarrollo
integral de 1a$CD, asi como vigilar el cumplimiento de las atribuciones de las dependencias
y entidades bajo su regulacion y la participacion demdainicipios para la proteccion de los

derechos de las PCD.
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Cabe destacar que, al referirse a la legislacion vigente se hacia alusion al titulo anterior
a reformarse, mostrando una falta de actualizacion en el tenftanacie la discapacidad.

No se cueta con la informacion de las piitias pablicas que han generadiolas
medidas daivelacion que se han adoptadie, la misma manerao existen antecedentes de

las gestiones y estrategias desarrolladas a favor de la inclusiorP@&Das

Resultados la suma de entidades publicas en lo relativo a la inclusion

Al cuestionar a las autoridades sobre la forma como promueven que en los actos publicos se
incluyan a lasPCD, el resultado muestra en algunas autoridades se orientan al desarrollo de
programas y ehpoyo con intérpretes, otras promueven la inclusion de las PCD en los actos
publicos aravés de convocatorias; edevane mencionar que a las trastoridades ge no se

les aplico la preguntas porque no correspondian a sus atribuciones.

Tabla 43. (Cdmo promueven qie en los actos publicos de laesretaria se incluya a

PCD?
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En la tabla 43se muestra cués acciones afirmativas realizan las autoridades para
corregir situaciones patentes de desigualdad que vivelRG&8sa fin de no obstaculizar el
ejercido de sus derechos y libertades.r@specto se observa que 4 de las 14 dependencias
participantesse inclinaron por establecer las reglas de operaeéia otorgar apoyos y
atencién,asi como la prestacion de servicedasPCD; 2 de ellas se abocan a realizar las
adaptaciones de la infraestructura y la inclusion social de las PCD; respecto a las 6 secretarias
a las que no se les aplicé el cuestionamienttase mencion que el enfoque lzaellas se
dirigio en otro setido.

Tabla 44 ¢(Qué a&ciones afirmativas realiza la scretaria para corregir situaciones
patentes de desigualdad que viven |a€BCD, a fin de no obstaculizarel ejercicio de sus

derechos ibertades?

® Curso de concientizacion/Entrevistas medios de comunicacion

B Apoyo, Atencon y Prestacion de servicios/ Reglas de operacion programas mstitucionales
" Apayos econdmicas/Subsdio tienevales

® Adaptaciones de infraestructura/ Inclusion social

W No s2 aplico pregunta

Con relacién a la pregunta sobre si en los actos publicos se cuenta con proyeccion
estenografica e intérpretes H8M, se observd qudé % de las secretarias y dependencias
auxiliares que participan en eladnostico si@ cuentan con intérpretes y gon poyeccion

estenogréfica; 2% refiere que en algias ocasiones, pero no se edjexiel tipo de apoyo
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con que se cuenta; se percibéged en tres resultados c@fio, en las cuales se sefala que si
cuentancon apoyos pero no especificamo respondierota pregunta; por otra parta dos

autoridades noesles aplico el cuestionamiergor no ser parte de sus atribuciones.

Tabla 45. En los actos publicos de laexretaria, ¢ se cuenta con proyeccion estenogréafica

e intérpretes deLSM?

= No contesto = No
# Solo mtérprete y no proyeccion ® En algunas ocasiones
#No se aplicod pregunta u Si contesto. pero no especifica

Por otra parte, skes pregunté a las dependencias participantes en el diagnéstico si
cuentan con colaboradores que domineh3M y el sistema de lectoescritura brailleosL
valores de referergiindican que22% de las autoridades, es deties secretarias, cuentan
con da personas que dominan el lenguajesdas, pero ninguna el sistema brailleo@ato
importante que se observa es que englasetariasque corresponde a 15 por cied® las
autoridades evaluadasenen seiscolaboradores que donan el lenguaje yno el sistema
braille; otro 1446 contesté afirmativamente, pero desconocedab exacto. & general

cuentarpor lo menos con una persona que domina alguno de loseatlissnde comunicacion
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inclusiva se inclina mas al dominio de ll&M, siendo existiend& barrera de comunicacion

en cuan al sstema Ipaille.

Tabla 46. Personas en las secretarias y dependencias auxiliares que dominan la lengua

de sefias mexicang el sistema de lectoescritura faille.

7%

= Ninguna ® Lengua de sefias 2 /Sistema Braille 1
= Lengua de sefias 6 /Sistema Braille 1 = [engua de sefias 10/ Sistema Braille 2
w4 de 6(67%) ® Lengua de sefias 2

# Lengua de sefias 13/ Sistema Braille 4 = Sistema Braille 1

No se aplico pregunta # Si contesto, pero no especifica

Tabla 47. ¢ En qué consisten las politicas de incorporacion laboral a sus dependencias y

organismo paraPCD?

= No

9 -

g 4

7 4 ® Sujetoa la ley
6 4 de la materia
ST ¥
44 # Capacitacion
3 4

2 1 ® Criterios de
1 + reclutamiiento
0 de personal
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En este indicadorse presenta un resultado alarmanga que de Is 13 autoridades
cuestionadas, nuev cuentan con ninguna politica de inargxion, sto dosse sujetan las
establecidas en &y, y lss dosrestantes se focalizan en la capacitacion o consideran los
criterios de reclutamiento de personal de la secretaria para la incorporad@Ddm la

plantilla laboral. Rspecto a este rubro, se deslgeie al no contar con politicas establecidas
para favorecer a las PCD en la inclusién al trabajo, se impacta directamente en las
oportunidades para acceder a un puesto de trabajo en el ambito publico, todavia no hay
apertura ni estrategias para la inalusen las dependencias de gobierno para integrar en sus
labores a este sector en situacion de vulnerabilidad. Se requiere reforzar y estipular en sus
reglamentos cuotas y criterios de contratacion e inclusion laboral destinados a favorecer al

sector de [aPCD.

En el tema de inclusion laboral, los resultados indican que continta existiendo poca
apertura a las oportunidades lalbesadentro del servicio publico. eDacuerdo a los
indicadores, los valores arrojados exponen que cuatro secretarias y un éensaje L a 3
PCD en su plantilla laboral, de igual manera se observd que seo®taria y dos
dependeneais auxiliares han integrado de cinco a ocho PCDniasiqg el DIF Jalisco, Sedis
y las ®cretarias de Movilidag Salud fueron las autoridades que han facilitado la inclusion
laboral de la®CD con un apoximado de 14 a 31 personasiosdna secretaria manifestd que
10% de su plantilla laboral corresponde aH&D, pero se desconoce el total del personal que
constitlyen la némina paranalizar si corresponde a porcentaje equitativo con respecto a

su universo de trabajadores.
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Tabla 48 ¢ CuantasPCD laboran en la gcretaria?

A

| ¥
I

EDela3 wWDe 538 ®EDel4a3l mE] 0%

Derecho a la no discriminacion

Consejo Estatal para la Atencion e Inclusion de PCD(Coedis)

El Coedis como parte de sus atribuciones, debe de realizar politicas y gestiones para prevenir
y eliminar la discriminacion hacia 1&8CD. En ste rubro informa que realizan cursos de
sensibilizacion y concientizacion para promover el conocimienta tgislacion en materia

de discapacidad y no discriminacid®eportan informaciéen formatos accesiblede lectura

facil y electrénicospara lasPCD, realizan textos impresos en sistemaalie y algunos

documentos legales en texto de facil lectura,actarCDPD.

No se menciona hacia qué poblacién se dirigen los cursos de sensibilizacién y
concientizacion, ni qué tipo de capacitacion y seguimiento se otorga para poder valorar el

grado de efectividad de los mismos.

Otra de los compromisague tienees prgorcionar orientacion a las PGfdando se

considera que handg victimas de discriminacion.nEeste sentido &b se reporta que se
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derivan alConsejo Nacional para Prnir la Discriminacion (Conaprgd se les brinda
apoyo por medio del acompafi@mio de un intérprete, pero no se tiene un dato estimado de
cuantos casos han sidertvados hacia esta instituciqmor lo que no es posible realizar un

andlisis profundo de los avances en el tema.

Secretaria de Desarrollo e Integracion Social (Sedis)

Uno de los factores de atencion que debe considerar el Sedis en sus programas de asistencia y
desarrollo social y humano, es incluir acciones que permitan la eliminacion de las desventajas
agravadas por la interseccionalidad de vulnerabilidades RCla®n situacion de abandono

y pobreza extrema; como parte de ello, se enfocan en la necesidad de atenderlas en las

diferentes etapas del ciclo de vida.

En este sentido, se puede decir que aun hacen falta desarrollar estrategias para la
eliminacion de laglesventajas hacia este grupo en situacion de vulnerabilidad; es decir, los
programas deben tener mayor alcance; de tal manera, qgue haya mas accesos a estos programas

paramejorar la condicién de vida y desarrollo social de las PCD de bajos recursos.

Secretaria de Educacion

La secretaria emprendié en todos los planteles educativos acciones tendientes a crear y
promover una cultura para eliminar los actos discriminatorios a través de las platicas que
imparte laCEDHJ con el objeto de fomentar la no disdnarcién y evitar acciones que

impidan la inclusion social de [&CD.

Sin embargo, aun sigue siendo insuficiente la difusion y promocion en los medios de
comunicacion; ya que unicamente se ha enfocado en la capacitacion qoecipnapla
CEDHJ en el temae dscapacidad; por lo que deben crear estratqmi@giaspara que la

distribucion de informacién tenga un mayor alcance hacia todos los sectores, niveles
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educatiws y planteles de la secretagagvocando nuevas formas de conciencia, cambios de

conducé que transcienda en la sociedad para fortalecer la cultura de no discriminacion.

Secretaria de Movilidad

Con relacion al uso del servicio de transporte publico, la secretaria debe garantizar que se les
proporcionen las facilidades necesarias a la PCD para que puedan abordar las unidades de
transporte; sefialando en su informe que continda laborando con teapaé no
discriminacion en apego a la Ley de Movilidad, con la aplicacion de sanciones o infracciones

a los conductores de transporte publico que le nieguen la parada o el serviddCB.|&n
embargo, estos datos no permiten realizar un analisis s@ale las situaciones de

incumplimiento que se han presentado en este rubro hacia las PCD.

Secretaria de Salud

Partede las principales atribuciones de la secretaria ldd sa vigilar que la®CD no sean
discriminadas y se les trate con equidad erce¢so a loprogramas y servicios de salud,
sobre este punto manifesté que sewaplimiento de acuerdo a las condiciones generales de
trabajo, prestando atencion a cualquier queja o denuncia que implique la violacion de los

derechos de las PCD.

Por otraparte, en el indicador en el que se le cuestiona respecto a los criterios
aplicados para garantizar la designaciéon equitativa y la no discriminacion dRCilnpara
favorecer su salud, con la recepcion y trasplante de 6rganos, transfusiones sanguineas,
tratamientos e intervenciones, no se contestd; esto nos indica que no existe una protocolo de
prestacion de servicios y un registro de las PCD a las que se les ha proporcionzaldelgu
estos servicios. En términos generasgecurrente la falta de infoation presentada por la

institucion, puesto que en el diagndstico realizado en 2014 tampoco se proporcionaron datos
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en este sentido; indicando que no existe un avance en los procesos para otorgar de manera

equitativa los servicios de salud a favor de gatipo en situacion de vulnerabilidad.

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Relativo al cuestionamiento sobre qué empresas e instituciones de gobierno cuentan con
programas de contratacion &CD en condiciones de igualdad, el Servicio Nacional de
Empleo (SNE) sefiala que se tiene vinculacion con empresas privadas incjupentes
mencionar algunas: Oxxo, Manpowekel@performance, tiendas departamentales, entre otras.
Es notable que todas las acciones que realiza el S)a ¥acalizadas hacia elxterior; es

decir, a la iniciativa privada. bl se han creado programas de inclusion laboral en las
instituciones de gobierno estatal y municipal, siendo necesario generar politicas en materia de

trabajo para la inclusién de manera equitativa a favorsde@.

Por otra parte, en la promocién de estimulos fiscales y financieros para las empresas e
instituciones de gobierno que cuentan con programas de contrata@@bDam condiciones
de igualdad, no se da cumplimiento; ya que el servicio nacional dea@sgio proporcionar
informacion sobre quiénes pueden ser acreedores a los beneficios fiscales y tipos de apoyo, y

es por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que se otorgan los estimulos.

Secretaria General de Gobierno

En el indicadorelativo a las politicas contra la discriminacion que ha adoptado a favor de las
PCD, el Poder Ejecutivo del estado refiere que son politicas propias; motivo por el cual, al no
tener claridad en los datos, no es posible analizar las medidas que hadageriesaavances

gue ha tenido contra la discriminacion de las PCD.

En cuanto a las acciones dencientizaciony capacitacion que impulsa el Poder

Ejecutivo del estado para que los servidores publicos conozcan y respeten los derechos de las
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PCD, el resulado del cuestionamiento hace referencia que se realizan acorde a la Ley para
Atencion y Desarrollo Integral de 1&CD (actualmente abrogada)pardinadas por Sedis y
Coedis. $ embargo, esta respuesta no indica ningun resultado para analizar, ya que la
informacion proporcionada no especifica que es lo que se hace en para sensibilizar y capacitar
a los servidores publicos; ademas de hacer alusion a una ley que ya ha sido reformada,

demostrando desconocimiento en el tema de discapacidad.

Tablas de respuestas relativas a no discriminacion

De acuerdo al cuestionamiento sobre las conductas discriminatorias que pueden presentarse
hacia las PCD, 13 autoridades evaluadas respondieron que no han instaurado procedimientos
sancionatorios en contra de su personal ganductas discriminatorias, Unicamente una
secretaria no dioontestacion a la interrogantestk nos indica que no se efectua distincion,
exclusioén o restriccion por motivos de discapacidad en la atencion y buen trato, esto se queda
Unicamente en formde un derecho negativo el cual debe de positivarse para su real y pleno

goce.

Tabla 49 ¢Cuantos procedimientos sancionatorios han instaurado en contra de su

personal por conductas discriminatorias hacid?CD?

= No contesto

® No se han instaurado procedimientos sancionatorios
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Es importante sefialar, que las autoridades estatales deben prestar mayor atencion en la
proteccion de los derechos de las PCD vy evitar actos que conlleven a la discriminacion;
tambiénrequieren llevar un registro y seguimiento de todos los casos quessatprepor

este motivo, para estar en condiciones salvaguardar sus condiciones de vida.

De igual manera, se cuestionaron a ochgoridades sobre los casos que han
informadoal DIF estatal o al Coedis, referentes al descubrimiento o sospecha de maltrato,
abuso, violencia e incompetencia en la atenciéon hRa€B (tabla 50); siete autoridades
valoradas respondieron que no han detectado e informado ningun caso y una no fiieaespeci
al responder; estos datos concuerda con el et DIF Jalisco y el Coedis.ui@nes
mencionan que tampoco han recibido algun reporte por alguna institucion gubernamental por
presuntos actos de maltrato, abuso, violencia e incompetencia ha@aderatde la PCD.

Por su parte, el Coedis sefiala que brinda orientacionROBsuando consideran que han

sido victimas de discriminacién, privilegiando la conciliacion como medio para la solucion de
problemas y, estas a su vez son derivad&omahpredpara su atencion, el Coedis omitio la
cantidad de casos que se han canalizado; por lo que no es posible exponer una evaluaciéon de

las gestiones que se han generado en este sentido.

Tabla 50 ¢Cuantos casos han informado al DIF estatal o aCoedis referentes al
descubrimiento o sospecha de maltrato, abuso, violencia e incompetencia en la atenciéon

haciaPCD?

®m No especifica = Ninguno
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Capitulo 5

Conclusiones

En definitiva, existe carencia en la promocion y difusion de los derechos de las PCD. Aun es
insuficiente la cociencia sobre la importancia de la accesibilidad, no discriminacion e
inclusién al medio social de las PCIn anterior,en partedebido a la falta de conocimiento

de la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las PCD del Estado de Jsitisaoidon

gue motiva al incumplimiento de las atribuciones de las autoridades municipales y la falta de
cultura a favor de la discapidad e incumple con el compromiso de quee dyuntamientos
deben garantizar la igualdad real de oportunidades, eliminardasventajas sociales y

promover el goce pleno de los derechos de las PCD bajo las mismas condiciones.

De los datos obtenidos en la presente investigacion se advirtieron mdultiples
situaciones que vulneran los derechos de las PCD, entre las que destaedo BO
especializado, conductas que generan discriminacion, falta de condiciones de ingreso, traslado
y estancia digna, inexistencia de programas especializados, ausencia de personal capacitado
para proporcionar atencién a las PCD, inadecuada clasificy deteccion de las acciones
realizadas a favor de las PCD, desabasto de infraestructura accesible lo quéngjésedan
en el acceso a servicios basicos, falta de vigilancia y control de la planificacion e
infraestructura urbana, carencia de proga 0 acciones especificas de incorporacion laboral
para las PCD, inexistencia o mala existencia de bases de datos referentes a apoyos brindados a
las PCD, falta de control y seguimiento para eliminar las barreras fisicas existentes, falta de
coordinaciéncon entre diversas instituciones que apoyan a PCD, esta situacion se reitera en
los municipios y en las dependencias publicas evaluadas. También destacé la falta de

informacion accesible, tanto para las PCD visual como para las PCD auditiva.
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Los datos quese obtuvieron de laseesretarias y OPD revelan que en materia de
comunicacion todavia existen muchos rubros por trabajar, por ejemplo la proyeccion
estenogréfica, no todas las instituciones la consideran importante, reconocen que si la utiliza
algun sectode la poblacion con discapacidad, pero como es minima, no generan acciones
para contar con este tipo de comunicacion, lo cual denota claramente una accion

discriminatoria, al creer que por ser minoria no se debe emprender la accion.

En relacidén con labarreras fisicas, encontramos que las instituciones se enfocan mas
a cumplir con la eliminacion de estas, y se visualiza un mayor avance en la adecuacion de las
estructuras de sus edificios, sin embargo, es necesario redoblar esfuerzos para adaptar
modulosde informacién para personas de talla baja, bafios y lavamanos. Para el analisis de
este rubro se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: rampas de acceso, cajones de
estacionamiento, infraestructura para la atencién a personas de talla baja, teatm@atf
para ingreso a edificios, existencia de rampas, condiciones para el libre desplazamiento al
interior de la institucion, moédulos de informacion para personas de talla baja, asientos y

espacios especiales y bafios y lavamanos.

Las barreras culturadees el rubro donde se encontraron menores avances, ninguna
institucién cuenta con estrategias y cuotas para la inclusién y contratac®@Dden su
plantilla laboral, no existen procedimientos sancionatorios en contra de personal por
conductas discrimiriarias haciaPCD, se requiere trabajo interinstitucional para informar al
DIF y Coedis casos referentes a deteccion o sospecha de maltrato, abuso, violencia e
incompetencia en la atencion hacia PCD, ya que ninguna institucion presentd datos referidos a
este punto, por lo tanto, se requiere coordinacién para que las instituciones repatersoEn
adecuado del lenguaje en materia de discapacidad se nota un avance importante, sobre todo de

las instituciones que en diagndsticos anteriores ya habian participado.
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La accesibilidad es una condicion necesaria para qiRCBpuedan ejercer toddss
derechos de manera independiente, de ahi que es necesario que todas las personas,
instituciones y organismos de la sociedad civil reinan esfuerzos para visibilizar, exigir e

implementar acciones para que la accesibilidad sea una realidad.

Sin embargopuede notarse que existe un avance en cuanto a las adaptaciones para
fomentar la inclusion de las PCD; de igual manera, en lo que refiere a la comunicacion

incluyente, se aprecia un progreso minimo, pero insuficiente.

Con relacién a los apoyos educatives,concluye que es necesario un incremento en
el otorgamiento de los beneficios; toda vez que cada afio la poblacién va en aumento y no se

equipara la totalidad de apoyos brindados con el nimero de PCD que los demandan.

Debe destacarse, que en su mayledeSecretarias y Dependencias auxiliares destinan
lugares preferenciales y cajones de estacionamiento para las PCD que asisten a los actos
publicos de las mismas, mostrando un avance en la participacion e inclusién de este grupo en
situacién de vulneralidad en las actividades del gobierno del estado. Ademas puede notarse
que existe un avance con relacion a las adaptaciones de espacios para fomentar la inclusion de
las PCD; de igual manera en lo que refiere a la comunicacion incluyente, se aprecia un

progreso pero aun insuficiente.

Finalmente, se aprecia un progreso en la inclusiéon de las PCD, por lo que no deben
disminuirse los esfuerzos, sino fortalecer la coordinacion entre instituciones para homologar
los criterios en impulsar las gestiones para fes@r la inclusion de las PCD, garantizar y
proteger sus derechos humanos encaminados a brindar igualdad de oportyradadas

desarrollo integral.



























