CEDH] g2

Comision Estatal §

de Derechos Humanos g3

Jalisco

MANUAL DE SERVICIO

Fecha de elaboracion:
15. Instalacion de mddulos para la difusidon de | 09 de Junio de 2015
Fecha de actualizacion:
los derechos humanos
Ndm. Concepto Descripcion
1 Detalle del servicio Colaborar con instituciones publicas, privadas y asociaciones civiles en la
orientacion, promocién y difusion de los derechos humanos, a través de
la distribucion de material como folletos, pdsters, carteles y material
didactico.
2 Area responsable del | Direccién del Instituto de Investigacién y Capacitacion en Derechos
servicio Humanos.
3 Fundamento juridico | Articulos 3°, 7° fracciones VIII y IX y 28, fraccion |, de la Ley de la
Comisidén Estatal de Derechos Humanos.
4 Datos de contacto Direccién: Reforma 1544, colonia Ladrén de Guevara, CP 44600
Teléfonos: 3615-3892, 3615-3893 y 3615-2146
Correo: iicadh@cedhj.org.mx
5 Horario de atencién Lunes a viernes, de 8:00 a 16:00 horas.
En los modulos para difusion de los derechos humanos (sujetos a dias y
horarios de peticion).
6 Costo para la persona | Gratuito, pero tratdandose de instituciones publicas puede existir apoyo
usuaria interinstitucional reciproco en viaticos, traslados y reproduccion de
materiales para economizar recursos.
7 Finalidad del servicio | Promover y difundir la cultura de los derechos humanos.
8 Casos en que puede En el momento en que la institucion publica, privada o asociacion civil,
solicitar el servicio presente la peticion para difundir los derechos humanos dentro de su
organizacion o en actividades que organicen.
9 Requisitos para solicitar | solicitar mediante oficio de peticién o por correo electrénico dirigido al
el servicio director del Instituto de Investigacion y Capacitacion en Derechos
Humanos, con la siguiente informacion:
e Nombre del representante de la asociacion civil, institucion
publica o privada solicitante.
e Nombre y datos de una persona de contacto.
e Tematica para el médulo de difusion.
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Lugar donde se llevara a cabo la actividad de difusion.
Propuesta de fecha y hora para la instalacion del modulo de

difusion.

10 Procedimiento para
prestar el servicio

Presentar un oficio de peticion en el domicilio del Instituto o
enviar correo electrénico para solicitar el servicio.

Personal del Instituto de Investigacion y Capacitacién en
Derechos Humanos se pondra en contacto para confirmar lo
siguiente: tematica, lugar, fecha y hora para la instalacion del
maodulo de difusion.

Personal del Instituto de Investigacion y Capacitacién en
Derechos Humanos se presentara en la fecha, lugar y hora en que
se solicita para la instalacién del modulo de difusion de los
derechos humanos.

Personal del Instituto acudira a la actividad y recabara la firma del
peticionario, para efectos de control interno.

11 Tiempo de respuesta | Las solicitudes de instalacion de moédulos para la difusion de los derechos
humanos se resolveran en un término de dos dias habiles.
Mapa de servicio: instalacion de mddulos para la difusion de los derechos humanos
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Acciones de la
persona usuaria

Acciones del personal de
contacto en la CEDHJ

Presentar

solicitud por

escrito o correo
electronico

Recibe el servicia

Genera contact
con el usuario
para confirmar |
informacion del
oficio o correo
electronico

.| Recaba firma de
peticionario

Se presenta en |
fecha, lugar y
hora, para
proporcionar el
servicio




