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8. Integracidn y resolucién de quejas rocha de actualizacion:
Ndm. Concepto Descripcion
1 Detalle del servicio Admitir, investigar y resolver actas de investigaciéon y quejas por
probables violaciones de derechos humanos.
2 | Arearesponsable  del | visitadurfas generales.
servicio
3 Articulo 102, apartado B, de la Constituciéon Politica de los Estados
. Unidos Mexicanos.
Fundamento juridico Articulos 4° y 10 de la Constitucidon Politica del Estado de Jalisco, asi
como la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, y Reglamento
Interior de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
4 El titular correspondiente de cada una de las cinco visitadurias generales.
Direccion: calle Pedro Moreno 1616, colonia Americana,
Datos de contacto CP 44160, Guadalajara, Jalisco.
Teléfonos: (01 33) 3669-1100, 3669-1101, lada gratuita 01800 201 8991,
extensiones:
Primera Visitaduria: 124y 127
Segunda Visitaduria: 101y 123
Tercera Visitaduria: 113y 136
Cuarta Visitaduria: 108 y 122
Quinta Visitaduria: 263y 263
Pdgina web: www.cedhj.org.mx
Oficinas regionales, consultar: http://cedhj.org.mx/contactanos.asp
5 Horario de atencién | | unes a viernes, de 08:00 a 16:00 horas.
6 Costo para la persona | Gratuito.
usuaria
7 Finalidad del servicio | Exigir a las autoridades estatales y municipales respetar y proteger los
derechos humanos de todas las personas y en su caso, reparar las
violaciones cometidas a los derechos humanos.
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8 Casos en que puede Por probables violaciones de derechos humanos por parte de servidoras
solicitar el servicio y servidores publicos del estado y sus municipios.
e Presentar queja por cualquier medio ante la Direccion de Quejas,
3 Requisitos para solicitar Orientacién y Seguimiento.
el servicio Nota: No se admiten quejas anonimas.
10 Procedimiento para 1. Recepcidn de queja por parte de la visitaduria general
prestar el servicio correspondiente.
2. Admisién de la queja.
3. Ofrecimiento y desahogo de pruebas.
4. Investigacion.
5. Integracion.
6. Resolucidn.
11 Tiempo de respuesta  |pe un difa a diez meses como maximo.

Mapa de servicio: integracion y resolucion de quejas
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