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1. Presentacion

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco
(CEDHJ) presenta su Informe de Actividades
2024 en cumplimiento de su obligaciéon normativa,
pero, sobre todo, con el propédsito de que este
documento sea una herramienta uatil para la
toma de decisiones, la consolidaciéon de acciones
estratégicasyladifusiondeltrabajo querealizaeste
organismo auténomo en la defensa, proteccion,
estudio y divulgacién de los derechos humanos.

Comoinstitucion cercana a la ciudadaniay vigilante
del actuar de las autoridades, creemos que la
rendicién de cuentas no es solo un deber, sino
también una oportunidad para reflexionar sobre
las dreas de mejora y fortalecer nuestra capacidad
de atencién. Para esta administracion, contar con
datos precisos y medibles es fundamental para
la evaluacién y mejora continua. Sin embargo, es
importante subrayar quelascifras porsisolasnoson
lo esencial. Nuestro trabajo no se mide Unicamente
en la cantidad de recomendaciones emitidas, sino
en la capacidad de incidir en la reparacién integral
del dafio a las victimas de violaciones a derechos
humanos y en la transformacién del servicio
publico a través de la apropiacion de la perspectiva
de derechos humanos en su quehacer diario.

La colaboracién ha sido un pilar fundamental en
nuestralabor. El contexto actual exige instituciones
mads eficientes, especializadas y coordinadas, por

lo que hemos priorizado la generacién de alianzas
estratégicas con actores clave de la sociedad
civil, la academia y los sectores publico y privado.
Al sumar esfuerzos y compartir conocimientos,
podemos potenciar recursos y ampliar el impacto
de nuestro trabajo en beneficio de la sociedad.

Durante 2024, logramos avances significativos
a través del uso de la tecnologia. Conscientes
de que nuestros procesos institucionales ya no
respondian de manera 6ptima a las demandas
y necesidades de la poblacién, impulsamos una
transformacién digital mediante el desarrollo
de una plataforma innovadora que centraliza los
servicios de la CEDHJ, optimiza procedimientos,
mejora la eficiencia, reduce tiempos de respuesta
y garantiza un mejor manejo de la informacion.

Hemos fortalecido nuestra capacidad de defensa,
proteccién y garantia de estos derechos,
privilegiando mecanismos de conciliacion que
permitan reparar el dafio a las victimas de
manera oportuna y efectiva. Al mismo tiempo,
mantenemos una postura firme en el sefialamiento
de las omisiones y fallas institucionales de las
autoridades estatales y municipales, a través de
recomendaciones en las que se solicitan medidas
de satisfacciéon, compensacién y no repeticién, con
el objetivo de mejorar su actuar y evitar nuevas
vulneraciones.

Este informe es el resultado del compromiso y
dedicacién del equipo que conforma la CEDHJ,
quienes, con cada acciéon emprendida y cada logro
alcanzado, brindan esperanza y acceso a la justicia
a muchas personas. Su esfuerzo nos motiva a
seguir fortaleciendo nuestra labor.

Sabemos que los desafios son grandes, pero
estamos convencidos de que, a través de la
colaboracién, la consolidacién de nuestras acciones
y la proteccion de los derechos humanos, podemos
construir un Jalisco con instituciones sélidas,
comprometidas y sensibles a las necesidades de su
poblacién, mds justo, equitativo y digno para todas
las personas.

Luz del Carmen Godinez Gonzalez
PRESIDENTA DE LA CEDHJ
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2.Numeralia del Informe Anual 2024

Convenios de

colaboracion

Sociedad Sector
civil n publico
Organismos Sector
defensores académico

Sector privado

FMOPDH - ZONA OESTE

Pronunciamientos

Eventos de difusion

Proyectos conjuntos

Actividades de
1 912 capacitacion y
1 divulgacion

COLABORAMOS })

Comité Consultivo PcD m
integrantes
® ®

Comité Consultivo NNA

integrantes
: 20 @
n Revistas especializadas

m Articulos

Colaboracion

internacional

V/ Corte Interamericana de
Derechos Humanos

\/ Defensoria del Pueblo de Colombia

+/ Fundacién Panamericana para el
Desarrollo

v Centro para el Deporte y los Derechos
Humanos

Representaciones
institucionales

Participaciones con
expresiones de la
sociedad civil

Ponencias de temas
especializados

® Proyectos CEDHJ

+/ Domo mévil

Derechos de NNA y la Copa
v/ Mundial de la FIFA 2026

v Sistema Integral de Atencion,
Tramites e Informacién

v Distintivo Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos

y
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Monitoreo de cumplimiento de

Recomendaciones
(Accesos de las mujeres a una vida libre de violencia)

125

m Actos de divulgacion
L ]
m Presencial / Linea
®
m Virtuales
@

Oferta académica
m Cursos virtuales
®
n Diplomados
 J
n Especialidad y maestria °
n Curso especializado

9 Informes Especiales
(Mas un boletin especial)

Guias lenguaje incluyente
y no discriminatorio

Total de personas
impactadas

12232

Capacitaciéon

. ]
Personas impactadas
en divulgacién

. J
Diplomado

5
Maestria

y especialidad

4,325 Difusion en redes

m Seguidores
]

Materiales de
07 difusién elaborados

Campanfas
m 2 o
Medios de comunicacién

Boletines
70 informativos

O
Entrevistas

a medios




2.Numeralia del Informe Anual 2024
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2.976 Quejas recibidas

Personas peticionarias
incluidas en las quejas

Colectivas
®

3 286 Quejas concluidas
y (incluye afios anteriores)

1,1 JJfl Propuestas 2024

1’226 Aceptadas en 2024

(Incluye afios anteriores)

639 Cumplidas Pendientes .

Actas de investigacion
iniciadas

Concluidas
(incluye afios anteriores)

5 [
10,275 Orientaciones

Canalizaciones

3 .

Familiares de personas
desaparecidas

@
Atenciéon médica
y psicolégica

. J
Apoyos administrativos .

Personas privadas de la libertad

Instancias consulares

]
EEH@%
(%)

A1 recomendaciones

37 Aceptadas

Puntos
337 recomendatorios

Medidas cautelares

Atencion en
Modulo 1IJCF

2 993 Gestiones
7

m Acompanhamientos
Orientaciones

Reparacion del daifo

(Principales medidas)

Compensacion

$ 13,317,702.87

(Reparacién del dafio econémico)

Satisfaccion

Personas servidoras
publicas sancionadas .

No repeticion

TIUIN capacitadas
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3. Proteccion y defensa

La proteccién y defensa de los derechos hu-
manos es una actividad sustantiva de la Co-
misién y se lleva a cabo a través de diversas
acciones, tanto en respuesta a las personas
que acuden a solicitar sus servicios como me-
diante la actuacién oficiosa en investigaciones
de casos concretos y supervisiones.

La Direccion de Quejas, Orientacion
y Seguimiento mantiene un servicio
permanente, activo las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, con personal encargado de
recabar quejas, brindar orientacion juridica y
ejecutar gestiones en favor de las personas.
Ademads, de gestionar el seguimiento de las
quejas presentadas. Este trabajo también se
realiza en las oficinas y mdédulos regionales
distribuidos en diversos municipios del
estado, asi como en el médulo de atencidn
habilitado por la actual administraciéon dentro
del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.

Los casos recibidos son integrados e
investigados por las seis visitadurias, las
cuales operan bajo un enfoque especializado
en agendas de derechos para garantizar
una atencién adecuada a cada situacion.
Asimismo, la Comisién cuenta con un area
de Evaluacién y Seguimiento, encargada de
promover la aceptacion y cumplimiento de las
recomendaciones y conciliaciones emitidas.

3.1 Atencion,
resolucion

integracion vy

3.1.1 Atencion a personas

Todas las personas que solicitan un servicio en
la Comisién son atendidas en cualquiera de sus
sedes por personal profesional y capacitado.
Las acciones juridicas que se realizan estan
contempladas en el marco normativo que
regula el actuar de esta defensoria, se analiza
el alcance que esta Comisién tiene en cada

n

caso concretoy se brindan diferentes servicios
inmediatos, ya sea en el primer contacto o lo

largo del proceso de investigacion.

Servicios otorgados en 2024

Orientaciones Canalizaciones
10,275 136

Gestiones

Acompaiiamientos
3,470 400

Entre las gestiones realizadas por las
diferentes dreas de defensa se encuentran las
siguientes.

Tipo de gestion

| INFORME ANUAL 2024

Relacionadas con la desaparicién de

personas 3:039
Para atenciéon médica y psicolégica 205
Para obtener apoyo social o ]
administrativo 73
Para personas privadas de la libertad 49
Administrativas ante instancias publicas y 4
consulares

Total 3,470

3.1.2 Inicio y tramite de expedientes de
investigacion

Los asuntos planteados por las personas
usuarias, o aquellos que son del conocimiento
de la Comisién y que pudieran traducirse
en violaciones a derechos humanos, son
analizados para determinar la apertura de
un acta investigacion. La emision de medidas
cautelares, conciliaciones y Recomendaciones
son herramientas para buscar que los
derechos de las personas no sean vulnerados
0, en su caso, se les restituya en su goce, hasta
la reparacién integral del dafio. En 2024 se
realizaron las siguientes acciones:
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2,976 49 588 1,226 a1

La normatividad de la CEDHJ permite que las
quejas sean presentadas a través de diferentes
medios. A continuacion, se muestran los datos
correspondientes de 2024.

Formas de presentacion

Comparecencia 1,782

Escrito 776

Por internet 295
Teléfono 99
Correo electrénico 16
De oficio 8

Total

2,976

El total de las personas atendidas en los
expedientes de queja fue de 4,925.

Mujer 2,026
Hombre 1,958
Sin dato 41

1-17 190
18-30 201
31-40 540
41-50 570
51-60 412

610 mas 317

*En 2,605 casos no se conté con datos sobre la edad.

Si una queja es a favor de varias personas, se
registra a todas en la inconformidad y es con-
siderada como queja colectiva. Durante 2024
se presentaron 22 casos de este tipo, con un
total de 1,088 personas por las siguientes pro-
blematicas:

Numero de
personas

Autoridad y asunto seialado

Secretaria del Transporte, por
1 la cancelacién de una ruta en el 255
municipio de Zapopan.

Ayuntamiento de Tlajomulco
2 de Zuhiga, por contaminacién 221
causada por una industria.

Ayuntamiento de Guadalajara,
por otorgar licencia a un
establecimiento que causa
perjuicios a la comunidad.

108

Ayuntamiento de Zapopan
y del SIAPA por la falta de

reparaciéon de tuberias de

drenaje.

87

SIAPA, por la construccién de
una barda que, en temporal
de lluvias, ha ocasionado
inundaciones severas.

76

Hospital Civil de Guadalajara
Fray Antonio Alcalde, por la
falta de reconocimiento laboral
6  apersonal, como trabajadores, 54
falta de pago de bono y
condiciones deficientes de
atencién médica.

Ayuntamiento de Ixtlahuacan
de los Membrillos, por avalar
7 lainstalacién de salones de a7
eventos sin regulaciéon del
ruido.
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Ayuntamiento de Zapopan,

Hospital Civil de Guadalajara

Eig:n n:laillfuncmnamlento de un 30 Fray Antonio Alcalde, por
guls. 17  acoso laboral, nepotismo, mala 10
praxis en el servicio brindado y
deficiente administracion.
Secretaria de Educacién, por el
cierre de un plantel educativo 27
nocturno.
Ayuntamiento de Tonala, por
18 cobros indebidos en tramites 10
Secretaria de Salud y el inexistentes en la oficina de
Hospital General de Occidente, regularizacién de predios.
por la falta de abastecimiento 24
de uniformes adecuados para
el personal. <
)
Code, por malas condiciones N
19 deinfraestructura, incluyendo 9 <
Direccion de Aseo Publico del falta de ventilacion. Z
Ayuntamiento de Zapopan, w
por falta de nombramientos y - =
reconocimiento de derechos (e
L?gg;?;ﬁzg:slas y los Direcci6n de una escuela z
J : 20 primaria, por hostigamiento 9
laboral hacia el personal
docente.
Ayuntamiento de Tala, por la 20
falta de suministro de agua.
Direccién administrativa
del Archivo Municipal de
21  Guadalajara, por maltrato 9
Fiscalia General de la y negacion de derechos
Repuiblica, por irregularidades -0 laborales.
en el proceso de regulacién de
predios.
Secretaria de Educacién, por
. de El Sal conductas inadecuadas de una
Sz??at?)nr;:iesrigg er? E Iisri;?éza 22 docetr:t_e gue gener._‘s\,co(;lﬂictos 9
. ’ no brinda educacién de
mantenimiento y desazolve de 15 Zalidad
una calle. ’
:‘g;’gﬁmﬁm:tfg g:';;ﬂ:rgr?’ Cuando una queja es recibida se registra
olor fétido, a cloro y color 4 a la autoridad sefialada como presunta
turbio. responsable en los hechos, sin que ello
i iqu ue, du investigacion,
mplique e, durante la investigacion, se
Policia de Guadalajara, por acredite o no la violacién denunciada. Un solo
sefialar a una persona’auxi“ar expediente puede involucrar a una o mas
de estacionamiento y cuidado 12 autoridades.
de vehiculos de un robo sin
pruebas.
13
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Las quejas iniciadas en
presentadas en contra las
autoridades:

Autoridades sefaladas en las quejas Total

Fiscalia Estatal

Secretaria de Educacién del Estado

Ayuntamiento de Guadalajara

Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes

Direccién General de Prevenciény
Reinsercién Social del Estado

Delegacioén del IMSS en el estado

Ayuntamiento de Ixtlahuacan de los
Membrillos

Ayuntamiento de Zapopan

Secretaria de Salud

SIAPA

Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque

Ayuntamiento de Tonala

Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuiiga

Secretaria de Transporte

Hospitales Civiles de Guadalajara

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas de Jalisco

Poder Judicial del Estado

Ayuntamiento de Puerto Vallarta

Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses

Procuraduria Social del Estado de
Jalisco

2024 fueron
siguientes

766

446

184

12

m

109

105

105

88

75

66

65

60

55

53

45

43

41

41

37

Secretaria General de Gobierno del
Estado de Jalisco

Ayuntamiento de El Salto

Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco

Poder Ejecutivo Federal

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje

Ayuntamiento de Lagos de Moreno

DIF Jalisco

Delegacion del ISSSTE en el estado

Code

Colegio de Bachilleres del Estado de
Jalisco

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Hacienda Publica

Sistema de Tren Eléctrico Urbano

Hogar Cabafias

Universidad de Guadalajara

Comisién Federal de Electricidad

Ayuntamiento de Arandas

Ayuntamiento de Ocotlan

Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos

Ayuntamiento de Tequila

Registro Civil del Estado

Fiscalia General de la Republica

Ayuntamiento de Autlan de Navarro

14

34

26

25

20

16

15

15

15

14

14

12
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Ayuntamiento de Chapala

Ayuntamiento de Jocotepec

Secretaria de Administracién

Poder Judicial de la Federacién

Ayuntamiento de Cuautitlan

Ayuntamiento de La Barca

Ayuntamiento de San Diego de
Alejandria

Secretaria de Cultura
Profeco

Ayuntamiento de Cabo Corrientes

Ayuntamiento de Zapotlan el Grande

Ayuntamiento de San Marcos

Ayuntamiento de San Miguel el Alto

Ayuntamiento de Tala

Ayuntamiento de Tizapan el Alto

Ayuntamiento de Unién de San Antonio

Ayuntamiento de Zacoalco de Torres

Ayuntamiento de Zapotlanejo

Secretaria del Sistema de Asistencia
Social del Estado de Jalisco

Secretaria de Infraestructuray Obra
Publica del Estado

Comisién Estatal Indigena

Tribunal de Arbitraje y Escalafén
Infonavit

Secretaria de Relaciones Exteriores

Ayuntamiento de Amatitan

Ayuntamiento de San Martin Hidalgo

Secretaria de Seguridad Publica del
Estado

Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Territorial

Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres

Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Ayuntamiento de San Juanito de
Escobedo

Ayuntamiento de El Arenal

Ayuntamiento de Atemajac de Brizuela

Ayuntamiento de Atotonilco el Alto

Ayuntamiento de Cihuatlan

Ayuntamiento de Cocula

Ayuntamiento de Jamay

Ayuntamiento de Juanacatlan

Ayuntamiento de Mascota

Ayuntamiento de Poncitlan

Ayuntamiento de San Juan de los Lagos

Ayuntamiento de Tapalpa

Ayuntamiento de Tuxpan

Instituto de Justicia Alternativa

Procuraduria de Desarrollo Urbano

Policia Metropolitana de Guadalajara

Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Secretaria de Turismo del Estado

Instituto Nacional de Migracion
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Ayuntamiento de Acatic

Ayuntamiento de Ahualulco de Mercado

Ayuntamiento de Ameca

Ayuntamiento de Atengo

Ayuntamiento de Atenguillo

Ayuntamiento de Atoyac

Ayuntamiento de Ayotlan

Ayuntamiento de Cafiadas de Obregén

Ayuntamiento de Casimiro Castillo

Ayuntamiento de Cuquio

Ayuntamiento de El Grullo

Ayuntamiento de El Limén

Ayuntamiento de Encarnacién de Diaz

Ayuntamiento de Hostotipaquillo

Ayuntamiento de Ixtlahuacan del Rio

Ayuntamiento de Jesus Maria

Ayuntamiento de La Huerta

Ayuntamiento de la Manzanilla de la Paz

Ayuntamiento de Magdalena

Ayuntamiento de San Cristébal de la
Barranca

Ayuntamiento de San Gabriel

Ayuntamiento de San Martin de Bolafios

16

Ayuntamiento de Santa Maria de los
Angeles

Ayuntamiento de Sayula

Ayuntamiento de Tamazula de Gordiano

Ayuntamiento de Techaluta de
Montenegro

Ayuntamiento de Tototlan
Ayuntamiento de Zapotiltic
Secretaria del Trabajo y Previsién Social
Comisién Estatal de Agua

Congreso del Estado

Centro Estatal de Evaluacién y Control
de Confianza

Comisién de Arbitraje Médico del Estado
de Jalisco

Instituto Electoral y de Participacién
Ciudadana

Condusef

Comisién Nacional de Aguas

Comisién Nacional de Derechos
Humanos

Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje

Procuraduria Agraria

Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente

Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

Secretaria de Educacién Publica Federal

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca

Secretaria de Seguridad Publica Federal

Servicio Postal Mexicano



Al recibir una queja, se analiza y se califica la
posible vulneraciéon a los derechos humanos
conforme a los hechos descritos. Tomando
en cuenta que cada caso puede implicar uno
0 mas conceptos de vulneracién, en 2024 se
obtuvieron los siguientes resultados:

Violaciones seiialadas en las quejas Total

Derecho a la legalidad y seguridad

juridica 1910
Prestacién indebida del servicio publico 484
Ejercicio indebido de la funcién puiblica 478
Derechos laborales 377
Derechos de la nifiez 325
Derecho a la integridad y seguridad 245
personal
Dilacién en la procuracién de justicia 214
Derecho a laigualdad y al trato digno 194
Incumplimiento de la funcién publica en 168
la procuracién de justicia
Negativa de asistencia a victimas de
. 129
delito
Detencién arbitraria 89
Lesiones 89
Derecho a la proteccién de la salud 82
Discriminaciéon 63
Intimidacién 60

Amenazas

Derechos de las personas mayores

Derecho a la educacién

Derecho alavida

Desaparicion forzada o involuntaria de
personas

Derechos de personas con
discapacidad

Discriminacién en el trabajo

Negativa o inadecuada prestacién de
servicios en materia de salud

Negativa o inadecuada prestacién de
servicios en materia de agua

Derecho a la propiedad o posesién

Robo

Incumplimiento de prestaciones de
seguridad social

Tortura

Cobro indebido de contribuciones

Derechos ambientales

Derechos de personas reclusas o
internas

Allanamiento de morada

Discriminacién por género

Hostigamiento sexual

17

59

53

51

48

47

45

41

39

38

38

34

28

26

24

24

23

17

14

13
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Extorsién

Derecho de peticion

Derecho ala libertad de transito y
residencia

Dilacién en el procedimiento
administrativo

Derecho al trabajo o actividad
econdémica que acomode

Abuso sexual

Incumplimiento de la funcién publica en
la administracién de justicia

Negativa de atencién médica

Violaciones al derecho a la privacidad

Falta de fundamentacién o motivacién
legal

Incomunicaciéon

Negligencia médica

Violaciones al derecho a la libertad

Violacién a la garantia de audiencia 'y
defensa

Violacién al derecho a la libertad
personal

Actos y faltas contra el debido
funcionamiento de la administracién
publica
Afectacion a la propiedad privada
Violacién al derecho a la seguridad vial

Cateos y visitas domiciliarias ilegales

Concusién

Violacién al derecho a la libertad de

. 2
creencia o culto
Violacién al derecho a la libertad sexual 2
Acciones contra la administracién de ]
justicia

Cohecho 1

Negacién de justicia 1

Discriminacién por raza o nacionalidad 1

Homicidio 1

Negativa de expedicién de licencias o ]
permisos

Negativa injustificada de beneficios de ;

ley
Violacién 1

Violacién a los derechos de las
personas indigenas

Violacién a los derechos de los
seropositivos o enfermos de sida

Violacién al derecho a la libertad de
expresién

Violacién al derecho a la libertad de
reunién y asociacion

3.1.3 Acciones para apoyar las
investigaciones

Entrelas herramientasjuridicas paraladefensa
de los derechos humanos se encuentra la
figura de la medida cautelar, mediante la cual
se solicita a las autoridades involucradas en
los casos, que efectlen acciones para evitar
gue se cometan, contindien o se consumen
actos que vulneren los derechos de las
personas, ya sea para evitar un dafio de dificil
18



reparaciéon o restituir las cosas al estado en
gue se encontraban antes del acto sefialado.
Todo ello, sin prejuzgar sobre la veracidad de
los hechos.

En 2024 se emitieron 588 medidas cautelares,
de las cuales, 423 (72%) fueron aceptadas por
las autoridades. El resto quedé pendiente de
aceptacion.

Para lograr una adecuada investigacién e
integracién de los expedientes de queja, se
realizan diversas acciones como la admision
de la queja, la solicitud de informes de ley o de
informacién en colaboracién, la procuracién
de pruebas, dictdmenes u opiniones técnicas,
desahogo de investigaciones, testimonios,
cotejo de informacién, entre otros.

En2024,sellevaronacabo733investigaciones
de campo, se recibieron 18,771 promociones y
se realizaron 23,164 notificaciones.

Por lo que corresponde a las acciones que se
realizan desde el area médica y psicolégica
para colaborar con las investigaciones
mediante la emisién de opiniones técnicas o
dictdmenes, durante 2024 se realizaron un
total de 78 valoraciones, que se dividen de la
siguiente forma:

19

ones técnicas y/o dictamenes

Acoso y hostigamiento 6
laboral

Acoso y hostigamiento
sexual

Area

., . Abuso sexual infantil 3
psicolégica
Trastorno de Estrés 6
Postraumatico
Violencia escolar 1
Discriminacion 1
Responsabilidad médica 18
Mecanica de lesiones 6
Area médica
Partes de lesiones 2
Clasificativo de lesiones 2

Protocolo de Estambul 32
psicoldgica

Mdédulo de atencién en materia de personas
desaparecidas

Ante la problematica que se vive en el estado
en materia de desaparicién de personas, esta
Comisién instalé un médulo de atencién en el
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses para
trabajar en coordinacién con las autoridades
correspondientes para agilizar los procesos
de busqueda e identificacién de personas
fallecidas.

| INFORME ANUAL 2024




COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

En 2024, en este médulo se atendié a 597
personas, se brindaron 274 orientaciones,
2,093 gestiones y 356 acompafiamientos; se
logré la entrega de 95 cuerpos; y en 65 casos
se acompafié a personas en el proceso de
identificacion de sus familiares.

3.1.4 Resoluciones de los expedientes
de investigacion

La CEDHJ emite Recomendaciones cuando
se acreditan violaciones graves a los derechos
humanos, o bien, conciliaciones cuando se
determina una violacién no grave o se logra
un acuerdo entre las partes. En ambos casos
se verifica el cumplimiento de los puntos
establecidos en la resolucion.

Los expedientes de queja pueden concluirse
por cualquiera de las vias establecidas en la
normativa vigente. Durante 2024, las quejas

se resolvieron de la siguiente manera:

Formas de resolucion de las quejas Total

Recomendacién 41
Conciliacién 1,226
Falta de ratificacion 363
Archivo provisional 343
Archivo por improcedencia 317
Archivo por desistimiento 264
Archivo por falta de interés 214
Archivo por incompetencia 170
Acumulacién 163
Enviadas a Ia’CNDH o aotras 125
defensorias estatales
Por no tratarse de una violacién de 60

derechos humanos

Total 3,286

Después de que una queja fue archivada de
forma provisional y transcurre un afio sin que
existan elementos que motiven su reapertura,

se emite un acuerdo de archivo definitivo
del expediente. En 2024 se emitieron 243
acuerdos de archivo definitivo. Asimismo, se
concluyeron 70 actas de investigacién que
estaban en tramite durante el afio. De estas,
58 no contaban con elementos para continuar
con la investigacién, seis fueron acumuladas
a un expediente y seis mas derivaron en la
apertura de una queja de oficio.

SERVICIO
GRATUITO

3.2 Recomendaciones

La CEDHJ emitié 41 Recomendaciones, las
cuales involucran 126 quejas y tres actas de
investigacion, y que incluyen un total de 337
puntos recomendatorios. Al cierre del afio, 37
han sido aceptadas; las demads se encontraban
pendientes de aceptacion.



Numero de Autoridad ala_ Organismo  Publico  Descentralizado
Recomendacion 1/2024 que se le dirigié Servicios de Salud Jalisco

Derechos a la legalidad y seguridad juridica por el
incumplimiento a la funcién publica, a la proteccién
Concepto de de la salud en relacién con la negligencia médica, a la

violacion atencion materno fetal, a una vida libre de violencia en
su modalidad de violencia obstétrica, asi como a la
integridad y seguridad personal.

Negligencia médica en la atencién de una mujer
Caso embarazada y el incumplimiento a la obligacién de

brindar atencién materno fetal de forma inmediata. DESCARGA AQUi

Presidencia Municipal de ElI Salto y
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Territorial

Numero de 212024 Autoridad ala_
Recomendacion que se le dirigié

| INFORME ANUAL 2024

Derechos a la legalidad y a la seguridad juridica, a la
seguridad publica, al desarrollo, a la vivienda dignha y

COI:I(:Iep!:Q de decorosa, al agua y saneamiento, a un medio
whelmdlen ambiente sano y a los derechos de acceso en materia
ambiental.

Por la autorizacion del proyecto inmobiliario

Caso denominado “Fraccionamiento el Mirador” en el >
municipio de El Salto. DESCARGA AQUI

Secretaria del Sistema de Asistencia Social,
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios
y Adolescentes del Estado, delegaciones
municipales de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

. . de Guadalajara, Zapopan, Tonala,
Numero de Autoridad a Tlajomulco de Zufiga y San Pedro

32024 Lala
Recomendacion que se le dirigio Tlaquepaque; Fiscalia del Estado; Comisidon

para la Proteccién de Riesgos Sanitarios de
Jalisco y Consejo Estatal contra las
Adicciones del Estado.

Concepto de Derechos de la nifiez, a la integridad y a la seguridad
violacion personaly a la legalidad y seguridad juridica.

Por las condiciones en que se encuentran los centros
residenciales para el tratamiento de las adicciones, al
no tener los espacios y medios adecuados para la

atencion a nifios, niflas y adolescentes. DESCARGA AQUI'
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Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Autoridad a la
42024 | que se le dirigi6

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al
desarrollo, a una vivienda digna y decorosa, y a los
derechos de acceso en materia medioambiental para
la poblacién que habita o transita en el municipio.

Por la omisién de actualizar o contar con normativa en
materia de proteccién al ambiente, preservacién y
restauracion del equilibrio ecolégico en el territorio del
municipio.

5/2024 que se le dirigié Oeste

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al
desarrollo, a una vivienda digha y decorosa, y a los
derechos de acceso en materia medioambiental para
la poblacién que habita o transita en el municipio.

Por la omisién de actualizar o contar con una
normativa en materia de proteccién al ambiente,
preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico en
el territorio del municipio.

Autoridad a la

6/2024 que se le dirigio

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al
desarrollo, a una vivienda digha y decorosa, y a los
derechos de acceso en materia medioambiental para
la poblacién que habita o transita en el municipio.

Por la omisién de actualizar o contar con una
normativa en materia de proteccién al ambiente,
preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico en
el territorio del municipio.

22

Presidencia Municipal de Atoyac

DESCARGA AQUi

Autoridad a la Presidencia Municipal de San Sebastian del

DESCARGA AQUI

Presidencia Municipal de Tapalpa

DESCARGA AQUi



Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

8/2024

Autoridad a la
772024 || que se le dirigié

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al
desarrollo, a una vivienda digna y decorosa, y a los
derechos de acceso en materia medioambiental para
la poblacién que habita o transita en el municipio.

Por la omisién de actualizar o contar con una
normativa en materia de proteccién al ambiente,
preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico en
el territorio del municipio.

Autoridad ala_
que se le dirigio

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al
desarrollo, a una vivienda digha y decorosa, y a los
derechos de acceso en materia medioambiental para
la poblacién que habita o transita en el municipio.

Por la omisién de actualizar o contar con una
normativa en materia de proteccién al ambiente,
preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico en
el territorio del municipio.

Autoridad a la

9/2024 que se le dirigio

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al
desarrollo, a una vivienda digha y decorosa, y a los
derechos de acceso en materia medioambiental para
la poblacién que habita o transita en el municipio.

Por la omisién de actualizar o contar con una
normativa en materia de proteccién al ambiente,
preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico en
el territorio del municipio.

23

Presidencia Municipal de Totatiche

DESCARGA AQUi

Presidencia Municipal de San Martin Hidalgo

DESCARGA AQUI

Presidencia Municipal de Jocotepec

DESCARGA AQUi
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Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Autoridad a la
1012024 || que se le dirigié

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al
desarrollo, a una vivienda digna y decorosa, y a los
derechos de acceso en materia medioambiental para
la poblacién que habita o transita en el municipio.

Por la omisién de actualizar o contar con una
normativa en materia de proteccién al ambiente,
preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico en
el territorio del municipio.

11/2024

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al
desarrollo, a una vivienda digha y decorosa, y a los
derechos de acceso en materia medioambiental para
la poblacién que habita o transita en el municipio.

Por la omisién de actualizar o contar con una
normativa en materia de proteccién al ambiente,
preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico en
el territorio del municipio.

12/2024

Derechos de las mujeres a una vida libre de violencia,
en especifico en sus tipos sexual y psicolégica, en su
modalidad institucional; a la integridad fisica y
seguridad personal, y al trato digno, asi como a la
legalidad y a la seguridad juridica con relacién al
debido cumplimiento de la funcién publica.

Mujer embarazada fue victima de violencia sexual por
parte del médico que la atendia.

24

Presidencia Municipal de San Marcos

DESCARGA AQUi

Autoridad ala_ Presidencia Municipal de Cuautitlan de
que se le dirigi6 Garcia Barragan

DESCARGA AQUI

Autoridad ala_ Organismo Publico Descentralizado Servicios
que se le dirigi6 de Salud Jalisco y Fiscalia del Estado

DESCARGA AQUi



Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de
violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

14/2024

Autoridad a la Presidencia Municipal de Tlajomulco de
13/2024 que se le dirigi6é ZUriga y Fiscalia del Estado

Derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica,
a la libertad personal por detencion ilegal, a la
integridad y seguridad personal por tratos crueles,
inhumanos o degradantes y al trato digno.

Por la detencién ilegal de dos jévenes que sufrieron
tratos crueles, inhumanos y degradantes.

que se le dirigio

Derechos de las nifias y mujeres a una vida libre de
violencia, en especifico en su tipo fisica, sexual y
psicoldgica, en su ambito escolar, a la integridad
personal, a la educacién libre de violencia, asi como al
derecho a la seguridad juridica derivado de la omisién
del deber de cuidado de las autoridades educativas y
del profesor hacia las nifias, a la inobservancia del
principio de interés superior de la nifiez y al trato
digno.

Abuso sexual a cinco alumnas por parte de su
profesor.

15/2024 que se le dirigio de Salud Jalisco

A la legalidad y seguridad juridica por el
incumplimiento a la funcién publica, a la proteccién a
la salud en relacién con la negligencia médica, a una
vida libre de violencia institucional en su modalidad
de violencia obstétrica, asi como a la integridad y
seguridad personal.

Por negligencia médica y violencia obstétrica.

25

DESCARGA AQUi

Autoridad a la Secretaria de Educacién y Fiscalia del Estado

DESCARGA AQUI

Autoridad a la Organismo Publico Descentralizado Servicios

DESCARGA AQUi
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Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de
violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de
violacion

Caso

Autoridad a la Presidencia Municipal de Tonald y Fiscalia

162024 || que se le dirigié del Estado

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, a la
integridad y seguridad personal y a la libertad
personal.

Abuso de autoridad cometido por elementos de la
Policia Preventiva de Tonala.

17/2024 que se le dirigio

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, a la
libertad y seguridad personal, en su vertiente de
libertad personal de expresion, reunién y asociacién
por la libre manifestacién pacifica, asi como a la
integridad y seguridad personal por actos de torturay
al trato digno.

Abuso de autoridad y tortura cometido por elementos
de la Policia Preventiva de Tonala.

Autoridad a la

18/2024 que se le dirigio

Derechos de las nifias y mujeres a una vida libre de
violencia, a la legalidad y seguridad juridica en
relacién con el incumplimiento de la funcién publica,
al respeto a la integridad fisica, psiquica y moral, a la
libertad y seguridad personal, a la igualdad y no
discriminacién, al trato digno con perspectiva de
infancia y género.

Profesor vulnerd el derecho de una nifia a una vida
libre de violencia.

26

DESCARGA AQUI

Autoridad a la Presidencia Municipal de Tonala

DESCARGA AQUI

Secretaria de Educacién

DESCARGA AQUI



NuUmero de Autoridad a la

Recomendacién 19/2024 que se le dirigi6 Presidencia Municipal de Zapotlanejo

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, a la
Concep!:g de libertad por detencién arbitraria, y a la integridad y
violacion seguridad personal por actos de tortura y trato digno.

Por el abuso de autoridad y tortura sufrida por una
victima, que cometieron elementos de la Comisaria

Caso General de Seguridad y Movilidad Urbana del
Municipio de Zapotlanejo. DESCARGAAQUi

Numero de Autoridad a la
Recomendacién 20/2024 que se le dirigié Fiscalfa del Estado

Derechos de las nifias y mujeres a una vida libre de
violencia, a la legalidad y seguridad juridica en
relacién al incumplimiento de la funcién publica; al
respeto a la integridad fisica, psiquica y moral; a la
Concep!:g de libertad y seguridad personal, a la igualdad y no

violacion discriminacién, al trato digno, asi como al acceso a la
justicia con perspectiva de infancia y género a través
de una adecuada procuracién de justicia, todo
relacionado con Ila omisibn a investigar con
perspectiva de infancia y género.

| INFORME ANUAL 2024

Omisién en la integracién de una carpeta de
investigacién por parte de agentes ministeriales .

Caso adscritos a la Unidad de Investigacién de Delitos DESCARGA AQUI
Cometidos en Agravio de Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Fiscalia del Estado.

NuUmero de Autoridad ala

Recomendacion 212024 que se le dirigi6 Presidencia Municipal de El Salto

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, a la

integridad y seguridad personal, por actos de tortura,

Concepto de y a la libertad personal por detencion ilegal y
violacion arbitraria.

Por abuso de autoridad y tortura incurrida por
Caso elementos de la Comisaria de Policia Preventiva del

Municipio de El Salto. DESCARGA AQUi

27




i Presidencia Municipal de Tonald, SIAPA,

Numero de Autoridad a la_ Procuraduria Estatal de Proteccién al

Recomendacion 22/2024 que se le dirigi6 Ambiente y Secretaria de Gestion Integral
del Agua

Derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica,
Concepto de a la seguridad publica, al desarrollo, al agua y

violacion saneamiento, al medio ambiente sanoy a los derechos
en materia ambiental.

Caso Falta de saneamiento del arroyo “El Rosario” en Tonala.
DESCARGA AQUI

Numero de i ) o
Recomendacion 23/2024 qﬁ:tgg%agiﬁgl?é Secretaria de Educacion Jalisco
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Derechos de las mujeres a una vida libre de violencia,
en especifico en sus tipos sexual y psicoldgica,
Concepto de modalidad institucional, asi como a la legalidad y a la

violacion seguridad  juridica con relacién al debido
cumplimiento de la funcién publica, a la integridad
fisica y seguridad personal, y al trato digno.

Violencia y acoso sufrido por la peticionaria por parte
Caso de su superior jerarquico. DESCARGA AQUi

Numero de i ) . s
Recomendacion 24/2024 qﬁ:tgg%agiﬁgl?é Presidencia Municipal de Zapopan

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, a la
libertad y seguridad personal, asi como a la integridad
y seguridad personal por actos de tortura y al trato
digno.

Concepto de
violacion

Tortura cometida en contra de las victimas por parte
Caso de elementos de la Comisaria de General de
Seguridad Publica de Zapopan.

DESCARGA AQUI

28




Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Autoridad a la
252024 || que se le dirigié de Guadalajara

Derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica.

Detencién ilegal de dos mujeres por parte de
elementos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara
y de Fiscalia del Estado.

Fiscalia del Estado y Presidencia Municipal

DESCARGA AQUI

Secretaria de Salud, Sistema de Atencion
Médica de Urgencias (SAMU Organo

26/2024 Autoridad ala_ Desconcentrado de la SSJ) y al Organismo
que se le dirigié Publico Descentralizado Servicios de Salud
Jalisco

Derechos a la vida, a la proteccién de la salud, a la
integridad 'y seguridad personal, negativa o
inadecuada prestaciéon de servicios en materia de
salud, y a los derechos de las personas con
discapacidad.

Deceso de una mujer interna del Centro de Atencién
Integral en Salud Mental de Estancia Prolongada.

DESCARGA AQUI

s Fiscalia Especial en Personas Desaparecidas,
27/2024 qﬁ:tggﬂagiﬁ;?é Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses y
Presidencia Municipal de Poncitlan

Derechos a la legalidad y seguridad juridica de las
victimas de desaparicién de personas por
incumplimiento de la funcién publica en la
procuracion de justicia, a la integridad y seguridad
personal, a la libertad personal, a la vida, al
reconocimiento de la personalidad juridica y a la
verdad.

Desaparicién de 18 personas en 14 expedientes de
quejas presentadas por familiares de las victimas.

29

DESCARGA AQUI
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Numero de
Recomendacion

Concepto de

violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de
violacion

Caso

Numero de
Recomendacion

Concepto de
violacion

Caso

Autoridad a

| L
28/2024 quesele dirig?é Fiscalia del Estado

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, por el
ejercicio indebido de la funcién publica en la
procuracién de justicia y del derecho al acceso a la
justicia.

Ineficiente atencidn que recibié la victima, violandose
su derecho al acceso a la justicia.

29/2024 Autoridad a} la

Derechos de las mujeres a una vida libre de violencia,
en especifico en sus tipo fisica y psicoldgica,
modalidad institucional, asi como a la legalidad y
seguridad  juridica con relacién al debido
cumplimiento de la funcién publica, a la integridad
fisica, seguridad personal y al trato digno, y violacién
al interés superior de la nifez.

Policia vial agredié a dos mujeres que le pedian una
explicaciéon sobre el retiro de circulacién de su
vehiculo con una grua.

Autoridad a la

DESCARGA AQUI

que se le dirigi6 Secretaria de Seguridad del Estado

DESCARGA AQUI

30/2024 que se le dirigio Secretaria de Seguridad del Estado

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, y por el
ejercicio indebido de la funcién publica.

Una persona fallecié a raiz de un accidente de transito,
sin que elementos policiales viales que intervinieron
en el siniestro hayan detenido y asegurado a la
persona responsable.
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NUumer Autori I ) )
Reccl)'lmeenggfién 31/2024 qu:tge %agiﬁg?é Secretaria de Seguridad del Estado

Concepto de Derechos a la legalidad y seguridad juridica en
violacion relacién con la seguridad e integridad personal.

Caso Abuso de autoridad ejercida por elementos de la
policia vial en contra de una persona.
DESCARGA AQUI 3
i
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Numero de Autoridad a la S . z
Recomendacion 32/2024 que se le dirigi6 Presidencia Municipal de Zapopan §
z

Concep!:g de Derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica,
violacion asi como a la integridad y seguridad personal.

Abuso de autoridad ejercida por elementos de la

Caso Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio
de Zapopan en contra de adolescentes. DESCARGA AQUi

Numero de 332024 Autoridad ala_ Presidencia Municipal de Tlajomulco
Recomendacion que se le dirigié de Zufiga

Derechos humanos a la integridad y seguridad
Concepto de personal, por lesiones y tortura, de igualdad y trato

violacion digno, legalidad y seguridad juridica, y libertad por
detencidn ilegal y arbitraria.

Abuso de autoridad y tortura que ejercieron policias
Caso del Ayuntamiento de Tlajomulco de ZUfiga en contra
del peticionario.

DESCARGA AQUI
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Delegacion Institucional de la procuradurias
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

la
34/2024 § que se le dirigié de Zapopan y del Estado de Jalisco, asi como
Hospital Civil de Guadalajara

Derechos de lasy los adolescentes (institucionalizados) a
vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral, a los derechos a la legalidad y seguridad juridica
por el incumplimiento de la funcién publica, a la
integridad y seguridad personal, al derecho de las nifas
y mujeres a una vida libre de violencia.

Vulneracién de derechos humanos a dos adolescentes
institucionalizadas.

DESCARGA AQUI

- Fiscalia Especial de Personas Desaparecidas,
352024 Autoridad a la_ Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses,
que se le dirigi Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas y Comisién de BUsqueda de

Personas

Derecho a la legalidad y seguridad juridica de las
victimas de desaparicién de personas, por
incumplimiento de la funcidén publica en la
procuracion de justicia y el derecho de acceso a la
justicia, a la integridad y seguridad personal, a la
libertad personal, a la vida, al reconocimiento de la
personalidad juridica y a la verdad.

Desaparicién de 35 personas, en 35 expedientes de
quejas presentadas por familiares de las victimas.

DESCARGA AQUI

36/2024 Autoridad a la Presidencia Municipal de Juanacatlén

que se le dirigio

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, a la
integridad y seguridad personal por intimidacién,
lesiones y actos de tortura, a la libertad personal y al
trato digno.

Por las lesiones y actos de tortura que sufrieron los
peticionarios por parte de elementos de la Comisaria
de Seguridad Publica del municipio de Juanacatlan.
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Numero de Autoridad a la . . _
Recomendacion 37/2024 que se le dirigié Presidencia Municipal de Guadalajara

Derechos a la igualdad y trato digno, legalidad y

Cc‘,,?&eag}gnde seguridad juridica, a la libertad, por la detencién
arbitraria, integridad y seguridad personal, por actos de
tortura.

Elementos de la Comisaria de Seguridad Ciudadana

Caso del Municipio de Guadalajara ejercieron actos de
tortura en contra de una victima. DESCARGA AQUI §
i
<
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Numero de Autoridad a la &
Recomendacion 38/2024 que se le dirigio Fiscalia del Estado §
z

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, por el
Concepto de gjercicio indebido de la funciéon publica en Ila

violacion procuracién de justicia y del derecho al acceso a la
justicia.

C Ejercicio indebido y nulo acceso a la justicia que
220 sufrieron las personas peticionarias. DESCARGA AQUI

Numero de 392024 Autoridad a la Fiscalia del Estado y Secretaria de
Recomendacion que se le dirigioé Seguridad del Estado

Derechos a la legalidad y seguridad juridica, a la
Concepto de integridad y seguridad personal por tortura, y al trato
violacion digno.

Por la tortura y abuso sufrido por el peticionario por
Caso parte elementos de la Fiscalia del Estado y de la
Secretaria de Seguridad del Estado.

DESCARGA AQUI
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Fiscalia Especial de Personas Desaparecidas,
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses y
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas Jalisco

Autoridad a la
40/2024 | que se le dirigi6

Derechos a la legalidad y seguridad juridica de las
victimas de desaparicién de personas por
incumplimiento de la funcién publica en la procuracién
de justicia y el derecho de acceso a la justicia, a la
integridad y seguridad personal, a la libertad personal, a
la vida, al reconocimiento de la personalidad juridicay a
la verdad.

Desaparicién de 38 personas en 35 expedientes de
quejas presentadas por familiares de las victimas. DESCARGA AQUi

Autoridad ala_
que se le dirigi Fiscalfa del Estado

41/2024

Derechos a la legalidad, seguridad juridica y debido
proceso, tutela judicial efectiva en el acceso a la
procuracion de justicia y al interés superior de la nifiez.

Dilacién e indebida integracién de una carpeta de
investigacién en favor una nifia por el probable delito
de abuso sexual infantil.

DESCARGA AQUI
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Recomendaciones por dependencia

A continuacién se enlistan las dependencias sefialadas en las Recomendaciones emitidas en 2024,
la cantidad en las que se les involucra y los puntos recomendatorios.

Recomendaciones por dependencia 2024’

Dependencia Total Recomendaciones

3,12, 13, 14, 16, 20, 25, 28,

1 Fiscalia del Estado de Jalisco 1 42
38,39y 41
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
2 - 4 1,12,15y 26 22
Jalisco
3 Secretaria de Seguridad del Estado 4 29, 30,31y 39 14
a4 Secretaria de Educacién Jalisco 3 14,18y 23 14
5 Presidencia Municipal de Tonala 3 16,17y 22 17
6 Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses 3 27,35y 40 7
7 Fiscalia Especial en Personas Desaparecidas 3 27,35Y 40 10
8 Presidencia Municipal de El Salto 2 2y21 21
Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes 5 ;
9 del Estado 3y34 5
10 Delegacién municipal de la Procuraduria de Proteccién de 5 3y34 14
Nifias, Nifios y Adolescentes de Zapopan y
1 Presidencia Municipal de Tlajomulco de Zuiiga 2 13y 33 6
12 Presidencia Municipal de Zapopan 2 24y 32 8
13 Presidencia Municipal de Guadalajara 2 25y 37 8
14 Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas 2 35y 40 5

1 Una misma Recomendacion puede estar dirigida a dos o mas autoridades.
35
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial

Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Delegacién municipal de la Procuraduria de Proteccién de
Nifas, Nifios y Adolescentes de Guadalajara

Delegacién municipal de la Procuraduria de Proteccién de
Nifas, Nifios y Adolescentes de Tonala

Delegacién municipal de la Procuraduria de Proteccién de
Nifas, Nifios y Adolescentes de Tlajomulco de Zuiiga

Delegaciéon municipal de la Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes de San Pedro Tlaquepaque

Comisién para la Proteccién de Riesgos Sanitarios de
Jalisco

Consejo Estatal contra las Adicciones del Estado

Presidencia Municipal de Atoyac

Presidencia Municipal de San Sebastian del Oeste

Presidencia Municipal de Tapalpa

Presidencia Municipal de Totatiche

Presidencia Municipal de San Martin de Hidalgo

Presidencia Municipal de Jocotepec

Presidencia Municipal de San Marcos

Presidencia Municipal de Cuautitlan de Garcia Barragdn

Presidencia Municipal de Zapotlanejo

SIAPA

Procuraduria Estatal de Proteccién al Ambiente

36

10

n

19

22

22



34  Secretaria de Gestién del Agua 1 22 1

35 Sistema de Atencién Médica de Urgencias (SAMU) 1 26 1
36  Secretaria de Salud Jalisco 1 26 1
37  Organo Interno de Control del OPD Servicios de Salud 1 26 2
38 Presidencia Municipal de Poncitlan 1 27 1
39 Hospital Civil de Guadalajara 1 34 4

40  Comisién de Busqueda de Personas 1 35 2 §

2

11 Presidencia Municipal de Juanacatlan 1 36 5 2

u

=

Total 72 Total 337 &

[

z

Asimismo, se sefialan los conceptos de violacién que fueron establecidos en las Recomendaciones
de 2024.

Recomendaciones por concepto de violacion de derechos humanos 20243

Concepto Total Numero de Recomendacion
1,2,3,4,5,6,78,9,10,11,12, 13, 15, 16, 17,18, 19,

Legalidad y seguridad juridica 39 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 39, 40y 41

1,3,12,13, 14, 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27,

Integridad fisica y seguridad personal 26 29, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39 y 40
Trato digno 14 12,13, 14, 17,18, 19, 20, 23, 24, 29, 33,36, 37y 39
Libertad personal 14 13,16, 17,18, 19, 20, 21, 24, 27, 33, 35, 36, 37y 40
Incumplimiento a la funcién publica 14 1,12, 15, 18, 20, 23, 27, 28 29, 30, 34, 35,38 y 40
Proteccién a la salud 1 1,4,5,6,7,8,9,10,11,15y 26

Al desarrollo 10 2,4,5,6,7,8,9,10,11y 22

Al agua y saneamiento 10 2,4,5,6,7,8,9,10,11y 22

Medio ambiente sano 10 2,4,5,6,7,8,9,10,11y 22

2 Una Recomendacion contiene mas de un concepto %Violaci(m.
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Derechos de acceso en materia ambiental 10 2,4,5,6,7,8,9,10,11y 22

Derecho de las mujeres a una vida libre de

violencia 9 1,12,14, 15,18, 20, 23,29y 34

Procuracién de justicia 7 20, 27, 28, 35,38, 40y 41

Detencién ilegal y arbitraria 5 13,19, 21,33y 37

Violencia institucional 4 12,15,23Y 29

Igualdad y no discriminacién 4 18, 20,33y 37

Desaparicién de personas 3 27,35y 40

Reconocimiento de la personalidad juridica 3 27,35y 40

Negligencia médica 2 1y15

Seguridad publica 2 2y22

Violencia fisica 2 14y 29

Tratos crueles, inhumanos y/o degradantes 1 13
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A la educacién libre de violencia

Seguridad juridica

Omisién del deber del cuidado

Libertad de manifestacién

Libertad de expresién, reunién y asociacién

Derechos de las personas con discapacidad

Negativa o inadecuada prestacién de servicios en
materia de salud

Violacién al derecho de las y los adolescentes
institucionalizados a vivir en condiciones de
bienestar y a un sano desarrollo integral

Intimidacién y lesiones

Debido proceso

Tutela judicial efectiva

14

14

14

17

17

26

26

34

36

41

41

3.1.6 Seguimiento de
Recomendaciones y conciliaciones

En casos en los que se emite una
Recomendaciéon o se acepta una conciliacién,
serealizaun puntual seguimiento paralograr el
cumplimiento de los puntos recomendatorios
y conciliatorios, respectivamente. Con ese fin
se realizan diversas acciones desde el drea de
Evaluacion y Seguimiento. En 2024 se logré la
conclusién de 42 Recomendaciones, que se
encontraban activas de afios anteriores, con
un total de 348 puntos, de los cuales, 303 se
cumplieron de forma totalmente satisfactoria
y 45 de forma parcial.

39

También se logré el cumplimiento de un total
de 759 puntos conciliatorios incluidos en 384
conciliaciones, de las cuales, 334 se cumplieron
de manera completa y 50 de forma parcial.

Acciones para la reparacion integral del
daiio

Cuando se logra el cumplimiento de las
Recomendaciones 'y conciliaciones se
obtienen, en consecuencia, diversas medidas
de reparacién del dafio a favor de las victimas,
que pueden ser de compensacién, satisfaccion,
restitucion, rehabilitaciéon o no repeticién. En
2024 se lograron las siguientes medidas:
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Acciones obtenidas en la reparacion integral del daiio
a las victimas de violaciones a derechos humanos

MEDIDA

Medidas de
compensacién

Indemnizaciones econémicas

$13'317,702.87

Suspensioén sin goce de sueldo 6
Medidas de Cese/Inhabilitaciéon 4
satisfaccién Amonestacién 10
(servidoras y
servidores publicos Consignacion 3
que fueron Disculpa 5
sancionados) P
Agregar copia al expediente 50
206
Exhorto 130
Vinculacién a proceso 1
Medidas de no Personas que acreditaron haber recibido capacitacién 30,690
R Casos en los que se logré un cambio de practica administrativa 81
Med!das_ (,je Restitucion 3
restituciéon
Medidas de Personas que recibieron atencién médica y/o psicolégica 21
rehabilitacion Asesoria juridica 3

Si bien las medidas de compensacién no son el Unico tipo de medidas en la reparacion integral del
dafo, es oportuno mencionar que durante 2024 se logré el pago por concepto de indemnizacién en

15 Recomendaciones y una queja.

Medidas de compensacion

Recomendacion 29/2010. Violacién del
derecho a la vida y a la legalidad y seguridad
juridica. Se deriva de que un agente de la
Policia Investigadora del drea Antisecuestros
de la entonces Procuraduria General de
Justicia del Estado, hoy Fiscalia del Estado,
privé de la vida a cuatro integrantes de una
familia. La Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencién a Victimas (CEEAV) compensé
econdmicamente a los familiares como
victimas indirectas.

Recomendacion 25/2018. Violacién del
derecho humano a la legalidad, a la proteccién

40

de la salud por negligencia y el derecho a la
vida. Recomendacién derivada de la atencién
meédica deficiente que recibid la victima en el
drea de urgencias del Hospital Comunitario
en Jocotepec, lo que ocasiond su muerte.
El OPD Servicios de Salud compensé
econdmicamente a la esposa de la victima
directa.

Recomendacion 12/2019. Violaciéon del
derecho a la legalidad y seguridad juridica
en su modalidad de incumplimiento en la
funcién de procuracién de justicia; derecho
a la verdad y al trato digno. Derivada de la
desapariciéon de una adolescente, la Fiscalia
del Estado y el Instituto Jalisciense de



Ciencias Forenses fueron omisos en su actuar.
La CEEAV compensd econdmicamente a dos
victimas indirectas de uno de los expedientes
de queja que se acumularon y originaron la
Recomendacion.

Recomendacion 18/2019. Violacién del
derecho a la legalidad en relacién con el
debido cumplimiento de la funcién publica;
derecho a la integridad y seguridad personal,
y derecho a la vida. Persona detenida por
ingerir bebidas embriagantes en la via publica
fue trasladada a los separos municipales,
donde fallecié por falta de atencién oportuna.
La CEEAV, de manera subsidiaria, compensd
econémicamente a la victima indirecta.

Recomendacion 25/2019. Violacién del
derecho al acceso a la justicia, a la verdad, a
la integridad, seguridad y libertad personal,
al reconocimiento de la personalidad
juridica, a la vida, a la legalidad y seguridad
juridica y afectacién al proyecto de vida de
las victimas de desaparicién de personas,
por incumplimiento en la funcién publica en
la procuracién de justicia al no garantizar
sus derechos. Recomendacién en la que
se realizaron investigaciones en 74 quejas
donde se encontraron hechos cuyo factor
comun es la desaparicién de personas. La
CEEAV, de manera subsidiaria, compensd
econémicamente a tres victimas indirectas de
una de las quejas acumuladas.

Recomendacion 1/2020. Violaciones del
derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, a la vida, a la integridad y seguridad
personal, a la igualdad y no discriminacion, al
accesoalajusticiaenrelacién conlos derechos
delasvictimas de delitosy de violaciones de los
derechos humanos, y alalegalidad y seguridad
juridica. Se deriva del asesinato de una mujer
en la via publica por parte de su marido, quien
después se quité la vida. La CEEAV, de manera
subsidiaria, compensé econémicamente a una
victima indirecta.
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Recomendacion 11/2020. Violacién del
derecho al acceso a la justicia, a la verdad, a
la integridad, seguridad y libertad personal,
al reconocimiento de la personalidad juridica,
a la vida, a la legalidad y seguridad juridica
de las victimas de desaparicién de personas,
por incumplimiento en la funcién publica en
la procuraciéon de justicia. Recomendacién
en la que se realizaron investigaciones en 14
qguejas, en las que se encontraron hechos que
fueron el factor comun en la desaparicién de
personas. La CEEAV, de manera subsidiaria,
compensd econdémicamente a dos de las
victimas indirectas.

Recomendacion 29/2020. Violacién del
derecho a lalegalidad y seguridad juridica, con
relacién al derecho a la proteccién de la salud
por negligencia, imprudencia e inobservancia
de reglamentos. Preinternos de pregrado y
residentes del Hospital General de Occidente
realizaron un diagndstico equivocado, sin la
supervisiéon de un médico especialista y sin
los estudios clinicos necesarios, lo que generd
apendicitis y peritonitis aguda a la peticionaria.
La CEEAV, de manera subsidiaria, compensé
econémicamente a la victima directa.

Recomendacién 35/2020. Violacién del
derecho a la legalidad y seguridad juridica de
las victimas de desaparicién de personas, por
incumplimiento de la funcién publica en la
procuracién de justiciay el derecho al acceso a
lajusticia,alaintegridady seguridad personal,a
lalibertad personal,alavida, alreconocimiento
de la personalidad juridica, a la verdad y al
recurso judicial efectivo. Recomendacién en
la que se realizaron investigaciones en 27
qguejas, donde se encontraron hechos cuyo
factor comun es la desapariciéon de personas.
La CEEAV, de manera subsidiaria, compensé
econdémicamente a una victima indirecta.

Recomendacion 148/2021. Violacién del
derecho al acceso a la justicia, a la verdad, a
la integridad, seguridad y libertad personal,
al reconocimiento de la personalidad juridica,
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a la vida, a la legalidad y seguridad juridica y
afectacion al proyecto de vida de las victimas
de desaparicién de personas. Recomendacion
en la que se realizaron investigaciones en 10
quejas, en las que se encontraron hechos
cuyo factor comun es la desaparicién de
personas. La CEEAV, de manera subsidiaria,
compensé econdémicamente a nueve victimas
indirectas en tres de los expedientes de
queja que se acumularon y dieron origen a la
Recomendacién.

Recomendacion 11/2022. Violacién del
derecho a la legalidad, seguridad juridica y
a las buenas practicas de la administracion
publica. La peticionaria fue lesionada por un
pasajero mientras se trasladaba en una unidad
de transporte publico; el agente del Ministerio
Publico adscrito a la Cruz Verde Norte
Zapopan no realizé las acciones necesarias
para el aseguramiento de la persona agresora.
La CEEAV, de manera subsidiaria, compensd
econémicamente a la victima directa.

Recomendacion 14/2022. Violaciones a
derechos a la legalidad y seguridad juridica,
asi como a la integridad y seguridad personal,
y afectacién al proyecto de vida. Un hombre
fue atropellado por una patrulla de la Policia
de Guadalajara, la cual no le cubrié todos
los dafios que sufrié. La CEEAV, de manera
subsidiaria, compensé econdmicamente a la
victima.

Recomendacion 31/2023. Violacién del
derecho al acceso a la justicia, a la verdad, a
la integridad, seguridad y libertad personal,
al reconocimiento de la personalidad juridica,
a la vida, a la legalidad y seguridad juridica y
afectacional proyectodevidadelasvictimasde
desaparicién de personas, por incumplimiento
en la funcién publica en la procuracién de
justicia. Se realizaron investigaciones en 24
quejas, en las que se encontraron hechos cuyo
factor comun es la desaparicién de personas.
La CEEAV, de manera subsidiaria, compensd
econémicamente a tres victimas indirectas.
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Recomendacion 12/2024. Violacién del
derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, en sus tipos sexual y psicolégico,
en su modalidad institucional; a la integridad
fisicay seguridad personal, y al trato digno, asi
como a la legalidad y seguridad juridica con
relacién al debido cumplimiento de la funcién
publica. Una mujer fue agredida sexualmente
por parte de un doctor del Hospital
Comunitario Multicultural de Huejuquilla el
Alto. El OPD Servicios de Salud Jalisco realizé
la compensacién a la victima directa.

Queja 134/2022. Al no encontrarse
acordonadaunaobrapor parte de la Secretaria
de Infraestructura y Obra Publica, ocurrié el
fallecimiento de un adolescente. La citada
dependencia compensd a los progenitores en
su calidad de victimas indirectas.

La informacién detallada de las
medidas obtenidas puede ser
consultada en el apartado de
transparencia de la pagina web
de esta defensoria, articulo 74,
fraccion Il, inciso e, o bien, en:




3.2.2 Seguimiento de
Recomendaciones Generales

Entre 2018 y 2020 se emitieron cinco
Recomendaciones Generales que visibilizan
fallas estructurales en tematicas de relevancia
social. A continuacién, se da cuenta de los
avances obtenidos en las mismas.

Recomendacion General 1/2018

Sobre la accesibilidad, inclusién, igualdad
y no discriminacion de las personas con
discapacidad en el estado de Jalisco.

El Ayuntamiento de Guadalajara actualizé
el Reglamento Especializado en Materia de
Personas con Discapacidad y capacité 2,902
personas funcionarias de ese municipio.

La Secretaria de Infraestructura y Obra
Publica del Estado de Jalisco realizé obras de
accesibilidad en materia de discapacidad en
los siguientes municipios del estado.

Municipio Obrarealizada

Autldn de

Accesibilidad en banquetas.
Navarro

Accesibilidad en banquetas,

Ahualulco de rehabilitacion del Centro de Dia

Mercado
para Personas Mayores.
. Rehabilitacién, ampliacion y
ZCEUE accesibilidad del centro de salud.
Zapotiltic Accesibilidad en banquetas.

Pavimentacién con empedrado
zampeado, accesibilidad en
banquetas.

Hostotipaquillo
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Santa Maria Rehabilitacion y accesibilidad de
del Oro banquetas.
Rehabilitacién del Centro Integral
Arandas de Desarrollo Especial Arandas
para Personas con Discapacidad.
Construccion de rampas de
Tonaya

acceso.

Rehabilitacion de la accesibilidad

Guadalajara . . . .
universal en la colonia Providencia.

Rehabilitacion de playas

Cihuatlan .
incluyentes.

Recomendacion General 2/2018

Sobre el derecho a la seguridad ciudadana y
los derechos humanos de las comunidades
universitarias de Jalisco.

El Ayuntamiento de Guadalajara publicé en la
Gaceta Municipal la reforma al Reglamento
Interno de Carrera Policial de la Comisaria de
la Policia de Guadalajara, para que no se sigan
aplicando las boletas de arresto y érdenes de
permanencia en perjuicio de las condiciones
en que laboran los elementos de Seguridad
Publica de Guadalajara.

Recomendacion General 3/2018

Por la violacién del derecho a la proteccién
de todas las personas contra la desaparicién
forzada y desaparicion cometida por
particulares, en el estado de Jalisco.

La Fiscalia del Estado informd que ya opera
el Sistema de Informacién sobre Victimas de
Desaparicién, el cual cuenta con un registro
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electrénicoque sealimentaconinformaciénde
reportes, denuncias o noticias recibidas. Estos
registros contienen datos y hechos previstos
en la Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas.

LaFiscaliaEspecialenPersonas Desaparecidas
indic6 que comparte la informacién con la
Comisién Nacional de Busqueda. Una vez
procesada, forma parte integrante de los
datos recabados en las demds entidades
federativas, creando asi el Registro Nacional
de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

Se informdé también que en el Sistema de
Informacién sobre Victimas de Desaparicion
se cuenta con un rubro/campo con el cual
se puede identificar si la persona pudo ser
sometida a desaparicion forzada, al considerar
la clasificaciéon juridica preliminar de los
hechos.

Actualmente se trabaja en el desarrollo de un
sistema que se planea contenga datos de las
dependencias que integran el Sistema Estatal
de Busqueda de Personas Desaparecidas, con
la participacién del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses y la CEEAV.

Menciond que mantiene una estrecha relacion
con el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses en el intercambio de informacién
para la identificacién de personas, cadaveres
o restos humanos, cuyo hallazgo se vincule
con los reportes de personas desaparecidas,
extraviadas o ausentes, con la finalidad de
llevar a cabo su identificacion de manera
pronta.
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Ademas, cuenta con una oficina de enlace en
las instalaciones del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses que opera las 24 horas, los
365 dias del afio.

Como cambio de practicas administrativas
ha implementado y puesto en marcha las
siguientes:

- Cuando se lleva a cabo el procesamiento
de un lugar de inhumacién clandestina
en donde se localizan cadaveres o restos
humanos, se realiza la invitacion por
correo electrénico a los colectivos de
familiares de personas desaparecidas para
que, si asi lo desean, acudan en calidad de
observadores en los trabajos de extraccion
e identificacion.

- Hainstruido a directores y coordinadores
qgue integran esa Fiscalia, a que lleven a
cabo la inmediata aplicacién del Protocolo
Homologado de Busqueday los protocolos
deidentificacion forense sobre caddveresy
restos humanos previstos enlaLey General
en Materia de Desapariciéon Forzada de
Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas. En los casos en
gue se cuente con registros de huellas
dactilares de personas desaparecidas
provenientes de documentos oficiales o
indubitables proporcionados por familiares
u instituciones publicas, se envian junto
con los demas datos que se tengan de
esa persona a los Registros Nacional y
Estatal de Personas Desaparecidas vy
No Localizadas, a los Bancos Nacional
y Estatal de Datos Forenses, al Sistema
Automatizado de Identificacién de Huellas
Dactilares (AFIS), al Instituto Nacional
de Migracién, a la Comisién Nacional



Bancaria y de Valores, a la Red Nacional
de Busqueda de Personas Desaparecidas,
al Sistema Nacional de Informacién
Ministerial sobre Personas Desaparecidas,
al Sistema de Registro de Plataforma
México, y a cualquier otra institucién que
pueda apoyar en la busqueda solicitada.

- Mantiene una coordinacién interna, y
comparte en tiempo real informacién y
fotografias de manera inmediata y directa
a las demas dreas que integran la Fiscalia
Estatal.

- Lleva a cabo de manera periédica cursos
de capacitacién y actualizacién en materia
de “Investigacién y Acreditacién del Delito
de Desaparicion” dirigidos a agentes del
Ministerio Publico, secretarios, actuarios y
policias investigadores.

Recomendacion General 1/2020

Sobre los derechos humanos a la legalidad, en
relacién al incumplimiento de prestaciones de
seguridad social; asi como al trato dignoy a la
proteccién de la familia, de las y los elementos
policiales del estado y sus municipios”.

La Comisaria de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara implementé un plan de
intervenciéondelos 71inmuebles que se utilizan
como bases de policia para rehabilitarlos.

En cumplimiento a la NOM-035-STPS-2018
relativa a los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo-identificacion, andlisis y prevencion,
seimplementdé un drea de atencién psicolégica
en la que se brinda acompafiamiento a cada
elemento que participa en servicios de alto
riesgo. Ademas, se tiene cita abierta para
quien requiera atencién psicoterapéutica y/o
psicoeducativa, beneficio que se aplica incluso
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alos familiares de los elementos de la policia
de Guadalajara.

Se brindé capacitacién y formacion integral
a los elementos de la policia de Guadalajara
en temas de derechos humanos con
enfoque de tolerancia, lengua de sefias, de
inclusién de grupos indigenas, poblacién
LGBTTTIQ+ y demds poblacién en situacién
de vulnerabilidad.

Recomendacion General 2/2020

Sobre la situacion de las carceles
municipales, los procesos de detencién y la
justicia administrativa en los 125 municipios
del estado.

El Ayuntamiento de Guadalajara acredité
el cumplimiento del objetivo principal de
las carceles municipales como instancias
para la observancia de las sanciones
administrativas, y se limite su funcién a los
supuestos previstos en el articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ademds, capacitd6 a 104 personas
funcionarias publicas adscritas a la Direccién
de Justicia Civica Municipal en el tema
“Perspectiva de Género inclusiva hacia la
Diversidad Sexual”.

Implementdé un sistema de circuito cerrado
con monitores de vigilancia que permite
la visibilidad a la totalidad de las areas de
cada celda. Es decir, en el pasillo, celda, area
de ingreso, drea médica, alcaldia, cuentan
con camara de videovigilancia en conexién
directa para monitorear en la propia alcaldia
y en las dreas administrativas.

Dichas medidas son necesarias para prevenir
y erradicar larealizacién de actos y practicas
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de tortura y otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes por motivos de orientacién
sexual, asi como de identidad y expresién de
género. Estas medidas buscan evitar tanto
el discurso de odio y los crimenes de odio en
contra de la poblacién de la diversidad privadas
de su libertad.

El Ayuntamiento de Zapopan informé que en
los Juzgados Municipales se cuenta con una
psicologa en el area de trabajo social para
atender la integridad fisica de las personas
privadas de su libertad.

Respecto a la capacitacion en materia
de perspectiva de género, cuenta con el
“Programa Interinstitucional de Capacitacién
para la Igualdad Sustantiva” (PISCIS), el cual
ha sido cursado por cada una de las personas

' 4
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funcionarias de la Direccién de Juzgados
Municipales.

También impartié tres cursos de capacitacién
en materia de Derechos Humanos y Protocolo
de Estambul, y en materia de normas
internacionales de derechos humanos.

Asimismo, indicé que la Direccién de Juzgados
Municipales cuenta con iluminacién, agua y
drenaje, inodoros funcionales, lavamanos,
pintado de celdas, fumigaciones y limpieza en
general.




3.3 Visitadurias Generales
3.3.1 Primera Visitaduria General

Atiende, investiga y resuelve quejas y actas
de investigacion de presuntas violaciones
a derechos humanos relacionadas con
la procuraciéon de justicia, en las que se
encuentren involucradas personas servidoras
publicas, autoridades e instituciones como
la Fiscalia del Estado, el Instituto Jalisciense
de Ciencias Forenses (IJCF), la Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
Jalisco (CEEAVJ), la Comisién de Busqueda
del Estado de Jalisco (Cobupej) y el Sistema
Penitenciario Estatal.

Asimismo, dentro de las acciones relacionadas
con la procuracién de justicia, esta Visitaduria
también emitié lasrecomendaciones 25/2024,
28/2024, 30/2024, 31/2024, 38/2024 Yy
39/2024, mediante las cuales se acreditd una
vez concluidas las investigaciones, la veracidad
y existencia de conductas consideradas como
violatorias de derechos humanos, y en las que
se solicitd la reparacion del dafio a las victimas.

La visitaduria tiene a su cargo las siguientes
agendas:

- Contencion y acompaiiamiento a
victimas de desaparicion de personas

Uno delos objetivos principales de estaagenda
es proporcionar acompafiamiento y asesoria
legal a las familias y victimas afectadas por
la desaparicion de sus familiares. Se busca
la protecciéon y promocion de sus derechos
humanos,yquesellevenacaboinvestigaciones
efectivas para la busqueda y localizacién de
las personas, y procurar justicia. Esta agenda
encuentra su justificacion en la problematica
de desapariciones forzadas y las cometidas
por particulares en Jalisco, uno de los estados
con mayor nimero de casos en México.
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Por ello la necesidad de visibilizar y atender
este problema social, proteger a las victimas
y garantizar el acceso a la justicia a través de
la integracién de los expedientes de queja. La
agenda también pretende ayudar a que las
autoridades rindan cuentas y se implementen
politicas publicas que aborden de manera
integral este fendmeno social.

Durante 2024 se emitieron tres
Recomendaciones por la violacién del
derecho a la legalidad y seguridad juridica
de las victimas de desapariciéon de personas
por incumplimiento de la funcién publica en
la procuracién de justicia y del derecho de
acceso a lajusticia, a la integridad y seguridad
personal, a la libertad personal, a la vida, al
reconocimiento de la personalidad juridica y
a la verdad. Estas Recomendaciones incluyen
en total a 91 personas, de las cuales seis son
mujeres y 85 hombres, con edades entre 15y
66 afos, cuyas desapariciones ocurrieron de
2013 a 2022.

Recomendacion 27/2024. Dirigida a la
FiscaliaEspecialenPersonasDesaparecidas,
al IJCF y a la presidencia municipal de
Poncitldan. Concentra la investigacion
de 14 quejas por la desapariciéon de 18
personas en el estado entre 2015 y 2021,
en los municipios de Guadalajara, Huejucar,
Poncitlan, Puerto Vallarta, Tepatitlan,
Tlajomulco de Zufiga y Zapopan.

Recomendaciéon 35/2024. Emitida por
la deficiente actuaciéon de autoridades
en la investigacion del delito, la nula o
pocas acciones de busqueda efectiva y
localizacion de 35 personas desaparecidas,
la victimizacién secundaria de familiares
de las victimas por parte de agentes del
Ministerio Publico, la Policia Investigadora
de la Fiscalia Especial en Personas
Desaparecidas, y personal del I[JCF, la
CEEAVJ y de la Cobupe;j.
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Recomendacion 40/2024. Dirigida
a la Fiscalia Especial en Personas
Desaparecidas, al IJCF y a la CEEAVJ. Se
investigaron 35 quejas y cuatro acumuladas,
interpuestas por familiares de 38 personas
desaparecidas en el estado entre 2013
y 2023, en los municipios de Colotlan,
Tonald, Tlajomulco de Zuddiga, Zapopan,
Guadalajara, El Salto, Ayotlan, La Barca y
San Pedro Tlaquepaque.

En 2024 se realizaron reuniones
interinstitucionales  con la  Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
y con la Comisiéon Estatal de Busqueda de
Personas para fortalecer la colaboracién y
dar seguimiento a las inconformidades en
las que estan sefaladas. En las reuniones se
intercambiaron puntos de vista en beneficio
de las victimas y para mejorar los procesos
de integracién de las quejas. Se propuso que
personal de la CEDHJ asista a las instalaciones
de ambas dependencias para verificar que se
cuenta con las constancias sobre las medidas
de ayuda a las victimas y en la busqueda de
personas desaparecidas.

Ademas, se tuvo acercamiento con el fiscal de
Derechos Humanos, la Direccién de la Unidad
de Vinculacién y Seguimiento a la Defensa de
los Derechos Humanos, y la Fiscalia Especial
de Personas Desaparecidas para establecer
acuerdos de cooperacion, coordinacién y
ayuda en la atencién a las quejas que se
presentan por temas relacionados con la
desaparicién de personas y asuntos que se
llevan en las diversas agencias del ministerio
publico de la entidad.

También se trabajé con la Comisién Nacional
de Busqueda con el fin de coordinar las
acciones para localizar en Jalisco a una
persona desaparecida.
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Se participé como observadores en 15
sesiones permanentes de la Comisién para el
Acompafiamiento y Observacién del Proceso
de Identificacién que permite la inhumacién
de caddveres. Asimismo, se asistié al mismo
ndmero de diligencias en el IJCF para la
posterior inhumacién de personas fallecidas
sin identificar en los cementerios municipales
de Guadalajara 'y de Mezquitan.

Reuniones con colectivos de familiares de
personas desaparecidas

Durante 2024 se llevaron a cabo diversas
reuniones de acercamiento con colectivos de
familiares de personas desaparecidas, conelfin
de conocer sus necesidades, requerimientos y
peticiones para trabajar en conjunto; asi como
para intercambiar informacién y establecer



compromisos de trabajo en la atencién e
integracién de las quejas que se presentan.
Entre los colectivos se encuentran:

- Familias Unidas por Nuestros Desaparecidos

- Corazones Unidos en Busca de Nuestros
Tesoros

- Entre Cielo y Tierra Oficial

- Colectivo Luz de Esperanza

- Por Amor a Ellxs

- Guerreras por Chapala

refuerza el
facilita el

Este tipo de encuentros
compromiso institucional 'y

acercamiento y comunicacion.

Se acudié al Encuentro de Acompafamiento
Psicosocial a Familiares de Personas
Desaparecidas, en el que participaron diversas
dependencias y expresiones de sociedad
civil, como el DIF Guadalajara y Colectivos de
Blsqueda de Personas Desaparecidas. En este
acto se proyectaron testimonios de personas
que forman parte del programa Acompafiar las
Ausencias. Ademas, se llevd a cabo una mesa
de didlogo sobre la desapariciéon de personas
y la evolucién del delito, asi como la atencién
de las instituciones en el estado.

También se asistié en la reunién organizada
por la Federacién |beroamericana de
Ombudsperson, denominada “Fortalecer
la lucha contra la desaparicién forzada de
personas en zonas fronterizas”.

Se realizé el taller “Derechos humanos de
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las victimas indirectas de desaparicién de
personas”, donde se informé a integrantes de
colectivos de busqueda sobre los derechos
que tienen las victimas indirectas ante la
desapariciéon de un familiar o conocido. Se
explicé el proceso que debe seguirse ante las
autoridades involucradas en la investigacién
deldelitode desapariciénforzadaylacometida
por particulares, y sobre el juicio especial
de ausencia. En este ejercicio participaron
los colectivos Corazones Unidos en Busca
de Nuestros Tesoros, Familias Unidas por
Nuestros Desaparecidos y Entre el Cielo y la
Tierra.

Asuntos penitenciarios

Las problematicas planteadas por las personas
privadas de la libertad o por sus familiares se
resuelven mediante acciones de defensa y
atencién inmediata, como gestiones, medidas
cautelares o propuestas de conciliacion.

El trabajo realizado por esta visitaduria
incluye una actuacion oficiosa cuando se
tiene conocimiento de problemadticas que
puedan traducirse en violaciones a derechos
humanos. Un ejemplo de ello fueron las
notas informativas difundidas en octubre
sobre una supuesta rifia al interior de la
Comisaria de Prisién Preventiva, donde varias
personas privadas de la libertad estaban
presuntamente heridas. Ante tal situacién,
personal de esta visitaduria acudié ese mismo
dia al centro de reclusién e ingresé a diversos
modulos, donde se realizaron entrevistas
a personas internas y al personal directivo.
Se constaté que el reclusorio funcionaba
con normalidad, registrandose las visitas
cotidianas de familiares. No se localizaron
personas lesionadas en el area médica y no se
detectaron evidencias de actos de violencia o
rifias, como lo publicaron algunos medios de
comunicacion y redes sociales.
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En 2024, personal de la visitaduria realizé visitas
a seis centros de reclusiéon a cargo del Gobierno
del Estado con la finalidad de conocer sus
condiciones materiales y su funcionamiento,
identificar areas de oportunidad en beneficio
de las personas internas y asegurar que el
funcionamiento de estos centros se base en el
respeto de los derechos humanos. Los centros
visitados fueron:

- Centro Integral de Justicia Regional Ameca

- Centro Integral de Justicia Regional Tequila

- Centro Integral de Justicia Regional Chapala

- Centro Integral de Justicia Regional Lagos de
Moreno

- Reclusorio de Ciudad Guzman

- Reclusorio de Puerto Vallarta

Por otro lado, personal adscrito al drea
penitenciaria, en seguimiento a la Supervision
del Programade VIH-sida, de manera bimestral
contactaalas comisarias de Prisién Preventiva,
de Sentenciados, de Reinsercién Femenil, y
a los reclusorios Metropolitano, de Ciudad
Guzman y de Puerto Vallarta para realizar la
toma de datos sobre personas privadas de
la libertad que viven con VIH-sida, y conocer
si se les otorga seguimiento, medicamentos
adecuados para su tratamiento y los estudios
necesarios como parte de su atencion.

Como resultado de ello, la Visitaduria realizé
el informe especial “Derechos humanos y las
personas privadas de la libertad que viven con
VIH/SIDA, en los centros penitenciarios del
estado de Jalisco”, en el que se presenta un
analisis de la situacién actual, abordando el
marco normativo y la manera en que se busca
garantizar el cumplimiento y el respeto a sus
derechos humanos e intervenir de manera
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oportuna en caso de:

* La deteccién temprana y oportuna de
personas privadas de la libertad con
VIH-sida

e La falta de medicamento retroviral y
complementario para el tratamiento

* Necesidad de traslados para Ia
elaboracion de estudios clinicos
especializados

* Hospitalizaciéon de las personas por
complicaciones de salud

* Sensibilizaciéndelas personasinternas
para el conocimiento de la enfermedad
de VIH-sida

Los resultados completos del informe pueden
ser consultados en:

B =
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Derechos humanos y [as personas privadas de
lalibertad queviven con VIH/SIDA, en los centros
penitenciarios del Estado de Jalisco

DICIEMBRE 2024

Primera Vistadura General
Manuel Aiejandro Murillo Gutiérez

Durante abril, integrantes de esta agenda
acompafiaron a personal de la CNDH para
realizar las visitas de supervisiéon para la
elaboraciéon del Diagnéstico Nacional de
Supervisién  Penitenciaria.  Visitaron el
Centro Integral de Justicia Regional Ameca,
Centro Integral de Justicia Regional Autlan,
la Comisaria de Sentenciados del Estado y
la Comisaria de Reinsercién Femenil, donde



recabaron informacion sobre las condiciones
de estos centros. Cabe aclarar que este
acompafiamiento a la CNDH se realiza de
forma anual. En 2024 se dio a conocer el
diagndstico de las visitas de 2023, en las que
también participd esta Comisién. Puede ser
consultado en:

*
{j CNDH
MmE X1 ¢ o

A8 2 Defendemos al Pueblo

DIAGN(')STI’CO NACIONAL ot
SUPERVISION PENITENCIARIA

- Combate a la tortura

En el marco del Mecanismo Estatal de
Prevencion de la Tortura, la CEDHJ realiza
diversas supervisiones donde se encuentran
personas privadas de su libertad. El objetivo
es observar que los centros cumplan con
las acciones necesarias para proteger y
garantizar la integridad fisica y psicolégica
de las personas que ahi habitan, asi como
asegurar que el personal cumpla con los
lineamientos establecidos en la normatividad
y evitar violaciones de derechos.

En las visitas se entrega material de difusién,
folletos y pdsteres, proporcionado por la
CNDH, con los que se busca informar y
prevenir la tortura; también se informa sobre
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las maneras en que se pueden presentar
guejas ante esta defensoria.

Las visitas a las instalaciones que se realizan
desde este mecanismo se contemplan en dos
etapas. En la primera se hacen observaciones
que son entregadas a las autoridades del
centro con el objetivo de identificar areas
de oportunidad o, en su caso, situaciones
que puedan implicar violaciones a derechos
humanos. La segunda etapa se realiza un afio
después con el objetivo de verificar los avances
logrados respecto de las observaciones
hechas al centro.

En 2024 se realizaron siete visitas a los
siguientes espacios, que se encuentran en la
primera etapa:

- Separos de la Comisaria de Seguridad Publica
de Tlaquepaque

- Separos de la Comisaria de la Policia Preventiva
del Municipio de Tonald

- Separos de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara

- Separos de la Comisaria General de Seguridad
Publica de Zapopan

- Separos del Centro Urbano de Retencién Vial
por Alcoholimetria

- Separos de la Comisaria de la Policia Preventiva
Municipal de El Salto

- Separos de la Comisaria de la Policia Preventiva

del Gobierno de Tlajomulco

Como resultado de las visitas se enviaron
oficios a las personas titulares de cada
centro para informarles las observaciones
con la finalidad de que las autoridades
tengan conocimiento de las dreas de
oportunidad identificadas por el personal
de este organismo. Ademas, se realizaron
visitas de seguimiento a nueve espacios de
reclusién a cargo del Estado:

- Centro Integral de Justicia Regional Valles Ameca

- Centro Integral de Justicia Regional Valles Tequila

- Centro Integral de Justicia Regional Chapala

- Centro Integral de Justicia Regional Tepatitlan de
Morelos

- Centro Integral de Justicia Regional Lagos de
Moreno

- Comisaria de Reinsercion Femenil
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- Comisaria del Reclusorio Metropolitano del Estado
de Jalisco

- Reclusorio de Ciudad Guzman

- Reclusorio de Puerto Vallarta

Como parte de la investigaciéon a una queja
en tramite, se realizd una investigaciéon con
perspectiva de prevencién de la tortura.
Ademads, en colaboracién con la CNDH, se
acudié a la Comisaria de Reinsercién Femenil
con una persona privada de su libertad para
verificar que tuviera la informacién necesaria
para presentar una queja.

Entre otras acciones, se participé en una
mesa de gobernanza con la Federacion
Iberoamericana de Ombudsperson, donde
se presentd el esquema de informacién de
la Red para la Atencién de Personas Privadas
de la Libertad extranjeras y otros asuntos
de los paises miembros. Se planteé que los
organismos defensores de derechos humanos
nacionales proporcionen informacién sobre
ese temay las condiciones de su reclusién.

Con el objetivo de que el personal de la
visitaduria se mantenga actualizado en
las agendas que competen a la visitaduria,
se acudié a las siguientes actividades de
capacitaciéon continua:

e Capacitacién “Hacer frente a la tortura
en México, el rol de la sociedad civil”,
actividad organizada por el Cepad, enla
cual participaron diversos organismos
civiles. Se abordaron temas como la
prevenciény erradicacién de la tortura,
su impacto en las victimas y familiares,
asi como la sancién de esta practica.

* En colaboracién con la RED-DH vy la
Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID),
personal delaVisitaduria participé en el
desarrollo de la capacitacién “Registro
y documentacién de casos de tortura
basada en los estandares del Protocolo
de Estambul”. En la cual se abordé
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la actualizacién del manual para la
investigacion y documentacion eficaz
de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.
Posteriormente fue tomada por
el personal de la defensoria. Este
programa ha servido como base para
la formacién en otras instituciones..

3.3.2 Segunda Visitaduria General

En 2024, esta visitaduria tuvo a su cargo la
agenda de atencién a personas mayores,
en contexto de movilidad humana, con
discapacidad, defensoras de derechos
humanos y periodistas, e integrantes de
pueblos originarios. Debido a sus condiciones
particulares, estos grupos son especialmente
vulnerables y requieren atencién prioritaria,
ya que pueden estar expuestos a diversos
riesgos y abusos.

Para cumplir con esta labor, la visitaduria
recibe quejas e inicia actas de investigacion
de oficio por presuntas violaciones de
derechos humanos. Ademads, establece
vinculos con organizaciones de la sociedad
civil, instituciones publicas y privadas,
universidades y organismos especializados en
la atencién de estos grupos, lo que permite
sumar esfuerzos en la implementacién de
programas y estrategias parala defensa de sus
derechos. En este sentido, la Visitaduria realiza
acciones permanentes de defensa y difusién
de los derechos humanos, contribuyendo asi a
su proteccién y garantia.

A continuacién se presentan las actividades
mads destacadas en cada una de las agendas.



- Personas con discapacidad

Desde esta agenda se coordinan e impulsan
acciones para promover, proteger y garantizar
el ejercicio pleno de los derechos de las
personas con discapacidad en Jalisco, asi
como para dar cumplimiento a la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad. El objetivo es contribuir a su
desarrollo integral, inclusién plena y respeto a
su dignidad.

En materia de defensa, la visitaduria realizd
investigacion oficiosa. Un ejemplo de ello
es el acta de investigaciéon iniciada por los
acontecimientos en el Centro de Atencién
Integral de Salud Mental Estancia Prolongada,
donde una paciente fue agredida por otra.
Debido a sus lesiones y a la falta de atencién
en un hospital perdié la vida. Esta Comisién
investigd las probables omisiones, por parte de
las autoridades, y posteriormente, se realizé la
gueja y se emitié la Recomendacién 26/2024
a la Secretaria de Salud Jalisco, OPD Servicios
de Salud Jalisco (OPDSSJ) y al Sistema de
Atencién Médica de Urgencias (SAMU).

En 2024, la visitaduria realizé supervision
con el objetivo de garantizar el derecho a la
accesibilidad de las personas condiscapacidad.
Durante estas visitas se evalud el grado de
inclusién en el disefio de edificios y espacios
publicos del gobierno estatal y municipal
qgue brindan atencién prioritaria a personas
con discapacidad. Se buscéd verificar que
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estos espacios sean accesibles para todas las
personas, ademas de identificar barreras en el
entorno fisico, social y de comunicacién que
limitan el ejercicio efectivo del derecho a la
inclusion.

Para este trabajo se visitaron las siguientes
instituciones:

- Direccién de Atencién a Personas con Discapacidad

- Centro de Rehabilitacion Integral CRIT DIF Jalisco

- DIF Guadalajara

- Unidad de Valoracién de Personas con Discapacidad
de la Secretaria de Salud

- Centro de Autismo y Discapacidad
Guadalajara

- Centro de Autismo DIF Zapopan

- DIF Zapopan

- Direccion de Atencidn a Personas con Discapacidad

- Talleres Laborales DIF Jalisco

- Centro Regional de Desarrollo Infantil

- DIF Tonald

- Centro 100 Corazones

- DIF Tlaquepaque

- Talleres Laborales Tlaquepaque (CCAPDIS)

- Secretaria del Sistema de Asistencia Social

- Caisame Estancia Breve

- Caisame Estancia Prolongada

- Ceamivida

- DIF El Salto

- DIF Tlajomulco de Zudiga

Intelectual

Como principales hallazgos se identificé la
falta de garantias en materia de accesibilidad
tanto en el entorno construido como en los
sistemas de comunicacion para todos los tipos
de discapacidad. Si bien se han implementado
algunas medidas para mejorar la accesibilidad
de personas con discapacidad auditiva o visual,
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se ha avanzado muy poco en la atencién de las
necesidades de personas con discapacidad
psicosocial o intelectual.

Se observé que muchas edificaciones cuentan
con elementos de accesibilidad para personas
con discapacidad fisica y visual, sin embargo,
aun es necesario fortalecer la accesibilidad
para otros tipos de discapacidad. En materia

de comunicacién, persiste la falta de
micrositios y sitios web accesibles, asi como
el compromiso por parte de las dependencias
para desarrollar herramientas de inclusién
digital. Los resultados de este trabajo se daran
a conocer en un informe, en los préximos
meses.

La visitaduria elaboré el Informe Especial
sobre los Centros de Atencién Multiple (CAM)
de la Secretaria de Educacién Jalisco (SEJ),
un documento en el que se analiza la situacién
de la educacién especial en el estado, con
el propdsito de determinar si las acciones
implementadas han logrado garantizar
aprendizajes inclusivos, equitativos y de
calidad, sin dejar a nadie atrds. Como parte
del estudio, se realizaron visitas a doce CAM,
aplicando cuestionarios dirigidos a personal
directivo, docente, madres y padres de familia.
En el informe se abordan las acciones de
inclusién que reflejan parte de la realidad
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qgue enfrentan las personas con discapacidad
en el dmbito educativo, con el objetivo de
identificar dreas de mejora en infraestructura,
materiales, preparacion del personal docente,
entre otros aspectos clave.

Consulta los resultados de este informe:

1HHIvIInmv Lupecial

Centros de Atencién Multiple
(CAM) de la Secretaria de
Educacion del estado de Jalisco
Ma. Guadalupe Real Ramirez / SEGUNDA VISITADURIA

También se elabord el boletin especial sobre la
Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad
enlaAdministraciénPublicadel Estadode Jalisco,
documento que recopila informacién para
conocer el contexto y las diversas situaciones
que enfrentan las personas con discapacidad
en el ambito laboral en la administracién publica
del estado. A través de la recoleccion de datos,
en colaboraciéon con dependencias estatales,
se da a conocer la politica estatal y las acciones
dirigidas a garantizar los derechos laborales
y de inclusion en el servicio publico. El andlisis
de los resultados busca contribuir y avanzar
en la implementaciéon y fortalecimiento de
una politica integral que respete el derecho
al trabajo y fomente la inclusién efectiva en la
administracion publica.



El boletin puede consultarse en:

.

CEDH)

on
de Derec

K7
A ST

Boletin Especial

Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad en la
Administracion Puablica del Estado de Jalisco

Enesteafosellevaronac

vidades

con dependencias publicas y organismos de la
sociedad civil, que permiten fortalecer el trabajo
y mantener un vinculo de colaboracién, entre las
principales se encuentran:

Se trabajé con el personal del Instituto
Jalisciense de Salud Mental para el
perfeccionamiento y elaboracién de
un protocolo de atencién en crisis.
Ademas se avanzé en el Diagndstico
de Accesibilidad a Personas con
Discapacidad del edificio central de esta
Comision.

Se participé en el estudio de la Ley de
Acceso al Habitat Digno y Adecuado
para el Estado de Jalisco de a cuerdo
con la NOM-030-SSA3-2013 de
Accesibilidad Universal.

Se mantuvo un trabajo permanente con
el Colectivo Pro Inclusién e Igualdad
en Jalisco, en el que principalmente
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se compartian las buenas practicas,
politicas y acciones a favor de la
inclusion 'y no discriminacion de
instituciones publicas y privadas.

Se participé en el Mecanismo
Independiente de Monitoreo Nacional
de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad
de la CNDH, con quien se establecié
un didlogo y se crearon rutas de
colaboracién y accién. Una de éstas, el
compromiso de alimentar la plataforma
delMonitoreo Nacional de laProteccién
de las Personas con Discapacidad ante
Situaciones de Riesgo y Emergencias.

Se mantiene la participaciéon en el
Comité Consultivo del Mecanismo
Estatal para Promover, Proteger
y Supervisar la Aplicacion de la
Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Se colaboré con el DIF Guadalajaray la
Direccién de Inclusién en el proyecto
“Guadalajara bien incluyente”, donde
se dieron a conocer oficialmente
proyectos para promover la
participacién activa de la poblacién
con alguna discapacidad.

Se asistid al Primer Conversatorio
de Salud Sexual en la Discapacidad,
convocado por la Direccién de
Inclusion, cuyo objetivo fue visualizar
necesidades especificas en materia de
educaciony salud sexual que enfrentan
las personas con discapacidad.

Se asistid ala Sexta Jornada de Trabajo
Social Asistencial que organizé DIF
Jalisco con el objetivo de actualizar
sus conocimientos para solucionar
las problemadticas de la poblacién
institucionalizada en los servicios
publicos y privados.

| INFORME ANUAL 2024




COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

e Participé en la |V edicién de la Jornada
de la Cultura de Paz, organizada en
el Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas de la UdeG,
que incluyé una variedad de talleres,
conferencias y paneles para fomentar
el aprendizaje sobre la construccién de
la paz.

Ademads, personal de la visitaduria impartié
la ponencia “Discapacidad y perspectiva
de derechos humanos” en el marco de la
capacitacion sobre la NOM-039-SSA-2023.
Asimismo, con el objetivo de fortalecer
sus conocimientos y desarrollar nuevas
habilidades, se participé en el conversatorio
virtual “Interseccionalidad y discapacidad:
retos para la inclusién de personas con
discapacidad”, asi como en la conferencia
“Trabajo y empleo: buenas practicas para
la inclusién laboral de las personas con
discapacidad en México”.

- Personas mayores

Como parte de las acciones de defensa y
proteccién realizadas se llevaron a cabo
visitas de supervisidén a las residencias de
larga estancia en varios municipios. En
ellas se entrevisté a las y los residentes,
asi como al personal encargado de revisar
la documentacion legal del lugar. Tambien
se verificé que los lugares contaran con
adaptaciones para personas mayores y con
discapacidad, asi como ruta de evacuacién
aprobada por Proteccién Civil.

Toda la informacion recabada en cada visita
fue obtenida por medio de cuestionarios. En
2024 se visitd un total de 15 espacios:

- VillaHogar Elsa Rebeca Salazar, Guadalajara
- Asilo Luz de Invierno, Guadalajara

- Asilo Nuestra Sefiora de la Paz, AC, Zapopan
- Residencia Otofio Dorado, Zapopan

- Asilo de Ancianos Asuncién de Maria,
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Tlaguepaque

- Hogar de Ancianos de Jamay

- Hogares Fraternales de El Salto

- Casade la Tercera Edad Santiago de Tonald

- Casa Hogar Sefior de la Misericordia, San
Gabriel

- Hogar Vicentino de Guadalajara, AC, Tlajomulco
de Zuniga

- Casa de Reposo Teresa de Calcuta, Capilla de
Guadalupe

- Asilo Manos Amigas, Ixtlahuacan del Rio

- Asilo Sefiora Santa Ana, Acatldn de Judrez

- Casa de Descanso Maria Auxiliadora, AC,
Amatitan

- Asilo Ancianitas de Asis,

Jocotepec

En 2023 y 2024 la CEDHJ realizé visitas de
supervision a este tipo de residencias para
corroborar de primera instancia la manera
en que brindan sus servicios y como se
encuentran las personas mayores que en
ellas habitan. Asimismo, se verificd si las
dependencias como el Sistema de Asistencia
Social, la Procuraduria Social y los sistemas
DIF estatal y municipales estan al tanto de
las situaciones y problematicas de estos
lugares. Los resultados de dichas visitas
y su analisis se plasmaron en el Informe
especial Situacién de las Personas Mayores
Albergadas en el Estado de Jalisco 2023 y
2024, en el que se presentala maneraen que
operan los residencias de larga estancia.

Consulta los resultados de este informe:



Informe Especial

Situacion de las Personas
Mayores albergadas en el
estado de Jalisco 2023 y 2024.

o

Como resultado de un trabajo coordinado con
autoridades, en este afio se desarrolld la mesa
de trabajo interinstitucional de vinculacién
y colaboracién en favor de las personas
mayores en la que participaron dependencias
municipales y estatales encargadas, directa o
indirectamente, de la proteccién de este grupo
de la poblacién en el estado. En las sesiones
se analizan las problemdticas que enfrentan
las personas mayores y sus condiciones de
vida y se realizaron aportaciones sobre la
manera de mejorar las supervisiones a los
establecimientos de larga estancia en Jalisco
y las atribuciones de cada dependencia para
lograr una coordinacién efectiva.

CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

También se participd en el conversatorio
virtual “Didlogo sobre derechos humanos
de las personas adultas mayores, tipos de
maltrato frecuentes en nuestro entorno y el
papel de las instituciones en la prevencién de
violencias” en el que participé personal de los
125 DIF municipales.
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- Personas en contexto de movilidad
humana

Elobjetivo principalde estaagendaes proteger
y promover los derechos humanos de las
personas migrantes y refugiadas, asegurando
su dignidad, seguridad y bienestar.

En coordinacion con instituciones
gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil, se trabaja para asegurar el
acceso a servicios basicos como salud y
educacion, asi como la regulaciéon migratoria.
También se implementan estrategias para
proteger a estas poblaciones de la violencia 'y
la explotacidn, prevenir la trata de personas y
combatir la xenofobia.

Para alcanzar estos objetivos, se han llevado
a cabo reuniones con diversas instituciones,
entre ellas la Comisién Mexicana de Ayuda
a Refugiados (Comar), con el objetivo de
fortalecer la vinculacién interinstitucional y
mejorar la atencién a personas en situacion
de movilidad.

Asimismo, se ha trabajado de manera
coordinada con el Instituto Nacional de
Migracién en Jalisco, manteniendo una
comunicacion efectiva en beneficio de las
personas migrantes. Se participé en el informe
de resultados del operativo de Semana Santa
2024 y Verano 2024, que incluyd informacion
sobre el Programa de Repatriacion Dignay la
reintegracién de paisanos atendidos. También
se asistio a la reunién en la que reforzé el
conocimiento sobre la operatividad de los
programas Héroes Paisanos y Repatriacion
2024.

Ademads, se realizaron reuniones de trabajo
con la representante en Guadalajara de
la Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR) y con la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM) en México. Como
parte de esta colaboracidon, se participé en
la Feria Consular de Identidad Legal y de
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Servicios para Personas Migrantes, donde se
ofrecieron servicios a la poblacién migrante,
tanto extranjera como mexicana, en el Area
Metropolitana de Guadalajara. En este evento,
la Comisién instalé un stand informativo
y brindé asesoria juridica a las personas
asistentes.

En 2024, la Comisién se integré a la Mesa
Tematica de Acceso a la Seguridad y Justicia,

que convocd la Secretaria de Igualdad
Sustantiva Entre Mujeres y Hombres la cual
aborda los siguientes temas clave:

- Perspectiva de género-personas en
transito.

- Refugio, que aborda los ejes prioritarios
para la protecciéon y promociéon de los
derechos de las personas refugiadas
y sujetas de proteccién internacional,
como el acceso a la salud, inclusiéon
laboral 'y educativa, identidad vy
documentacién, perspectiva de género,
seguridad y justicia.

- ldentidad y documentacién.

« Inclusién educativa.

El propdsito de estas mesas de trabajo es
cumplir con los compromisos del Marco
Integral Regional para la Proteccién vy
Soluciones (MIRPS), asi como con otros
acuerdos nacionales e internacionales
en materia de refugio y proteccién

complementaria. Se busca consolidar
esfuerzos en Jalisco para garantizar
proteccién, legalidad y respeto a los
derechos humanos, promoviendo una
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migracion ordenada, segura y regular.

Para fortalecer la agenda en movilidad
humana, se ha trabajado en sinergia con
la sociedad civil, participando en diversos
espacios de didlogo e intercambio de
informacién.

- Mesa de trabajo del proyecto
“Fortalecimiento de la Sociedad
Civil para Proteger y Defender a las
Personas Trabajadoras Migrantes”
de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), donde se abordaron
los desafios de la migraciéon laboral,
en particular la visa H-2 entre México
y Estados Unidos.

- Panel “La complejidad del fenémeno
migratorio actual y su impacto en el
Area Metropolitana de Guadalajara”.

- Reporte sobre movilidad humana
en Jalisco, elaborado por ITESO, en
el que se analizaron las dindmicas y
desafios de la movilidad humana en
la ruta centro-norte-occidente de
México.

Como parte del fortalecimiento institucional,
el personal de esta agenda participé en los
siguientes eventos de formacion:

* Conversatorio “Encuentro Inter-
nacional Educacién, Migraciéon vy
Criminologia” en la Universidad de
Guadalajara.

* Conferencia magistral “Migracién
e identidad: andlisis del cambio de
paradigma mexicano desde los de-
rechos humanos”, organizada por
la Comisiéon de Defensa de los De-
rechos Humanos para el Estado de
Nayarit.

* Conversatorio “Diagndstico sobre
los espacios minimos de atencion a
grupos vulnerables en el Area Me-
tropolitana de Guadalajara”.

* Conversatorio “Sofiar para disefar:
sistemas de integracién para per-
sonas refugiadas”, impartido por la

Comar.



- Personas defensoras de derechos
humanos y periodistas

El trabajo de esta agenda busca fortalecer las
acciones para la proteccién y defensa de los
derechos humanos de personas defensoras
y periodistas. Para ello se atienden quejas e
inconformidades por presuntas violaciones
a sus derechos, ademds de implementar
estrategias de prevencion, protecciéon vy
sancién frente a la violencia. Asimismo, se
trabajaenlavisibilizacién de esta problematica
con el objetivo de garantizar el pleno ejercicio
de la libertad de expresion, la integridad y la
seguridad personal.

Durante este afio se mantuvo un monitoreo
constante de los diarios de mayor circulacién
y redes sociales con el propdsito de
identificar temas relacionados con la libertad
de expresion y posibles agravios contra
personas defensoras de derechos humanos y
periodistas. En algunos casos, esta actividad
derivé enlaapertura de actas circunstanciadas
por posibles violaciones a derechos humanos,
qgue posteriormente pueden convertirse en
actas de investigacion o quejas formales.

Dentro del Mecanismo de Protecciéon para
Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

- Se solicité informacion para verificar
si una integrante de un colectivo de
busqueda de personas desaparecidas
contaba con medidas de prevencién
y/o proteccion, con el fin de integrar
adecuadamente la investigacién y
dictar medidas en su favor.

- Se proporciond informacién solicitada
por la Coordinacién de Recepcion
de Casos y Reaccion Rapida del
Mecanismo, en relacién con personas
defensoras y/o periodistas que
solicitaron medidas de proteccién
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debido a riesgos inminentes derivados
de su labor.

- Se compartié informacién con la
Unidad de Evaluacion de Riesgos del
Mecanismo sobre posibles nuevos
riesgos detectados para personas ya
incorporadas como beneficiarias del
mecanismo.

Se dio seguimiento al acta de investigacion
derivada de las notas periodisticas sobre la
desapariciéon del periodista Jaime Barrera
Rodriguez, ocurrida el 11 de marzo de 2024. En
respuesta, se solicitd a diversas autoridades
la implementacién de medidas urgentes de
prevencién y proteccién para salvaguardar su
vida, integridad, libertad y seguridad. Ademas,
se insté a que la busqueda se realizara bajo
el principio de presuncién de vida y con
un enfoque diferencial. El periodista fue
localizado con vida el 13 de marzo de 2024.

Asimismo, se inicié un acta de investigacion
por la muerte del activista medioambiental
Alejandro Gobel, con el propdsito de verificar
si se inicié la carpeta de investigacion
correspondiente y qué acciones han sido
realizadas por las autoridades, tener
acercamientoconsusfamiliares,reconocidos
como victimas directas e indirectas, y poder
proporcionarles informacién sobre los
avances de la investigacién y el acceso a la
misma.

Para fortalecer la colaboracién con la sociedad
civil, se participé en diversos espacios de
didlogo y vinculacién:

- Exposicion de arte diagndstico
participativo: “Hacia una politica
publica para la proteccién integral de
defensoras y periodistas”, organizada
por Comunicaciéon e Informacion de la
Mujer AC.
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- 4to. Seminario Internacional de
Politicas Publicas de Proteccion de
Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas, convocado
por el Espacio de Organizaciones de
la Sociedad Civil para la Proteccion
de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas.

- En el marco de la Feria Internacional
del Libro, al Conversatorio “Catedra
sobre libertad de expresién: Nuevo
gobierno ¢nuevas propuestas de
defensa a la libertad de expresién y
contra la violencia a periodistas?” y al
Encuentro Internacional de Periodistas,
a la charla “¢Cual es y cudl deberia de
ser la relacién del periodismo con la

memoria?”.

La CEDHJ organizé las siguientes actividades
dirigidas a periodistas, comunicadores vy
personas servidoras publicas de dreas de
comunicaciéon social, con el objetivo de
fortalecer los principios de derechos humanos
en lacoberturainformativa, y reflexionar sobre
el quehacer informativo y la comunicacién
como un medio de transformacion social,
ademds de brindar herramientas para
el manejo adecuado de la informacién
relacionada con los derechos humanos.

* Taller “Medios de comunicacién y
derechoshumanos,haciaunperiodismo
respetuoso de todas las personas,
dirigido a periodistas” que brindé el
Centro para el Fortalecimiento de la
Sociedad Civilen organizado por esta

defensoria CEDHJ.
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* Curso-taller dirigido a periodistas,
comunicadores y personas servidoras
publicas de dreas de comunicacién
social, impartido por la Defensoria del
Pueblo de Colombia, organizado por la
CEDHUJ.

3.3.3 Tercera Visitaduria General

La Tercera Visitaduria General tiene como
objetivo integrar las quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos en todo
el estado, con el apoyo de las ocho oficinas
regionales ubicadas en Ocotlan, Colotlan,
Lagos de Moreno, Tepatitlan de Morelos,
Tequila, Puerto Vallarta, Zapotlan el Grande y
Autlan de Navarro.

Asimismo, atiende la agenda de seguridad, que
abarcalosasuntosdela Administracién Publica
y de los municipios del Area Metropolitana
de Guadalajara, en particular aquellos
relacionados con las Comisarias de Seguridad
Ciudadana Municipales, la Secretaria de
Seguridad Publica y la Policia Vial. Adema3s,
gestiona los asuntos en el interior del estado
a través de sus oficinas regionales.

Derivado de los procesos de investigacién por
qguejas presentadas en las oficinas regionales,
en 2024 se emitieron las siguientes
Recomendaciones:

Recomendacion 1/2024 contra personal del
Hospital Comunitario de Colotlan,dependiente
del OPD Servicios de Salud Jalisco, por



violacién de los derechos a la legalidad vy
seguridad juridica por el incumplimiento a la
funcién publica, a la proteccién a la salud por
negligencia médica, a la atencién materno-
fetal, a una vida libre de violencia en su
modalidad de violencia obstétrica, y a la
integridad y seguridad personal.

Recomendacion 14/2024 en contra de
una escuela primaria en la comunidad Los
Pastores, municipio de San Ignacio Cerro
Gordo, por la violacién a los derechos
humanos de las nifias y mujeres a una vida libre
de violencia, en especifico en su tipo fisico,
sexual y psicoldgico, en su dmbito escolar, a
la integridad personal, a la educacioén libre de
violencia, asi como al derecho a la seguridad
juridica derivado de la omisién del deber de
cuidado de las autoridades educativas y del
profesor hacia las nifias, a la no observancia
del principio de interés superior de la nifiez y
al trato digno.

Recomendacion 15/2024 contra personal
del Hospital de la Mujer de Tala, dependiente
del OPD Servicios de Salud Jalisco por la
violacién de derechos humanos a la legalidad
y seguridad juridica por el incumplimiento a la
funcién publica, a la proteccién a la salud en
relacion con la negligencia médica, a una vida
libre de violencia institucional en su modalidad
de violencia obstétrica, asicomo alaintegridad
y seguridad personal.

- Pueblos originarios

Aunque se han logrado avances en la
proteccién de los derechos humanos de los
pueblos originarios en México, persisten
importantes desafios. Uno de los principales
retos es erradicar la discriminacién y el
racismo sistémico que enfrentan en todos los
ambitos de la sociedad. Con frecuencia son
marginados, excluidos y estigmatizados, lo
que limita su acceso a la educacién, salud y las
oportunidades econémicas.
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El objetivo principal de esta agenda es
proteger, respetar, promover y garantizar los
derechos de los pueblos originarios mediante
acciones especificas que generen un impacto
positivo, tanto en las comunidades como en los
actores estatales y municipales responsables
de garantizar sus derechos.

La actual administracién ha implementado
acciones para fortalecer el acercamiento con
las poblacionesdelsurdelestado,dondese han
identificado diversas problematicas sociales,
de salud, educaciéon y medioambiente.

La actividad minera y otros conflictos han
generado preocupaciones enlas comunidades,

entre ellas:

* Impacto ambiental: La mineria puede
afectar gravemente los ecosistemas
locales, provocando la degradacion
del suelo, la contaminacién del agua
y la pérdida de biodiversidad, lo que
repercute en la calidad de vida de las
comunidades cercanas.

* Derechos indigenas: Las comunidades
indigenas mantienen fuertes vinculos
culturalesy espirituales con sus tierras.
Lamineriapuedevulnerar susderechos
territoriales y afectar su modo de
vida al restringir el acceso a recursos
naturales, propiciar desplazamientos
forzados y degradar sitios sagrados.

* Impactos sociales: Las comunidades
indigenas mantienen fuertes vinculos
culturales y espirituales con sus tierras.
Lamineriapuedevulnerar susderechos
territoriales y afectar su modo de
vida al restringir el acceso a recursos
naturales, propiciar desplazamientos
forzados y degradar sitios sagrados.

» Conflictos por recursos: La extraccion
de recursos naturales valiosos puede
llevar a conflictos entre las empresas,
el gobierno y las comunidades locales
sobre la propiedad y el uso de dichos
recursos.
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En este contexto, la CEDHJ ha implementado
como estrategia un moddulo itinerante
para garantizar el respeto a los derechos
humanos en estas poblaciones. A través
de este mecanismo, se brinda orientacion,
capacitaciéon, promocién de derechos,
recepcién de quejas y se investigan posibles
vulneraciones a los derechos humanos. Este
maodulo visita tanto la zona norte como la
zona sur del estado, donde se encuentran las
principales comunidades indigenas. Las visitas
se realizan aproximadamente cada siete
semanas.

Asimismo, se ha establecido una relacién
estratégica con organizaciones aliadas como
la Comision Estatal Indigena (CEIl), con el
objetivo de fortalecer el trabajo con las
comunidades.

Durante este periodo, el personal de la
agenda mantuvo un contacto con diversas
comunidades a través del mddulo. Se

otorgaron diversas orientacionesy se logré un
acercamiento con las autoridades de la zona y
la poblacién en general.
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Lugar Resultados

Se brindaron 20 orientaciones en
materia laboral, de salud y educacién.
Ayotitldn Se identificaron necesidades en
y Chancol infraestructura vial, apoyo alimentario,
orientacioén psicolégica para familias y
acceso a servicios de salud dignos.

Se realizaron siete orientaciones y
se llevaron a cabo reuniones con el

Telcruz delegado municipal y el personal de
salud de la clinica local.
Se realizaron entrevistas sobre
Ayotitlan dive_rsas teméticas~que sirviero_n para
y Teleruz realizar una campafa dg comunicacion
sobre en el marco del Dia Internacional

de los Pueblos Indigenas.

De manera permanente, el personal de esta
agenda asiste a diversas comunidades para
participar en reuniones de trabajo y asambleas
agrarias y comunales.

Comunidades Asistencia a Visitas y
indigenas asambleas reuniones
Ayotitlan 1

Telcruz 1
Tuxpan de ;

Bolafios 5
San Andrés
Cohamiata 3 4

Tuxpan 3

San Sebastian ;

Teponahuaxtlan 5

Santa Catarina

Cuexcomatitlan 4

Paseo de San
Juan 3
San Juan
Espanatica 3

Nuevo Poblado 3

Cuzalapa 1




La Visitaduria fomenta el didlogo con las

autoridades para fortalecer

los vinculos

y generar estrategias que contribuyan al
desarrollo de las comunidades en el marco
de sus derechos. Algunas de las actividades
destacadas incluyen:

Se tuvo una reunién de trabajo con las
comunidades y autoridades indigenas
de Santa Catarina Cuexcomatitlan,
San Andrés Cohamiata, San Sebastian
Teponahuaxtldan y Tuxpan de Bolafios
gue tuvo como fin abordar las acciones
y alcances de la CEDHJ junto a los
lideres de las comunidades.

Se asistid a wuna reunién con
autoridades tradicionales y agrarias de
las comunidades de Tuxpan de Bolafios,
San Sebastidan Teponahuaxtlan vy
Santa Catarina Cuexcomatitlan,
para mantener una relacién cercana
con estas comunidades. Ademas de
brindé una charla a los asistentes en
el tema de género y se compartieron
materiales didacticos elaborados por
la defensoria y traducidos en lengua
wixarika para que sean utilizados en las
comunidades.

KetwWy=
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En el mes de agosto se llevé a cabo
la asamblea general de la comunidad
wixarika  Tatei-kie  San  Andrés
Cohamiata, municipio de Mezquitic en
donde se brindé capacitacién sobre
diversos temas a las comuneras y los
comuneros. En este evento el personal
del médulo de atencién de San Andrés
Cohamiata de esta defensoria llevé
a cabo talleres sobre los derechos
humanos en los planteles educativos
de la comunidad.

Asistencia a una reunién de
ordenamiento y defensa del territorio,
donde participaron autoridades
agrarias, civiles y tradicionales de San
Andrés Cohamiata. Con el objetivo
de analizar el control de comuneras
y comuneros en cada una de las 21
comisarias.

Se participé en una asamblea de la
comunidad de Mesa de Tirador, donde
sedesarrollarondiferentestemassobre
las comunidades indigenas de San
Sebastian Teponahuaxtlan y Tuxpan
de Bolafios, en donde se participd
como relator. Entre los acuerdos se
destaca el compromiso de autoridades
para llevar a cabo los procedimientos
con respeto y legalidad, y con estricto
apego a los derechos humanos.
También se brindé asesoria juridica.

Reunién con autoridades tradicionales
y consejos de mayores de Santa
Catarina Cuexcomatitlan, San
Andrés Cohamiata, San Sebastidn
Teponahuaxtldan y Tuxpan de Bolafios,
en donde expresaron inquietudes
sobre el espacio conocido como Area
de Acampado, que estd en posesién de
un grupo de extranjeros.
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Reunién con autoridades agrarias,
civiles 'y tradicionales, asi como
personas docentes y madres y padres
de familia de la zona escolar 002, en
San Andrés Cohamiata, para abordar
el paro laboral que afecta a 17 escuelas
basicas de la region.

Asistencia la reunién en el municipio
de Colotlan en donde asistieron todas
las autoridades wixaritari de la zona
norte, en donde la Comisién refrendé
los servicios que de acuerdo a sus
atribuciones puede brindar, entre ellos
la orientacién y capacitacion.

La visitaduria brindé acompafiamiento
ante lapreocupaciéndelas autoridades
agrarias y tradicionales, asi como de
las y los maestros de la zona wixarika
por la falta de pago y de entrega de
nombramientos, ademds de la falta
personal docentes en las aulas y
personal directivo en los planteles
educativos de telesecundaria. También
se acompafid a la comisién que asistié
la reunién con autoridades con el
propdsito de brindar asesoria a las y
los profesores en sus planteamientos.

En el marco de la conmemoracién del
DiaInternacional de la Lengua Materna,
la CEDHJ colaboré con la Comision
Estatal Indigena en la organizacién del
evento “A donde vayamos, hablemos
siempre nuestra lengua”, el cual incluyé
diversas actividades de promocion
y capacitacién para contribuir a la
conservacion de las lenguas maternas.
Asimismo, participé en el Festival de
Lenguas Maternas 2024, organizado
por el Gobierno de Zapopan, con el
objetivo de promover y preservar la
diversidad linguistica y cultural.

En el marco de la conmemoracién
del Dia Internacional de los Pueblos
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Indigenas, la Segunda Visitaduria
llevé a cabo el “Taller de realizacién
y documentaciéon audiovisual para la
defensa de los derechos humanos”,
que impartié la organizacién global
WITNESS, con el objetivo de fortalecer
las capacidades de comunicacién y
documentacién  audiovisual como

estrategia de defensa y promocion de
derechos.

* La defensoria participd en el Festival
de Pueblos Originarios, en donde hubo
encuentros, exposiciones y venta de
artesanias; y en la que se resalta la
importancia de visibilizar y reducir la
brecha econémica entre los pueblos
indigenas.

de esta agenda participé
actividades de formacion

El personal
en diversas
relacionadas con los derechos de los pueblos

y comunidades indigenas, entre las que
destacan los conversatorios “Los desafios
lingliisticos para la participacién politica de los
pueblos originarios” y “Encuentro intercultural



sobre el derecho a la no discriminacién y el
antirracismo”. Asimismo, asistié a los talleres
“El impacto de la traducciéon del chantino
en la defensa de los derechos humanos”
y “La importancia del rap y la poesia en el
fortalecimiento de las lenguas originarias”, asi
como al panel sobre los retos que enfrentan
las comunidades indigenas en el dmbito de
la representacién politica, organizado por el
IEPC Jalisco.

- Asuntos de seguridad ciudadana
municipal

La agenda de seguridad tiene como objetivo,
a través de la integracion de quejas, vigilar
que el actuar de las comisarias municipales
de Jalisco y del personal operativo de la
Secretaria de Seguridad del Estado cumpla
conlosprincipiosy obligaciones establecidos
en la legislacién vigente. Esto garantiza
gue sus acciones se lleven a cabo con
absoluto respeto a los derechos humanos
de la poblacién, siendo responsabilidad
de las autoridades asegurar su ejercicio y
proteccién.

En esta agenda la visitaduria emitié diez
Recomendaciones, que se describen a
continuacién:

Recomendacion Asunto

Detencién ilegal de dos
jovenes, los cuales sufrieron
tratos crueles, inhumanos y
degradantes.

Recomendacién
13/2024

Abuso de autoridad cometido
por elementos de la Policia
Preventiva de Tonala.

Recomendacién
16/2024

Abuso de autoridad cometido
por elementos de la Policia
Preventiva de Tonala.

Recomendacion
17/2024
Abuso de autoridad y tortura

por parte de elementos de
policia de Zapotlanejo.

Recomendacién
19/2024
Abuso de autoridad y tortura

por parte de elementos de
policia de El Salto.

Recomendacién
21/2024
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Actos de tortura cometidos en
contra de las victimas por parte
de policias de Zapopan.

Recomendacion
24/2024
Abuso de autoridad que

ejercieron policias de Zapopan
en contra de adolescentes.

Recomendacién
32/2024

Abuso de autoridad y tortura
que ejercieron policias de
Tlajomulco de Zufiga en contra
del peticionario.

Recomendacién
33/2024

Lesiones y actos de tortura
que sufrieron los peticionarios
por parte de policias de
Juanacatlan.

Recomendacién
36/2024

Actos de tortura cometidos
por la policia de Guadalajara
ejercieron en contra de victima.

Recomendacion
37/2024

Se realizd el Informe especial en materia de
seguridad publica y derechos humanos, que
aborda elementos relacionados con el contexto
actual de la seguridad e informa sobre las
quejas que ha recibido la defensoria contra las
corporaciones de seguridad publica. El informe
puede ser consultado en:

\7/
CEDHJ
Comisién Estatal Y
de Derechos Humanos
Jalisco %

INFORME ESPECIAL
2022-2024

Seguridad publica y
derechos humanos

Acciones de defensa, vinculacion,
educacion y fortalecimiento
institucional

La visitaduria mantiene el

didlogo y Ia
colaboracién con representantes de gobierno,

con quienes se han realizado gestiones
en beneficio de la poblacién y constantes
reuniones para establecer una estrategia
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de coordinacién y comunicacién respecto a
los temas de la defensoria en el interior del
estado.

Ademads, se planteé unamesainterinstitucional
para solucionar mediante la conciliacién
diversas quejas. Personal de la visitaduria llevé
a cabo una reunién de trabajo con el equipo
juridico de las Comisarias de Seguridad
Publica de Zapopan y Guadalajara con la
finalidad de analizar los expedientes de queja
en contra de personas servidoras publicas de
esas corporaciones que pudieran solucionarse
mediante una conciliacién y, de la misma
manera, fortalecer el vinculo institucional.
Asimismo, se realizé una mesa de trabajo de
Seguridad Ciudadana con personal Juridico
de la Coordinacion General de Seguridad
Publica, Inspeccién, Prevencién de Servicios
de Emergencia y Vialidad de El Salto, en la
cual se establecieron bases de comunicacion
y colaboracién para generar mecanismos
gue permitan la inmediatez en la informacién
requerida por esta defensoria, asi como la
resolucién de expedientes de queja.

Para fortalecer la capacitacion del personal
de la Visitaduria, se tomd un curso de
actualizacién sobre el Protocolo de Estambul,
a cargo de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID)

México, en colaboracion con el Laboratorio de
Litigio Estructural.
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4.2.4 Cuarta Visitaduria General

Investiga, integra y resuelve presuntas
violaciones a derechos en las agendas de
asuntos ambientales y de la administracion
publica metropolitana. A través de ellas se
vela por que las instituciones publicas, las
autoridadesy las personas servidoras publicas,
en el ejercicio de sus funciones, respeten
los derechos humanos a un medio ambiente
sano y la dignidad humana, y se garanticen los
derechos fundamentales de la ciudadania.

- Asuntos ambientales

El objetivo de esta agenda es proteger,
defender y promover el derecho de las
personas a un entorno seguro, limpio,
saludable y sostenible, lo que impacta
directamente en su calidad de viday desarrollo
humano. Para ello, es fundamental sensibilizar
a las instancias publicas sobre la necesidad
de implementar acciones que salvaguarden y
garanticen estos derechos. Desde esta agenda
se ha trabajado para fortalecer la cooperacién
y el acompafamiento entre actores del sector
publico, privado, académico y la sociedad civil.

Durante 2024, las medidas cautelares y actas
de investigacién iniciadas han tenido como
objetivo prevenir violaciones a los derechos
humanos relacionadas con el medio ambiente
ysuimpacto enotrosderechos fundamentales.

Un ejemplo de ello fue la emisién de medidas
dirigidas al Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque, asi como a las direcciones
generales del SIAPA y la Comisién Estatal del
Agua (CEA), para que implementaran acciones
como el desazolve de cauces y arroyos, y el
mantenimiento de vasos reguladores. Estas
medidas buscan reducir al maximo el riesgo
de desbordamientos y prevenir los dafios
que estos podrian causar a las poblaciones
aledafas.



En 2024 se emitieron diez Recomendaciones
por violaciones graves a derechos humanos,
como a la legalidad y seguridad juridica, al
medio ambiente, al acceso al agua potable y
saneamiento, a la salud, al desarrollo, a una
vivienda digna y decorosa, asi como a los
derechos de acceso en materia ambiental.

Ocho de éstas fueron dirigidas a autoridades
regionales con el propésito de beneficiar
a la poblacién que habita o transita en los
municipios sefialados. En ellas se identificd
el incumplimiento de las obligaciones para
garantizar la proteccién del medio ambiente,
la preservacion y restauracion del equilibrio
ecoldgico, la actualizaciéon de la normativa
ambiental, asi como la falta de atencién a la
contaminacién acustica y las omisiones en el
manejo, tratamiento y disposicién final de los
residuos sdélidos urbanos y de manejo especial.

Ademads, se sefialé la carencia de capacitacion
del personal municipal, particularmente en
la promocién de una cultura ambiental. Lo
anterior evidencia el incumplimiento integral
de los gobiernos municipales en la elaboracion
y ejecucion de politicas publicas ambientales.

Recomendacion

Autoridad a la que se dirigié

Recomendacién .
Ayuntamiento de Ayotac

4/2024
Recomendacién Ayuntamiento de San Sebastian
5/2024 del Oeste
Recomendacién
A i Tapal
6/2024 yuntamiento de Tapalpa

Recomendacién

Ayuntamiento de Totatiche
7/2024

Recomendacién
8/2024

Ayuntamiento de San Martin de
Hidalgo

Recomendacién
9/2024

Recomendacién
10/2024

Ayuntamiento de Jocotepec

Ayuntamiento de San Marcos

Recomendacién
11/2024

Ayuntamiento de Cuautitlan de
Garcia Barragan
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En el Area Metropolitana de Guadalajara se
emitieron otras dos Recomendaciones, por
vulneraciones a los derechos de acceso en
materia ambiental.

Recomendacion 2/2024. Dirigida al
Ayuntamiento de El Salto y a la Secretaria
del Medio Ambiente y Desarrollo Territorial
por la autorizacién del proyecto inmobiliario
denominado fraccionamiento EI Mirador,
con irregularidades en el otorgamiento
de las licencias municipales, incluyendo la
habitabilidad y, por ende, la falta de servicios
publicos como la recoleccién de residuos
sélidos urbanos, acceso a agua potable,
alcantarillado y alumbrado publico. Ademas,
se han detonado brotes de delincuencia en la
zona.

Recomendacion 22/2024. Dirigida al
Ayuntamiento de Tonald y al SIAPA, toda vez
que en las ultimas décadas el arroyo urbano
El Rosario ha sido escenario y receptor de
contaminantes, lo que ha ocasionado una
problemdtica socioambiental debido a la
degradaciéon que se presenta en diversos
puntos del cauce.

Al tener conocimiento sobre diversas
problematicas socioambientales que han
surgido en el territorio de la Reserva de la
Biosfera de Manantldn, se elaboré un informe
ambiental por ser una de las Areas Naturales
Protegidas (ANP) masrelevantesdel occidente
de México. Se reflejan los numerosos
conflictos sefalados por colectivos, articulos
periodisticos e informacién generada a diario,
relacionados con actividades extractivas y
sus efectos en la regién, como la mineria y la
explotacién forestal, la tenencia de la tierra,
el cambio de uso de suelo agricola en las
cercaniasdelareserva,losincendiosforestales,
la violencia contra personas defensoras de
derechos humanos, y la contaminacién de
aguas superficiales.
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El informe puede ser consultado en:

INFORME AMBIENTAL
Reserva de la Biosfera de
Manantlan

CUARTA VISITADURIA

CEDHJ

Con el propdsito de consolidar la colaboracién
con autoridades institucionales en temas
especializados de la agenda ambiental, se
sostuvo una reunidn con representantes de
la Comisién Nacional de Areas Protegidas
(Conap). En el encuentro se definieron
acciones de cooperacién entre ambos
organismos para incidir en los procesos de
defensa de derechos humanos en favor de la
poblacién.

Esta Comisién mantiene el seguimiento de
la Recomendacién 1/2009 emitida por la
contaminacién del rio Santiago, reiterando su
compromiso de trabajar en coordinacién con
las autoridades delostres 6rdenes de gobierno
para garantizar la reparacion integral del dafio
correspondiente, asi como la proteccién de
los derechos humanos a un medio ambiente
sano, y al acceso al aguay a la salud.

Asimismo, sobre las multiples problematicas en
lazona que involucran violaciones a los derechos
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humanos en la regién Lerma-Santiago, de afios
anteriores a la fecha, la CEDHJ ha emitido al
menos 14 Recomendaciones y cuatro informes
especiales. En este contexto, se participé en
el recorrido de supervision que realizaron
autoridades federales, estatales y municipales
sobre los avances y principales acciones
implementadas para el saneamiento de la
cuenca que se realizé en diciembre. Posterior al
recorrido de supervisién se realizé una mesa de
debate y andlisis para presentar los resultados y
elaborar una estrategia de accion.

Por otro lado, como parte de las acciones
para la defensa de los derechos ambientales
relacionadas con la investigacién por la clausura
del fraccionamiento El Dosel Residencial, en
Zapopan, se llevé a cabo una supervisiéon en la
zona del arroyo Los Guayabos, con el propdsito
de verificar que no se depositen residuos de
manejo especial (costales y escombro) que
obstruyan el cauce, asi como la situacién que
guardaelbosque ElNixticuilenlasinmediaciones
del fraccionamiento.

Con el propésito de establecer un vinculo de
trabajo coordinado para identificar y proponer
acciones que abonen a la solucién de las
problematicas relacionadas con el agua que
enfrentan las y los habitantes de la zona sur del
estado, se tuvo una reunion con integrantes de
los colectivos Pueblos en Crisis Hidrica de la
Regién Valles y Lagunas de Jalisco y Monitores
Comunitarios de la Calidad del Agua en el Sur
de Jalisco.



intercambiar
investigaciones y practicas exitosas en la
gestion del agua, se sostuvo un encuentro
con integrantes del Instituto UNESCO-IHE
para la Educacién Relativa al Agua, con
sede en Delft, Paises Bajos. Esta instituciéon
parte de la familia UNESCO y constituye

Para experiencias,

un pilar en el Programa Hidrolégico
Intergubernamental (PHI); su labor en
investigacién, educacién y capacitacién
contribuye significativamente a la agenda
mundial del agua. Del resultado de esta
reunion, enlaque se compartieron agendas
de trabajo, se trazé una ruta de accién y
vinculacién para impulsar una cultura de
respeto de los derechos humanos al medio
ambiente.

Con el fin de promover acciones de formacién
y actividades en defensa de los derechos
ambientales y la relevancia de cuidar el
entorno natural, se firmdé un convenio de
colaboracién con la Liga Mundial de Abogados
Ambientalistas. Asimismo, como parte del
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inicio de este trabajo en conjunto y con el
objetivo de reflexionar sobre la evolucion
de estos derechos para asegurar un futuro
sostenible, un representante de esta
asociacion impartié la conferencia “Derechos
humanos y medio ambiente” a personal de la
defensoria.

En 2024 se participé en

las siguientes
actividades de formacién y capacitacion:

* Cumbre Internacional del Habitat de
América Latina y el Caribe 2024, cuyo
propésito fue vincular a nivel local la
vision regional de la nueva agenda
urbana ONU-H4bitat.

* Conferencias “Focos rojos en sistemas
socio-técnicos del agua en México”,
“Guadalajara ante la encrucijada
para enfrentar el tema del agua”’,
“Distribuciéon y derechos de agua” vy
“Recursos hidricos” a través del IHE
Delf Institute for Water Education.

* Participacién en el foro “Bosque
La Primavera y drea metropolitana
de Guadalajara, hacia una relacién
regenerativa”, organizado por el
Tecnoldgico de Monterrey.
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- Asuntos de la administracion publica
y metropolitana

Esta agenda se centra en atender los temas
relacionados con las medidas y acciones
que, conforme a sus responsabilidades,
las instancias y el funcionariado estatal y
municipal de los poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial deben adoptar para promover,
proteger y garantizar los derechos humanos y
las libertades fundamentales de las personas
o colectivos. En muchas ocasiones, debido a
la inadecuada aplicaciéon de estas medidas,
se violan derechos humanos, entre ellos a la
salud, al desarrollo, a la movilidad, a la justicia
y laborales.

Personal de la agenda asistid a la novena
sesion del Encuentro Nacional para una
Agenda de Seguridad y Justicia con el objetivo
de construir un espacio de reflexiéon colectivo
e identificar las problemadticas prioritarias en
seguridad y justicia en la regién. Fue realizado
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
y como resultado se generaron propuestas
y alternativas de solucién basadas en sus
experiencias para elaborar un diagndstico
integral y desarrollar trabajo conjunto que
fortalezcala seguridady lajusticia enlaregion.
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Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con la
Comisién de Arbitraje Médico de Jalisco y con
autoridades municipales del Ayuntamiento de
Zapopan con el finde fortalecer la cooperacion
institucional y establecer rutas de accién que
permitan avanzar en la proteccién de los
derechos de la poblacién.

3.3.5 Quinta Visitaduria General

Las mujeres y la poblacién de la diversidad
sexual han enfrentado histéricamente un
entorno de desigualdad en el reconocimiento
y acceso a sus derechos humanos. Las
problematicas que afectan ambas agendas
estdn estrechamente relacionadas con la
violencia de género que enfrentan las mujeres
en los ambitos escolar, laboral, familiar y de
pareja, manifestandose en distintas formas y
modalidades. La expresién mas extrema de
esta violencia es el feminicidio. Por su parte,
la poblacién de la diversidad sexual enfrenta
violencia simbdlica a través de discursos de
odio, discriminacién estructural, agresiones y
muertes violentas, motivadas por crimenes de
odio y prejuicio.

Ante este contexto, esta visitaduria atiende
ambas agendas mediante la integracion
de quejas y la elaboraciéon de resoluciones
orientadas al esclarecimiento de los hechos
denunciados 'y la restituciéon integral
de derechos. Todo ello con un enfoque
diferenciado que atiende las particularidades
gue entrelazan a las mujeres y a la poblacién
de la diversidad sexual.



Asimismo, se encarga de la vinculacién
directa con organizaciones de la sociedad
civil y del acompafiamiento a instancias
publicas para garantizar que los cambios en
practicas administrativas sean efectivos y
contribuyan a la proteccién de los derechos
humanos. Ademas, tiene entre sus funciones
la promocién de los derechos de las mujeres
y la diversidad sexual a través de diversas
actividades institucionales, asi como la
elaboracién de insumos que fortalezcan
la operatividad de esta Comisién bajo una
perspectiva inclusiva.

- Violencia contra las mujeres en razén
de género

En 2024, derivado de notas periodisticas y
en aras de salvaguardar los derechos de las
personas peticionarias y prevenir una mayor
vulneracién de derechos humanos, emitié
diversas medidas cautelares. Entre ellas se
destacan:

* Conbaseenunactadeinvestigacionde
oficio, se dirigieron medidas cautelares
a la PPNNA con el fin de garantizar
atenciéon integral, transversal e
institucional para  proteger los
derechos humanos de una adolescente
que solicité la interrupciéon legal del
embarazo, sin perder de vista que
pertenece a una comunidad indigena.

* Se incié acta de investigacién por la
agresion fisica y verbal contra dos
mujeres por parte de un policia vial,
luego de que le solicitaran al agente
que les diera su nombre y folio de la
infraccion realizada al vehiculo de una
de ellas, el cual estaba mal estacionado
y fue retirado de circulacién con una
grua por instrucciones del elemento.
El caso culmind con la emisién de la
Recomendacién 29/2024.
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Ademads se emitieron las Recomendaciones:

Recomendaciones 12/2024. A favor de
una mujer indigena en etapa gestante que
fue agredida sexualmente por un médico de
guardia adscrito al Hospital Comunitario de
Huejuquilla; aunado a la vulneracién de los
derechos al debido proceso de la victima
durante la etapa de investigacién del delito
por parte del agente del Ministerio Publico.

Recomendaciones 23/2024. Emitida por las
agresiones de tipo sexual contrauna profesora,
cometidas por su superior jerdrquico, quien
también la maltraté fisica y psicolégicamente,
abusando de su investidura y propiciando
un ambiente laboral hostil dentro del plantel
educativo.

Durante 2024, la Quinta Visitaduria trabajé
en la actualizacién y elaboracién del “Informe
especial de seguimiento al cumplimiento de
Recomendaciones sobre la observancia de
las politicas publicas de acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia en Jalisco”. Este
documento tiene como objetivo identificar
el nivel de cumplimiento de una serie de
Recomendaciones dirigidas a los gobiernos
municipales en materia de politicas publicas
de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, y de prevencién, atencién, sancién
y erradicaciéon de todo tipo de violencia en su
contra.

Ademads, se elabordé y publicé la Guia de
Lenguaje Incluyente y Buenas Practicas para
Erradicar los Discursos Dominantes en contra
de las Mujeres en Razén de Género, cuyo
propdésito es promover el lenguaje inclusivo,
no discriminatorio y el trato respetuoso hacia
las nifias, adolescentes y mujeres dentro de
la administracién publica estatal, en aras
de erradicar la violencia de género. Se hace
hincapié en la relevancia del lenguaje, que
tiene influencia directa en la percepcién y
construccién de la realidad, por lo que es
importante adoptar un lenguaje incluyente y
no sexista.
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Para su elaboracion se conté con la
colaboracién de la Relatoria sobre los
Derechos de las Personas LGBTI de la
Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, y a nivel local con la Direccién
de Diversidad Sexual del Gobierno del
Estado de Jalisco, la Unidad Especializada
de Atencién a Delitos por Diversidad Sexual
adscrita a la Fiscalia Especializada en
Derechos Humanos de la Fiscalia del Estado,
la Comisién Transitoria de Igualdad de
Género y Derechos Humanos del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado, el Tribunal de
Arbitraje y Escalafén de Jalisco, y el Instituto
de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccidon de Datos Personales del Estado
de Jalisco, asi como con la participacién de
diversas expresiones de la sociedad civil
organizada en materia de diversidad sexual.

Esta guia fue notificada a los 125 gobiernos
municipales del estado en el marco del Dia
Internacional de los Derechos Humanos, con
el objetivo de divulgar, replicar y adaptar su
contenido de acuerdo al contexto particular
de cada region.

Como parte de las reuniones y trabajos
realizados en espacios de participaciéon con
instancias gubernamentales, durante 2024 se
participd en las siguientes mesas de trabajo:

- Décima Segunda Sesién de la Mesa
Técnica de la Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres en el Municipio
de Puerto Vallarta. En la que se brindd
una actualizacién del cumplimiento de la
Recomendacién 2/2021.

- Sistema Estatal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres. Se participé en cuatro
sesiones, en las que se presentaron los
resultados de la convocatoria del Consejo
Ciudadano de Mujeres, el plan de trabajo
2024, la publicacién del Reglamento del
Sistema Estatal y la presentacién de la
sistematizacién FODA de las dependencias
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y entidades de la administracién publica
estatal.

- Consejo Estatal para Prevenir, Atender y
Erradicar la Violencia. Se acudié a cuatro
sesiones donde se aprobaron diversos
documentos y se revisaron avances,
programas, informes y adecuaciones en la
prevencién de violencia contra las mujeres
en el estado.

- Mesa de trabajo “lgualdad sustantiva,
interculturalidad, neurodiversidad,
diversidad sexual e inclusiéon social”. Se
dio seguimiento a la revisién de acuerdos,
con el objetivo de presentar los resultados
del formulario de autodiagnéstico de
Instituciones de Educacién Superior, los
cuales integraran un informe.

- Inmujeres Zapopan. En junio se
presentaron los avances del Plan Anual
de Trabajo del Instituto Municipal de
las Mujeres Zapopanas para la Igualdad
Sustantiva.

- Observatorio de la Participacién Politica
de las Mujeres Jalisco. Se presenté la
aplicacién de las reglas de paridad para
diputados y municipes, asi como los
avances del cumplimiento del Plan Anual
de Trabajo.

Otra de las funciones de esta agenda es
acudir a diferentes eventos de vinculacién en
representacion de la Comisién. Durante 2024
destacan los siguientes:

- Presentaciéon del diagnéstico sobre los
espacios minimos de atencién a grupos
vulnerables en el area metropolitana de
Guadalajara.

- VI Encuentro Internacional de Mujeres Afro
en Escena para visibilizar sus derechos y
disminuir los indices de violencia racializada
hacia este grupo humano.



- GDL sin Discriminaciéon, cuyo propdsito
es erradicar la discriminacién y construir
una comunidad solidaria en la que todos
y todas podamos coexistir de forma
pacifica. Se colocaron 656 placas en
varios comercios con la leyenda “En este
establecimiento no se discrimina”.

- Ceremonia de entrega del Premio Estatal
a la Juventud 2024 “Derecho de las
Mujeres y Género”.

«  Presentacién del Modelo de Atencién
Integral a Mujeres, Adolescentes, Nifias y
Victimas en Razén de Género en Jalisco.

- Conversatorio “Acceso a la justicia
con perspectiva de género”, en la
conmemoracién del 25 de noviembre,
Dia Internacional para la Eliminacién de la
Violencia contra las Mujeres.

Como parte de las acciones de capacitacion y
divulgacién se particip6é en lo siguiente:

- En el municipio de Colotlan se brindd
una charla sobre la evolucién histdrica
de los derechos de las mujeres y su
lucha por la igualdad dirigida a las
autoridades tradicionales y agrarias de
las comunidades wixaritari de la zona
norte del estado.

- En el marco del Dia Internacional de
la Mujer, esta visitaduria organizé la
charla “Piso pegajoso, techo de cristal y
cemento”, con el objetivo de sensibilizar
sobre los obstdculos que enfrentan las
mujeres en el ambito laboral y las trabas
que afrontan cuando tienen un puesto
de mayor jerarquia.
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- Se asistié al panel “Libres, auténomas
e iguales. Agenda publica municipal
de las mujeres”, donde se generd un
didlogo propositivo sobre los retos que
enfrentan las mujeres en Guadalajara.

- Participacién en el panel “La proteccién
de los derechos humanos en nifas,
adolescentes y mujeres”, organizado
por la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Tabasco.

- Se participé en el curso
“Transversalizacion de la perspectiva
de género”, impartido por el Sistema
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

- Seacudié al curso “Derechos humanos y
género”, donde se dieron a conocer y se
analizaron las principales obligaciones
y herramientas en materia de derechos
humanosy laaplicacién de la perspectiva
de género en sus funciones dentro de
un entorno diverso y enriquecedor.

- Diversidad sexual

Esta defensoria, a través de la Quinta
Visitaduria, refrenda  su compromiso
institucional en materia de los derechos de la
poblaciéon LGBTTTIQ+ en el reconocimiento,
acceso y ejercicio de sus derechos
fundamentales en el estado, y trabajar para
erradicar las violencias estructurales que
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suelen enfrentar a través de las omisiones
legislativas, el trato discriminatorio, desigual,
las narrativas de odio y el desamparo en el
acceso a la justicia integral que reconozca sus
diversidades individualizadas.

En materia de proteccién, desde esta
visitaduria se realizan acompafiamientos y se
integran quejas y actas de investigacion por
presuntas violaciones en materia de diversidad
sexual bajo una visiéon transversal y con
perspectiva diferenciada, tomando en cuenta
los contextos particulares que conforman la
diversidad de una persona. Las violaciones
mas recurrentes son:

- Discriminacion en instituciones publicas.

- Falta de reconocimiento de las familias
diversas.

- El indebido ejercicio de la funcién publica
relativo a acoso y hostigamiento sexual.

- Los discursos y crimenes de odio en las
lineas de investigacién ministerial.

Es importante puntualizar que las quejas
registradas no constituyen todas las
presentadas porintegrantes de estapoblacién,
en virtud de que cada caso concreto se integra
segun el contexto en el que han ocurrido los
hechos violatorios, los cuales pueden o no
encuadrar en el tema de la diversidad sexual.

Asimismo, en el dmbito de la defensa se emiten
medidas cautelares para evitar agresiones
a esta poblacién a raiz de la discriminacién
institucional a través del indebido ejercicio
de la funcién publica y la omisién legislativa
referente a la armonizacién de los diversos
estdndares internacionales de proteccién. En
el marco del “Mes del Orgullo”, se emitieron
medidas cautelares a los 125 gobiernos
municipales con el objetivo de garantizar el
respeto del derecho a la protesta social y a la
manifestacion pacifica.

También se brindé acompafiamiento a las
siguientes marchas:
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Marcha Guadalajara Pride (15 de junio)

Previo a la realizacién de las ultimas dos
marchas, esta visitaduria participé en mesas
de trabajo con el Gobierno Municipal de
Guadalajara y sus diversas direcciones, con
el fin de acompafar a ambas colectivas para
solicitar diversos servicios municipales.



Comision Estatal
de Derechos Humapos
Jalisco

Como parte de la vinculacién estratégica
para el estricto respeto y garantia de
los derechos humanos de la poblacién
LGBTTTIQ+, la visitaduria colaboré en
mesas con el objetivo de tener incidencia
en la creaciéon de politicas publicas en la
materia, que tuvo como resultado la “Guia de
Lenguaje Incluyente y Buenas Prdcticas para
Erradicar los Discursos de Odio en Materia
de Diversidad Sexual” y su promocién en
varios espacios.

Las instituciones con quien se tuvo este
acercamiento:

- Direccion de Diversidad Sexual del
Gobierno del Estado de Jalisco.

- Unidad Especializada de Atencién a Delitos
por Diversidad Sexual adscrita a la Fiscalia
Especializada en Derechos Humanos de la
Fiscalia del Estado de Jalisco.

- Comisién Transitoria de Igualdad de
Género y Derechos Humanos del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco.

- Tribunal de Arbitraje y Escalafén Jalisco.

- Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Protecciéon de Datos Personales
del Estado de Jalisco.

Esta guia fue notificada a los 125 gobiernos
municipales del estado en el marco del Dia
Internacional de los Derechos Humanos, con
el objetivo de divulgar, replicar y adaptar su
contenido de acuerdo al contexto particular
de cada region.
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Entre las expresiones con las que se trabajé se
encuentran:

- Impulso Trans, AC

- Impulse Guadalajara/Puerto Vallarta

- Checcos, AC

- Tlajomulco Diverso

- Rainbow Science
La Red J+ Mex

- Laboratorio de Formacién de Activistas LGBT+

- Vuelos de Colibris

- Mezcal Rosa

- Yaaj

- Ocotlan Pride

- Unidos por la Seguridad

- Guadalajara Pride

- Unién Diversad de Jalisco

- Chapala Pride

- Kaliopeo

- Marcha del Orgullo

- El Salto Diverso

- Instituto Auténomo de Occidente

- Uni-Diversidades

- Colegio de Profesionales de la Psicologia del Estado
de Jalisco

- Colectivo Vallarta

- Colectivo Diverso UdeG

En atencién a la cultura de paz y de respeto,
esta visitaduria impartié una serie de
capacitaciones especializadas en materia de
diversidad sexual, las cuales se enfocaron en
la debida atencién, abordaje y prevencion de
discursos de odio en contra de las poblaciones
diversas, asi como en la erradicacién de los
crimenes de odio y prejuicio en contra de este
grupo histéricamente discriminado, entre los
que se destacan el de “Interseccionalidad en
materiaLGBTTTIQ+” enelCentroUniversitario
de Ciencias Sociales y Humanidades.
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Asimismo, en relacién con los eventos de
divulgacién, durante 2024 el personal de la
agenda acudié al programa Cara a Cara, en
Zona 3, para hablar sobre lenguaje incluyente,
y se realizé el conversatorio virtual en materia
de crimenes de odio con Azul Rojas Marin,
primer caso de crimenes de odio en la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

3.3.6 Sexta Visitaduria General

Tiene entre sus funciones dar trdmite a las
quejas presentadas o iniciar de oficio las
investigaciones pertinentes por presuntas
violaciones de derechos humanos de nifias,
nifios y adolescentes;integrar el expediente de
queja, realizar las investigaciones necesarias
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para el esclarecimiento de los hechos que
dan origen a la presunta vulneracion de
derechos humanos mediante la solicitud de
informes a las autoridades sefaladas; hacer
investigaciones de campo mediante visitas,
inspecciones y entrevistas con las personas
involucradas; asi como recibir y valorar las
pruebas presentadas por las partes.

Ademads, emitir a las autoridades las medidas
cautelares de conservacién o restitucion
necesarias para evitar la consumacién
irreparable de violaciones a los derechos
humanos de las que se tenga conocimiento o
la produccién de dafios de dificil reparacién,
asi como solicitar su modificacién cuando
cambien las situaciones que las justificaron.
También analiza las investigaciones realizadas
dentro del expediente de queja para formular
los proyectos de resolucién, privilegiando la
conciliaciéon cuando se trate de violaciones de
derechos humanos no graves, para lograr su
cese inmediato.

- Niiias, niiios y adolescentes

El contar con una visitaduria enfocada a esta
agenda permite abordar directamente las
problematicas que afectanalanifiez en Jalisco,
como abusos, acoso escolar y discriminacion.
Esto facilita la atencién inmediata y la toma
de decisiones para salvaguardar sus derechos,
emitir medidas de proteccién y activar
mecanismos que propongan una solucién
rapida de la queja segln sea el caso.

Otra de las ventajas del trabajo de esta agenda
es que las autoridades sefaladas como
presuntas responsables de la violacién de
derechos humanos tengan un canal directo de
comunicacién con esta Comisién. Esto permite
un direccionamiento de la informacién mas
agil, incluso la activacién de mesas de trabajo
donde se pueden resolver varios asuntos.



En2024seemitieroncuatroRecomendaciones
relacionadas con violaciones de derechos
humanos de nifias, nifios o adolescentes:

Recomendacion18/2024. Dirigida a la SEJ por
el caso de una nifa victima de abuso sexual por
parte del subdirector de una escuela primaria en
Guadalajara. Esta defensoria demostré que, con
sus acciones y omisiones, la SEJ no protegié a la
victima directa de la discriminacién etaria y de
género que sufrid.

Recomendacion 20/2024. Dirigida a la
Fiscalia del Estado por el caso de una nifia que
fue victima de abuso sexual por parte de su
padre. La Unidad de Investigacién de Delitos
contra Nifias, Nifilos y Adolescentes no actué
con perspectiva de infancia ni de género.
Esta Comisiéon comprobdé que se vulneré el
derecho de las nifias y mujeres a una vida libre
de violencia, a la legalidad y seguridad juridica
en relacién al incumplimiento de la funcién
publica, al respeto a la integridad fisica,
psiquica y moral, a la libertad y seguridad
personal, a la igualdad y no discriminacién, al
trato digno, asi como al acceso a la justicia con
perspectiva de infancia y género.

Recomendacion 34/2024. Dirigida a la
Delegacion Institucional de la Procuraduria
de Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes
de Zapopany a la Procuraduria de Proteccién
de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado
de Jalisco por la violacién al derecho de las
y los adolescentes (institucionalizados) a
vivir en condiciones de bienestar y a un sano
desarrollointegral, alos derechos alalegalidad
y seguridad juridica por el incumplimiento de
la funcién publica, a la integridad y seguridad
personal, al derecho de las nifias y mujeres a
una vida libre de violencia.

Recomendacion 41/2024. Dirigida a la
Fiscalia del Estado por la dilacién en la
integracién de una carpeta de investigacion,
qgue origind la violacion de los derechos a la
legalidad, seguridad juridica y debido proceso,
tutela judicial efectiva en el acceso a la
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procuracién de justiciay al interés superior de
la nifiez.

Como parte de las atribuciones de Ia
CEDHJ, se realizaron visitas periddicas
a dependencias publicas y privadas que
custodian a la niflez en el estado, con el
propdsito de vigilar y garantizar el respeto
de sus derechos humanos. En estas
visitas se entrevista al personal directivo y
administrativo, a quienes integran las areas
de trabajo social y psicologia, asi como a
nifas, nifios y adolescentes que reciben el
servicio.

Durante 2024 se realizaron 40 visitas a
Centros de Asistencia Social, de los cuales,
27 se ubican en el Area Metropolitana de
Guadalajaray 13 en el interior del estado.

Centro de asistencia social

Municipio

1. El Albergue del Padre Pio, AC El Salto
2. Madre Consejo Addatis, AC Zapopan
3. Doce Piedritas, AC Guadalajara
4. Lenam, AC Cocula
5. Fundacién Antonio Molina Alfaro, AC ~ Guadalajara
6. Albergue Mano Amiga, AC Guadalajara
7. Casa Hogar Nuestra Sefiora de Za00Dan
Zapopan, AC pop
8. Hogar Infantil La Luz, Proteccién a la .

. Guadalajara
Infancia, AC
9. Fundacion Santa Maria del Tepeyac, .
AC (Casa Cerro del Cuatro) QUECEEEE
10. Albergue Infantil de Jesus y de .
Maria, AC Guadalajara
11. Centro de Amor, Brazos Extendidos,

Chapala

AC
12. Casa Hogar de Guadalajara, AC Guadalajara
13. Pequefias Alitas de Angel Ocotlan
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14. Suefios y Esperanzas, AC

15. Grupo Fortaleza de Vida, AC

16. La Ola de Jalisco, AC

17. Casa Hogar Alegria, I.A.P.

18. Nifios y Adolescentes en Armonia,
AC

19. Agrupacion Social y Cultural de la
Region de los Altos, AC

20. Internado Beatriz Hernandez

21. Casa Hogar Madre Felicitas, AC

22. Sefior Grande de Ameca, AC

23. Hogar de Amor y Proteccién al Nifio,

AC

24. Orfanatorio de la Soledad de Maria,
AC

25. Movimiento de Apoyo a Menores
Abandonados, Mama AC

26. Nifios en Ambiente Familiar, AC

27. Casa Hogar y Comedor Nifios en
Victoria, AC

28. Casa Hogar Kamami, AC

29. Asociacién Ormsby LA.P. A.C

30. Under the Tree, AC

31. Ministerios de Amor, AC

32. Hogar Ana Maria Casillas, AC

33. Villa de los Nifios Guadalajara, AC

34. Refuge International, AC

35. Villa Infantil de Guadalupe y José,
AC

36. Casa Hogar Buenaventura de
Occidente, AC

37. Albergue San Juan Grande, AC

38. Hogar Cabafas para Varones, AC

39. Casa Hogar Mi Pequefia Familia, AC

Zapopan

Guadalajara

San Nicolds

Tlajomulco de
Zuniga

Guadalajara

Atotonilco el
Alto

Guadalajara

Guadalajara

Ameca

Ciudad Guzman

Zapopan

Guadalajara

Guadalajara

Tonald

Guadalajara

Huejotitan

Ixtlahuacan de
los Membrillos

Guadalajara

Tepatitlan de
Morelos

Acatlan de
Judrez

Magdalena

San Cristébal,
Jocotepec

Tlaquepaque

Guadalajara

Guadalajara

Sayula
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40. Instituto Unidos para Crecer, AC Tonala

Como resultado de estas visitas se elaboré
el Informe 2024 de las Visitas de Supervisién
de los Derechos Humanos en Centros
de Asistencia Social de Nifias, Nifios y
Adolescentes, que puede consultarse en:

\7/
CEDH) €2
Comision Estatal y
de Derechos Humanos Qé
Jalisco

Informe 2024

de las Visitas de Supervisién
de los Derechos Humanos
en Centros de Asistencia
Social (CAS) de Nifas, Nifios y
Adolescentes

En cumplimiento de sus atribuciones legales,
la CEDHJ elaboré el Informe Especial sobre
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
el cual recopila las acciones realizadas por esta
Comisién en materia de defensa, vinculacién,

educacion y fortalecimiento institucional
en 2023. El documento incluye un recuento
de quejas, emision de medidas cautelares y
Recomendaciones, asi como diversas acciones
institucionales orientadas a la proteccién
de los derechos humanos de nifas, nifios y
adolescentes.

El objetivo de este informe es brindar un
panorama general sobre el estado del
cumplimientoyrespetoalosderechoshumanos
de nifas, nifios y adolescentes. Asimismo,



busca facilitar la realizacién de ajustes
institucionales y el disefio de estrategias, en
colaboracién con las instituciones y actores
pertinentes para prevenir vulneraciones y
garantizar la restitucién efectiva de derechos.
El documento puede ser consultado en:

-

A
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En 2024 se consolidaron varias mesas de
trabajo con dependencias, organismos de
la sociedad civil, sistemas y comités sobre
la implementacién de protocolos, rutas,
lineamientos, guias de atencién y accién que
permitan una debida coordinaciéon entre los
diferentes organismos o dependencias, asi
como brindar una atencién eficiente para la
nifiez en el estado. A continuacién se detallan
las acciones mas relevantes.

- Participacién de manera activa en el
Mecanismo Estatal para Supervisar y
Dar Seguimiento a la Aplicacién de la
Convencion sobre los Derechos de los
Nifos.

- Colaboracién con DIF Guadalajara en
el programa Puntos de Encuentro, que
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tiene como objetivo la observacién de
nifilez y adolescencias en situacion de
calle en los cruceros mas importantes
de la ciudad, con el fin de que los
insumos y el trabajo de observacion
pueda ser utilizado para la realizacion
de un diagndstico en la materia.

Se participa en el Comité Estatal de los
Centros de Prestaciones de Servicios
para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil con el que trabaja en el
desarrollo de politicas publicas desde
la transversalidad directa o indirecta
de todos los ejes relacionados con los
centros infantiles. Se revisé el avance
en la certificacién de competencias
laborales para el personal de los
centros infantiles y la manera en que
la CEDHJ puede apoyar en trabajo de
supervisiéon de guarderias.

Participacion en el Comité de Atencion
Integral en Salud de la Adolescencia
y Comité Regional para la Prevencién
de Embarazo en Adolescentes y se
realizaron de manera conjunta en la
Regiéon Sanitaria XlI, que realiza un
trabajo para la atencién y prevencion
del embarazo adolescente. Se realiz6
la revision y fortalecimiento de la Ruta
para la Atencién y Proteccién Integral
de Niflas y Adolescentes Madres y/o
Embarazadas Menores de 15 afios.

Trabajo con la subcomisién del Sipinna.
La Subcomisién para Poner Fin a toda
forma de Violencia contra Nifas,
Niflos y Adolescentes (Subprevnna)
aprobd diferentes herramientas de
coordinacién, operacién, respuesta,
rutas y protocolos para que nifas,
nifos y adolescentes en el estado
cuenten con la maxima proteccién y
resarcimiento de sus derechos.
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- Participacion en la Comisidn
Interinstitucional para la Prevencién
y Erradicacién del Trabajo Infantil y
la Proteccién de los Adolescentes
Trabajadores en el Estado de Jalisco
(CITI), con quien se trabajoé el tema
“Construcciéonde soluciones enmateria
de nifias y adolescentes trabajadoras
del hogar en el estado de Jalisco”.

- Como parte del Sistema Estatal parala
Proteccién Integral de los Derechos de
Nifias, Niflos y Adolescentes, Sipinna
Jalisco, la CEDHJ participé en el Primer
Encuentro de Consejos Consultivos
de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Sipinna, celebrado de manera virtual
en el marco del Dia de la Nifiez 2024.

- ParticipaciénenlasesiéndelaComision
Especial para Atender la Violencia
hacia Nifias, Nifios y Adolescentes de
la FMOPDH, en la que se presentaron
los resultados preliminares del Informe
sobre Violencia hacia Nifas, Nifios
y Adolescentes y la propuesta de
creacién del Censo Nacional sobre
el Contexto de Violencia en Contra
de Infancias y Adolescentes en
colaboracién con el INEGI.

En el marco del Dia de la Nifia y el Nifio,
personal de la Sexta Visitaduria y del Centro
de Estudios en Derechos Humanos visitaron
la Secundaria Técnica No. 14 en Guadalajara
para presentar el foro “Derechos y Deberes de
Nifias, Nifios y Adolescentes”. En esta actividad
participaron 800 estudiantes, con quienes se

mantuvo un didlogo sobre los principios de
los derechos de la nifiez y la adolescencia,
como la no discriminacién, interés superior,
participacién, vida, supervivencia y desarrollo,
asicomo sus deberes. El objetivo fue promover
el reconocimiento de sus derechos y fomentar
la expresién de sus opiniones, su contribucién
en asuntos publicos y, con ello, garantizar que
sean escuchadas y escuchados.

Personal de la visitaduria tomé el curso-taller
sobre la aplicacién de protocolos adecuados
de supervisién en centros de asistencia social
y albergues, que brindé el Centro para el
Fortalecimiento de la Sociedad Civil con el
objetivo de reforzar el enfoque de respeto alos
derechos humanos de quienes se encuentran

en estos espacios.

Ademds, el personal de esta visitaduria
concluyé el Diplomado en Derechos
Humanos de Niflas, Niflos y Adolescentes,
y participé en el Foro para el Andlisis del
Reclutamiento y Utilizacidon de Nifias, Nifios
y Adolescentes, realizado en el Congreso
del Estado, y en la capacitacién “Adulto-
centrismo Perspectiva de Nifiez” que brindé
la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre




4. Educacion de los
derechos humanos

41 Centro de Estudios en
Derechos Humanos Francisco
Tenamaxtli

La educaciéon en derechos humanos tiene
como principal objetivo fortalecer la
conciencia sobre su respeto en el servicio
publico y promover su conocimiento entre
las personas, lo que contribuye a su defensa,
garantia y promocion. En la medida en que
se logre ampliar el conocimiento sobre los
valores, principios y mecanismos relacionados
con los derechos humanos, asi como su vinculo
con el desarrolloy la paz, serd posible prevenir
vulneraciones y avanzar hacia una sociedad
mas justa.

Para cumplir con esta tarea, la CEDHJ cuenta
con el Centro de Estudios en Derechos
Humanos Francisco Tenamaxtli, cuya misién
no es soélo brindar formacién académica de
calidad, sino también implementar esquemas
innovadores de difusién, promocién y
participacién activa en la cultura de los
derechos humanos. A través de espacios de
aprendizaje se busca reforzar los principios de
dignidad, igualdad y libertad.

El Centro ha establecido las siguientes lineas
de accién:

Formacion y capacitacion:
mediante el disefio y la aplicacién

> de programas académicos para la
formaciénde capitalhumano dirigidos
a instituciones publicas, privadas y de
la sociedad civil.

Divulgacion y promocion: a través
del impulso del conocimiento vy
} respeto de los derechos humanos
para la construccién de una cultura

de paz.
Estudio e investigacion: para
analizar los avances y dreas de
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oportunidad en la materializacién de
los derechos humanos.

Bajo estas lineas de accién, durante 2024 se
llevaron a cabo diversas actividades que le
permitieron vincularse con 72,232 personas
a través de 1,912 actividades de formacion,
capacitacion y divulgacién, alineadas a la
agenda de derechos humanos en el estado.

Personas vinculadas a las actividades

de formacion, capacitacion, promocion y
divulgacion de la CEDHJ

Formacién 52
Capacitacién 66,860
Divulgacién y promocién 5,320

Areas en las que impactaron .
9 P Numero de

actividades

las actividades de formacion,
capacitacion y divulgacion

Instituciones federales 29
Instituciones estatales 377
Instituciones municipales 838

Instituciones privadas y

: . - 2
expresiones de la sociedad civil 73

Maestria y Especialidad en
Derechos Humanos

Como parte del desarrollo estratégico, se
han consolidado los programas académicos
de maestria y especialidad, asi como los
diplomados en Derechos Humanos y Derechos
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
gue han tenido una participacién importante.
Estas estrategias generan una opcién
permanente para la educacién, formacién y
profesionalizacién del personal, que busca
impactar en distintos espacios de la poblacién.
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El Centro de Estudios cuenta con un total de 52 programas académicos.

Programas académicos del Centro de Estudios en Derechos Humanos

Especialidad Diplomado Curso especializado
1 1 4 1 45

Programas académicos reconocidos por la Secretaria de Innovacion, Ciencia
y Tecnologia del Estado de Jalisco

1. Maestria en Derechos Humanos 1. Especialidad en Derechos Humanos

Programas académicos que forman parte del catalogo de la oferta formativa

ado

Diplomados

Curso especi

1. Derechos Humanos

2. Culturade Paz Formador de Formadores
3. Seguridad Ciudadana en Derechos Humanos
4. Derechos Humanos de Nifas, Nifios y Adolescentes

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

26. Prevencion

N 25. Abuso i i
' Jrmamay Py sosual nfantl Shstdirica
= de los derechos \ H derechos humanos b
humanos
|- 27.Derechos 28. Procuracion de
3.Derechos o _o 4-Derechos c:lc't';r.n":: L justicia ambiental

humanos y servicio

O humanos y personas
w con discapacidad publico

@, s5.Derechos
Y humanos de niiias,

nifios y adolescentes

30. El derecho
humano ala libertad
de expresion

29. Empoderamiento
femenino

7. Derechos humanos
y seguridad ciudadana

9. Derecho humano
ala educacién

1. Libertad de
expresion, estado de
derecho y Covid-19

13. Derechos
@ humanos y
Covid-19

. 15.Derechos
» laborales

17. Diversidad
sexual

s‘ "'ﬁ 19. Agenda 2030y
&=
v" ll“ derechos humanos

21.;Quéesla
Comision Estatal de
Derechos Humanos?

23.Derechos humanos
y desaparicién de
personas

Sey

[ ]
BR 5o
\''d

8.Derecho humano
alasalud

10. Derechos
humanos de las
personas migrantes

12. Cultura de paz

14. Igualdad y no
discriminacion

16. Derechos de las
personas adultas
mayores

18. Pueblos y
comunidades

indigenas de Jalisco en

su relacion con los
derechos humanos

20. Derechos humanos
de las personas privadas
de la libertad en centros

penitenciarios

22. Igualdad de
género

24. Interés superior
de la nifiez

CIXCAS o

31. El sector privado
y los derechos
humanos

33. Violencia contra
las personas
LGBTTTIQ+

35. Derechos econémicos,

sociales, culturales y

ambientales y personas

con discapacidad

37.Derechos
civiles y politicos
de las personas
con discapacidad

39.Las
juventudes y
los derechos
humanos

41. Desplazamiento
forzado

43. Sistemas de
proteccion en
materia indigena

45. Acoso escolar

32. Traficoy trata
de personas

34.Elderecho
humano al agua
y al saneamiento

36. Asilo y refugio

38. Agenda
2030 y medio
ambiente

40. Derechos
humanos y
tortura

42. Marco juridico
de proteccion de
derechos humanos
en materia indigena

44.Derechoala
ciudad
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Todos los cursos se imparten en las modalidades presencial, en linea y virtuales.




411 Maestria y especialidad en
derechos humanos

A través de la especialidad y la maestria, el
Centro busca posicionarse como un referente
en la ensefianza de los derechos humanos a
nivel nacional e internacional, para ofrecer
al alumnado una comprensién profunda de
los retos y oportunidades que enfrentan
en el contexto global contemporaneo. La
especialidad proporciona una formacion
intensiva centrada en las normativas,
mecanismos y practicas internacionales de
proteccién, mientras que la maestria permite
a las y los estudiantes desarrollar una visiéon
mads estratégica y critica, dotdndolos de
herramientas para intervenir en diferentes
dmbitos de la defensa y promocién de los
derechos humanos, tanto en el sector publico
como en el privado.

El Centro ofrece herramientas tedricas y
practicas para que el alumnado comprenda
los desafios contempordneos en este
campo, y esté preparado para actuar en
diversos contextos, tanto en instituciones
gubernamentales como en organizaciones de
la sociedad civil, organismos internacionales y
en el sector privado.
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Al cierre del 2024, la primera generacién, que
inicié en el calendario 2023-B, contaba con
13 personas inscritas; la segunda generacion,
calendario 2024-A, se conformaba por 25
personas, 11 en especialidad y 14 en maestria;
mientras que la tercera generacién, calendario
2024-B, se integraba por 14 personas, 7 en
especialidad y 7 en maestria.

El Centro enfocd sus esfuerzos en mantener
una plantilla de profesoras y profesores con
la preparacién necesaria para impartir los
contenidos del programa académico, pero que,
al mismo tiempo, cuenten con una perspectiva
de derechos humanos que permita a las y los
alumnos desarrollar un pensamiento tedrico
y critico. Ademas, se realizaron los tramites
y procesos administrativos correspondientes
ante la Direccién General de Profesiones y
de la Secretaria de Educacién Publica para
mantener la validez oficial de los programas.

Durante los semestres activos se ha propiciado
la integracion de actividades extracurriculares
para abonar a la preparacién académica de
las y los estudiantes. En 2024, se organizaron
diversas actividades, entre las que destacan:

o En febrero, se llevé a cabo la conferencia
magistral “Técnicas procesales para la
tutela colectiva en los sistemas americano
y europeo de proteccién de los derechos
humanos”, impartida por el doctor Luis
Andrés Cucarella Galiana, titular de

la Catedra de Derecho Procesal de Ia
Facultad de Derecho de la Universidad de
Valencia, en Espania.
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e En octubre, alumnas de la maestria
participaron en “Un Dia en la Corte”,
iniciativa de la Casa de la Cultura Juridica,
en la que se recrea una sesién del pleno
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, y en la que asumieron los roles de
ministras.

« Endiciembre, el representante adjunto en
México del Alto Comisionado de la ONU
México, Jesus Pefa Palacios, presenté
el informe “Buenas practicas y desafios
en la investigacion de delitos cometidos
contra personas defensoras de derechos
humanos y periodistas”.

En agosto de 2024, la primera generaciéon de la especialidad en Derechos Humanos concluyé
satisfactoriamente su programa. Para conmemorar este logro, se organizé un evento académico
donde se entregaron constancias a las y los egresados. Como muestra de la calidad y satisfaccién
con el programa, mas de 70 % de las y los estudiantes decidié continuar su formacién en la maestria,
quienes, a través de un proceso de equivalencia, solicitaron continuar con su preparaciéon académica
en el Centro.

. S S

En septiembre, el Centro de Estudios en Derechos Humanos inauguré sus propias instalaciones,
hecho que significé un gran esfuerzo de la Comisién. El objetivo es dotar de estos espacios
destinados especificamente para el aprendizaje, y que impacten directamente en la calidad
educativa, el bienestar estudiantil y el desarrollo institucional, lo que permitird seguir ampliando la
oferta educativa.
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El Centro tiene el firme objetivo de seguir incorporando nuevas generaciones que, con su
compromiso y preparacién, puedan impactar en la construccién de un mundo mds justo y
respetuoso de los derechos humanos.

7
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4.1.2 Capacitacion

En 2024, se realizaron 1,060 actividades de capacitacion en las modalidades presencial, en linea
y virtual, en las que participaron 66,860 personas, tanto del servicio publico como de distintas
expresiones de la sociedad civil y poblacién general.

Actividades de capacitacion

Ambito de impacto
No. de Total de
Modalidad e Servicio Expresiones de la sociedad personas
publico civil y poblacién en general capacitadas

Presencial y en linea 665 20,523 25,542 46,065

Virtual 395 19,517 1,278 20,795
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Formato de las actividades

realizadas
Cursos 749
Conferencias 192
Congresos 1
Talleres 17
Conversatorios 1
4.1.3 Diplomados

El diplomado es una actividad académica
diseflada para consolidar,ampliary profundizar
el conocimiento sobre los derechos humanos.
Su objetivo es fomentar la resolucién de
problemas mediante métodos propios de esta
disciplina y de la investigacién cientifica.

En este sentido, la CEDHJ en coordinacion con
el Sistema Estatal de Proteccién Integral de
Nifas, Niflos y Adolescentes Jalisco (Sipinna);
el Supremo Tribunal de Justicia del Estado
(STJEJ), el Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado; y de la Universidad Enrique
Diaz de Ledén (Unedl), impulsé el diplomado
en Derechos Humanos de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Este programa surgié como resultado de las
conclusiones y propuesta que se realizaron

en el primer Congreso Nacional de Derechos
Humanos de laNifiez, organizado por la CEDHJ
en octubre de 2023, donde se identifico la
necesidad de contar con herramientas que
permitieran reconocer, proteger y exigir

los derechos de esta poblacién, ademas de
trabajar para garantizar el cumplimiento de
los tratados internacionales que los protegen
y promover una responsabilidad ética que
contribuya a su bienestar y desarrollo.

Es por ello, que se plante6 como objetivo
abonar a la formacién de personas con la
capacidad de identificar y analizar de manera
tedrica y prdactica los derechos humanos
de la nifiez y adolescencia en los dmbitos
internacional, regional, nacional y local, para
plantear soluciones que fomenten el respeto
y cumplimiento de estos derechos.

Ademads, en el Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial del Estado de Jalisco, inicié en
2023 el diplomado en Derechos Humanos y
que concluyé 2024.



El total de personas que terminaron estos diplomados de manera satisfactoria fue 609.

. . . Personas
Dependencia Modalidad Periodo -
acreditadas

Judicial del Estado de Jalisco

Servidoras y servidores publicos

Consejo de la Judicatura del Poder SeEr] SieReEl T

P P Universidad
de distintas instituciones 2 , e
2 municipales, estatales, nacionales Enrlqtgc?l:az de Hibrida

e internacionales

En 2024, estos esfuerzos dieron como

4.2 Divulgacion y promocion

La divulgacién y promocién de los derechos
humanos es fundamental para prevenir
su vulneracion. Por ello, esta defensoria
implementa estrategias de difusion y
sensibilizaciéon dirigidas a personas servidoras
publicas y a la sociedad en general, con el fin
de garantizar su reconocimiento, protecciény
defensa.

Para lograr un mayor impacto, la CEDHJ
desarrolla y realiza actividades lddicas que
fomentan el interés y la comprension de
los derechos humanos. Ademds, distribuye
material informativo para asegurar una
difusién continua, permanente y estratégica,
manteniéndolos en la agenda publica mas alla
de momentos de crisis o vulneracién.
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1 noviembre
2023al14 160
febrero 2024

17 mayo
2024 al 10
septiembre 449
2024

resultado las siguientes actividades:

Actividades de divulgacion
y promocion 2024

Tipo de Numero de Personas
actividad actividades atendidas

Luadicasy
didacticas

Distribuciéon
de material de
difusién
Foro
Panel

Sesiéon
informativa

798 4,274
1 250
2 460
1 253
3 83
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4.2.1 Actividades ludicas

Las actividades ludicas son una estrategia clave para la divulgacién de los derechos humanos,
especialmente con nifias, nifios y adolescentes. A través de ellas se busca fomentar valores como la
autonomia, confianza, respeto y solidaridad, asi como prevenir la violacién de derechos humanos, el
acoso escolar y la discriminacién, contribuyendo a la construccién de una cultura de paz.

SR

s |

En 2024, ademas de “La O flaquita” y “Mi amigo el planeta” que se presentan a través del formato de
teatrino, se amplié la oferta de estas actividades para que nifias y nifios adquieran herramientas que
les permitan participar y poner en practica la resolucién pacifica de conflictos e integrar una cultura
de respeto en sus actividades cotidianas. Como parte de este esfuerzo, se incluyeron dos nuevas
puestas en escena: “La historia del futbol”, que aborda el tema de inclusién y no discriminacién, y “Mi
mejor amigo es un extraterrestre”, que promueve la cultura de paz.
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Dentro de las acciones de capacitacién que se han reportado en este apartado se destacan las
siguientes:
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- Capacitacion a personal policial de
las corporaciones sectorizadas a la
Coordinacion General Estratégica de
Seguridad del Estado y Comisarias
Municipales

TS L —

)

La seguridad publica es una de las areas en
las que se detecta una mayor vulneracién
a los derechos humanos. En la actualidad,
tanto en México como en Jalisco, este tema
se encuentra en el centro del debate, ya que
representa una de las principales exigencias
de la ciudadania y requiere una atencién
eficiente.

Ante este contexto, la CEDHJ busca generar
un cambio en la relacién entre los elementos

policiales y la poblacién mediante Ia
capacitaciéon y profesionalizacién del personal
de seguridad. El objetivo es construir una
interaccién basada en el respeto y garantia de
los derechos humanos de todas las personas.

Las actividades de capacitaciéon se
desarrollaron en modalidad virtual, presencial
y en linea. Los programas académicos
implementados buscaron que el personal

89

de seguridad identifique, conozca, respete y
garantice los derechos humanos de grupos
historicamente discriminados, ademds de
proporcionar herramientas para la prevenciéon
de la tortura y de tratos crueles, inhumanos y
degradantes.

Las corporaciones de

seguridad que
participaron en estas actividades de
capacitacion, ademas de la Coordinacién
Estratégica de Seguridad, son:

B Ameca

«  Chapala

. Cihuatlan

. Colotlan

. Encarnacién de Diaz

. Guadalajara

. Ixtlahuacan de los Membrillos
. Lagos de Moreno

. Ocotldn

. Puerto Vallarta

. San Pedro Tlaquepaque

. Tepatitlan de Morelos

«  Tlajomulco de Zudiga

. Tonala

. Zapopan

. Fiscalia del Estado de Jalisco
. Comisaria Vial

. Secretaria de Seguridad del Estado de Jalisco

Las tematicas que se abordaron fueron:

. Identificacion de grupos ensituacién de vulnerabilidad y sus
derechos fundamentales; diversidad sexual, comunidades
indigenas, personas migrantes, personas con discapacidad,
nifos, nifias y adolescentes.

. Derechos humanos y mujeres

. Derechos humanos y tortura

. Desplazamiento forzado

. Igualdad y no discriminacién

. Tréfico y trata de personas

. Derechos humanos y desaparicién de personas

«  Abuso sexual infantil

«  Acoso escolar
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e  Culturade paz

. Derechos humanos de las personas privadas de la libertad
en centros penitenciarios

. Derechos humanos y servicio publico

. Derechos humanos y victimas

. Derechos laborales

. Empoderamiento femenino

. Igualdad de género

. Sistemas de proteccién de derechos humanos

. Derechos humanos y seguridad ciudadana

. Agenda 2030 y derechos humanos

. Derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales y
personas con discapacidad

. Derechos humanos y personas con discapacidad

. El derecho humano a la salud

. Fundamentos y desarrollo histérico de los derechos
humanos

. Interés superior de la nifiez

. Las juventudes y los derechos humanos

. Violencia contra las personas LGBTI

« Asiloy refugio

. Derecho a la ciudad

. Derecho humano a la educacion

. Derechos humanos de las personas en situacién de
movilidad

. Derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes

. Derechos humanos y servicio publico

Congreso Estatal de Discapacidad y
Derechos Humanos: retos y desafios
para la proteccion y garantia de
los derechos de las personas con
discapacidad

En noviembre, la CEDHJ, en colaboracién
con la Univa, organizé el Congreso Estatal de
Discapacidad y Derechos Humanos: retos y
desafios para la proteccién y garantia de los
derechos de las personas con discapacidad.
Este espacio tuvo como objetivo generar
didlogos para compartir conocimientos y
experiencias que permitieran avanzar en la
proteccién y garantia de los derechos de las
personas con discapacidad.
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Eleventosellevéacaboenformatos presencial
y virtual, tuvo dos jornadas de trabajo con ocho
conferencias magistrales y se realizaron dos
paneles de discusién con la participacién de
personas expertas en la materia. Se abordaron
temas como “El paradigma de la inclusién
social de las personas con discapacidad”,
“Los desafios para una inclusién objetiva”,
“Educacién inclusiva: de la teoria a la practica”,
“Andlisis del cumplimiento y desafios de las
principales normas en México en materia de
discapacidad”, entre otros.

En total, el congreso conté con la participacion
de 32 asociaciones civiles, instituciones y
dependencias, y un total de 322 personas.

- Foro “Derechos en accion: hacia un
futuro justo”

En el marco de las actividades organizadas
por la defensoria para conmemorar el Dia de
los Derechos Humanos, se llevd a cabo este
foro, con la participacién de la Defensoria
del Pueblo de Colombia; las comisiones de
derechos humanos de Nayarit, Michoacan y
Morelos, y el Centro Universitario de Tonala.

Este evento, dirigido a la sociedad civil, conté
con una conferencia magistral, un panel de
ombudsperson y un panel académico. Durante
estas actividades se abordaron temas en
torno a los desafios, avances y oportunidades
en la promocién y proteccioén de los derechos
humanos.



4.2.2 Difusion en redes sociales, radio, prensa y television

- Redes sociales

Las campafias de difusion disefiadas para redes sociales se realizan con el objetivo de dar a conocer
los servicios y funciones de la defensoria, sus actividades diarias de trabajo y para promover el
empoderamiento de las personas mediante el reconocimiento de sus derechos. Para lograrlo, en
2024 se disefiaron y difundieron 55 campafas a través de las cuentas de redes sociales, como a
continuacién se describen.

Campaias permanentes
El 25.5% corresponde a campafias permanentes, las cuales informan sobre actividades, eventos
y capacitaciones en las que la defensoria tiene presencia, asi como la conmemoracion de fechas

relevantes para la promocion de la agenda de derechos y la difusién de los servicios que ofrece la
institucion.

CURSOS DE
Formaciony
Capacitacion en

20 DE NOVIEMBRE nereehos Humanos
ia Mundi
&9 | El Dia Mundial
CEDHJ =
== | de la Infancia & VIRTUALES

Defender los derechos de niiias y niios & GRATUITOS
es la clave para lograr un mejor futuro

@& ENTREGA DE
CONSTANCIA
DE ACREDITACION

Mayores informes:

Q (33) 36153893
iicadh@cedhj.org.mx

Derechos
Humanos | civ

Francisco Tenamaxtli
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Campaiias eventos especiales

El 50.9% de las campafias realizadas se concentrdé en el grupo denominado eventos especiales,
destinadas a la difusién de actividades organizadas por la Comision o de fechas clave en las que
se abordan temadticas de manera mas especifica para la promocién de los derechos humanos. Un
ejemplo es la campafa “Respetemos sus derechos”, realizada en abril, consistente en una serie
de videos animados para concientizar a las personas adultas sobre los derechos de nifias, nifios y
adolescentes. En julio también se llevé a cabo la campafia “Julio Azul”, en la que se presentaron las
diversas modalidades de la trata con el fin de que las personas reconozcan cémo se manifiesta este
delito.

vv

 Unidas y unidos contrala |
TRATA DE
PERSONAS

#JulioAzul

avl

any

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

RESPETEMOS®

DERECHOS

O\ =

iReconocela!

La trata de personas se puede
manifestar de diferentes formas:

Experimentacion biomédica
ilicita en seres human‘

» La trata de personas con
fines de Experimentacion biomédica
ilicita en seres humanos existe

Denuncia al 800 55 33 000

Campaiias de colaboracion

El 23.6% restante de las campafias corresponde a colaboraciones, en las que la defensoriase sumaala
difusion de eventos, actividades y materiales informativos derivados de convenios de colaboracién o
solicitudes de otras instituciones. Estos esfuerzos estan orientados a la promocién de herramientas
o programas de interés para la poblacién. Entre los ejemplos se encuentran la difusién de la Encuesta
Estatal sobre Prevencién Combinada del Coesida Jalisco y la convocatoria para la participacién de
jovenes periodistas del Centro de Deportes y Derechos Humanos, entre otras.
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Taller de realizacién
y documentacion |
audiovisual para la

DEFENSA DE
DERECHOS

’ 5 - 6 DE AGOSTO
*  $#99:00'2'15:00 HORASY

*

L3

SEDE: UNEDL Universidad ‘
Enrique Diaz de Ledn.

Av. Enrique Diaz de Ledn Sur
Nte. 90, Guadalajara, Jal.

| EMHI]EEEIT FI[LMrI'

CHANGEIT)

INFORMES:
pueblos.originarios@cedhj.org.mx
Tel 3321719486

o
Gy cen=s . ACCIONN/'R
NSt/ del Trabajo « .

Capacitacion sobre trabajo
infantil, trabajo forzoso, trata
de personas y migracion

FORMATO: VIRTUAL

17 al 19y 20 de septiembre
9:00 - 13:30 HORAS

Para estas campafias se elaboraron un total de 807 materiales, los cuales forman parte de las 4,326
publicaciones realizadas en Facebook, Instagram, X y TikTok, y que generaron un total de 182,044
interacciones. Ademas, se han sumado 2,172 nuevos seguidores, lo que da un total acumulado de
55,592 usuarias y usuarios que siguen en las cuentas oficiales de la CEDHJ.

Promocion y difusion de los
derechos humanos en redes sociales

Sef:ieg:es Acumulados
1,607 42,542
1,139 L
334 2,118

+ 191

Publicaciones totales

Interacciones 182,044

Es importante destacar que las redes sociales
son, por el momento, el Unico medio a través
del cual se difunden todas las acciones de
la Comisién, debido a que no se cuenta con
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recursos asignados para la difusién a través de
medios de comunicacién tradicionales.

También se mantiene un monitoreo constante
de los mensajes privados y comentarios, con el
fin de brindar informacién sobre los servicios
de ladefensoria, resolver dudas sobre eventos,
dar seguimiento a peticiones y fomentar una
interaccién cercana con las y los usuarios.

Siguiendo las pautas de unificacién de la
imagen institucional, el drea de disefio de la
defensoria realizé un total de 95 materiales
graficos en 2024, utilizados para optimizar
procesos internos, fortalecer la comunicacién
institucional, la presentacién de proyectos e
informes especiales, asi como de papeleria
oficial.

Webinar

En redes sociales se ha impulsado Ia
realizaciéon de charlas en formato webinar
como una herramienta de educacién continua
que permita llegar a un mayor publico. En
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ellos, personas expertas abordan, de manera
sencilla 'y atractiva, temas relacionados
con los derechos humanos, los procesos
para su reconocimiento y los avances en
los instrumentos para defenderlos. De esta
manera, se promueve la participacién de las
personas sin necesidad de que se desplacen
fisicamente,ademds de que se buscaampliar el
alcance de lainformacién y llegar a audiencias
mas diversas y amplias.

Se llevaron a cabo tres actividades:

“Hablemos de educacién para la paz”

“Nifias, nifios y adolescentes en internet:
¢cudles son los riesgos y como prevenirlos?”

“Construyendo espacios seguros: derechos
humanos y diversidad sexual”

CONVERSATORIO VIRTUAL
Hablemos de la
Educacion para la Paz

En el marco del Dia Internacional de la Educacién y
del Dia Escolar de la No Violencia y la Paz

facebook LIVE

30 ENERO / 11:00 HRS

Florencia Marén Navarro  Verénica Hurtado Lépez

Embajadora de la paz en Jalisco Embajadora de Paz
Universidad de Guadalajara

Maria Fernanda
Anaya Barajas
Integrante del Consejo Cansultivo
COMNAPAZ y Embajador de Paz de Nifas, Nifios y Adolescentes

Hiram Valdez Chavez
Presidente y Fundador de

de la Universidad de Guadalajara del SIPINNA Jalisco

Modera: Dra. Sofia Gutiérrez
Instituto de Derechos Humanos Francisco Tenamaxtli

WEBINAR
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN INTERNET

ACUALES SON L0S RIESGOS Y COMO PREVENIRLOS?

- Boletines y atencion a medios de
comunicacion

Mtro. Rodolfo _
Guerrero Martinez
Titular de la Comisién de Legaltech
del Capitulo Occidente INCAM AC

MODERA:
Luz del Carmen Godinez Gonzalez
Presidenta de la CEDHJ

CEDH] @A
me

Para difundir de manera clara, relevante y
oportuna las actividades de la institucién vy
los temas que atiende, se utilizan boletines
informativos. Estas herramientas permiten
que los medios de comunicacién sean aliados
clave en el objetivo de acercar el trabajo de la
Comisién a la ciudadania.

En 2024 se elaboraron y enviaron 70 boletines
informativos de diferentes actividades, y 16



fichas informativas, en las cuales se difundié
informaciéon sobre la apertura de actas de
investigaciény la emisiéon de medidas cautelares.

Asimismo, se otorgaron 335 entrevistas a
diferentes medios de comunicacién locales y
nacionales. De ellas, 121 fueron atendidas por
la Presidenta de la CEDHJ, mientras que 214
estuvieron a cargo de personas funcionarias y
servidoras publicas de la institucion.

El desglose de entrevistas se muestra en la
siguiente tabla:

Entrevistas otorgadas a medios de comunicacion

csria TV Radio Gl

Enero 4 8 4 1
Febrero 12 12 2
Marzo 3 14 12 o
Abril 3 14 8 3
Mayo 8 16 10 o
Junio 3 5 7 3
Julio 4 10 3 o
Agosto 7 17 9 o
Septiembre 15 24 13 2
Octubre 4 8 o
Noviembre 3 15 o
Diciembre 1 17 10 o
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4.3 Estudio e investigacion

4.3.1 Revista Derechos Fundamentales
a Debate

Desde 2016, la CEDHJ cuenta con una revista
digital de caracter semestral y enfoque
multidisciplinario, cuyo propédsito es fomentar
la reflexién y el didlogo sobre los temas y la
pluralidad de posiciones que integran el debate
de los derechos humanos, tanto en el ambito
local como en el nacional e internacional.

DERECHOS
FUNDAMENTALES
A DEBATE

<)

| ©
3 CEDHY

DERECHOS
FUNDAMENTALES
E

Afio I, Nam. 1(2024)

~
°
z
z
L)
)
a
w

Centro de Estudios en
Derechos
Humanos | <ot
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Este espacio estd abierto a la comunidad
académica para la difusién de investigaciones
y andlisis sobre la evolucién de los derechos
humanos. Autoras y autores exponen vy
contrastan distintas posturas en torno a
su reconocimiento e implementacién, los
alcances de su contenido, titularidad, limites,
asi como las respectivas obligaciones que, en
razén de ello, se generan al Estado.

En 2024 se publicaron las ediciones 20y 21, las
cuales se encuentran disponibles de manera
gratuita en la pagina web de la defensoria.

e Edicion No. 20: incluyé un articulo de
opinidény cinco articulos que abordaron temas
derelevancia en nuestro contexto actual como
el desplazamiento forzado, el reclutamiento
y utilizacién de nifias, nifios y adolescentes
por parte del crimen organizado, el papel del
Poder Judicial, democracia y urbanismo, y los
medios alternativos de solucién de conflictos,
entre otros.

o Edicion No. 21: se conformd por nueve
articulos en los que se explora la relacién
entre derechos humanos y medio ambiente,
ademas de la importancia de la conservacién
de nuestro planeta para garantizar el bienestar
y el desarrollo sostenible de las generaciones
presentes y futuras, con temas como la
contaminacién acustica urbana, el papel de
la juventud ante la crisis climdtica, derecho al
medio ambiente sano y a la salud, entre otros.
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4.3.2Verano deinvestigacion cientifica

Con el objetivo de que la defensoria forme
parte de la preparacién académica de
estudiantes y los asesore en sus proyectos de
investigacion cientifica, ademas de fomentar
en ellas y ellos una visién con perspectiva de
derechos humanos, la CEDHJ mantuvo su
participacién en el Programa Delfin.

Durante el verano de 2024, la institucién
recibié a estudiantes nacionales provenientes
del Estado de México, Colima, Michoacdn
y Baja California, asi como una estudiante
internacional de Colombia.

En las semanas de estancia participaron
activamente en cursos y talleres, ademas
de asistir a varias sesiones del diplomado
en Derechos Humanos de Nifas, Nifios vy
Adolescentes. También llevaron a cabo
investigacion documental, recolecciéon de
datos y andlisis de informacién en temas
relacionados con derechos humanos vy
género. Adicionalmente, recibieron asesorias
semanales enfocadas en la dimensién tedrica
y metodoldgica para fortalecer sus proyectos
de investigacion.



5. Vinculacion

Lavinculacién con organismos internacionales
y nacionales permite a la CEDHJ acceder a
capacitaciéon y asesoria técnica, con el fin
de mantenerse alineada con los estandares
internacionales de derechos humanos. Esta
colaboracién es fundamental para mejorar
el desempefio institucional, ya que facilita el
acceso a herramientas clave para la defensa
de victimas de vulneraciones a sus derechos.
Asimismo, contribuye a la elaboracién de
politicas publicas y cambios legislativos que
permitan una mayor proteccién y el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas que
viven y transitan en el estado.

La colaboracién con los sectores publico y
privado permite concretar iniciativas conjuntas
gue suman recursos materiales y humanos
para fortalecer la promocién y difusiéon de
los derechos humanos. A través de mesas
de trabajo, observatorios, foros, congresos y
jornadas académicas se ha logrado ampliar el
alcance de estas acciones, impactando a un
mayor numero de personas.

La relacién con el sector académico es
fundamental para abordar de manera integral
las problemdticas en materia de derechos
humanos. A través de la generaciéon de
conocimiento especializado, investigaciones,
estudios y andlisis, se logra incidir en el disefio
estrategias mas efectivas para la defensa
y promocién de los derechos humanos.
Ademads, el acercamiento con estudiantes y
personal docente resulta clave para fomentar
una cultura de derechos humanos en distintos
ambitos de la sociedad.

Durante 2024 destacanlas siguientes acciones
de vinculacién.
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5.1 Articulacion con sistemas
publicos de defensa de derechos
humanos

5.1.1 Vinculo con organismos
internacionales

- Convenio con la Corte Interamericana de
Derechos Humanos

Por primera vez en su historia, la CEDHJ
logré un acuerdo de colaboracién con la
Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH), con el propésito de fortalecer
la coordinacién entre ambas instituciones y
garantizar una mejor aplicacién y difusién de
los instrumentos internacionales en materia
de derechos humanos.

Este convenio marca el inicio de una agenda
conjunta para la implementacién de talleres,
foros, congresos, capacitaciones, estudios
especializados y publicaciones. Asimismo,
establece programas de pasantias, practicas
e intercambios estudiantiles y profesionales,
con el objetivo de contribuir al fortalecimiento
de la difusién y protecciéon de los derechos
humanos en nuestro pais y, en particular, en
Jalisco.

La CEDHJ celebré este importante convenio,
lo que reafirma su compromiso de sumar
esfuerzos a través de alianzas estratégicas y
la consolidacién de redes de trabajo.
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- Defensoria del Pueblo de Colombia

La Comisiéon participd en el “Encuentro
Binacional México-Colombia”, organizado
por la Federacién Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH)
en colaboracién con la Defensoria del Pueblo
de Colombia. En este espacio se brindd
capacitaciéon y se compartieron experiencias
sobre la labor de protecciéon y defensa de
los derechos humanos con las y los titulares
que integran la federacién, asi como con sus
equipos de trabajo.

Como resultado de este trabajo, se establecid
unarelacién de colaboracién con la Defensoria
del Pueblo de Colombia. En diciembre se
concreté una visita de personas expertas
de esta instituciéon a la CEDHJ, en la que
impartieron una capacitacién al personal de
las visitadurias y direcciones.

Defensoria
del Pueblo
TarousTA

Asimismo, ofrecieron el curso-taller “Derechos
humanos y prensa: capacitacién en buenas
practicas informativas” dirigido a periodistas,
comunicadoresy personas servidoras publicas
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de las areas de Comunicacién Social, con el
objetivo de proporcionar herramientas para el
manejo adecuado de informacion relacionada
conlos derechos humanos. Ademas, durante la
capacitacion, se compartieron las actividades
desarrolladas por la Defensoria de Colombiay
estrategias clave para el ejercicio periodistico
y la gestién de la comunicacién institucional.

En este taller, y como parte del trabajo
colaborativo en el que también participa la
Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Morelos, se presenté un proyecto de
cuestionario para realizar un diagndstico
sobre la situacion de personas defensoras de
derechos humanos y periodistas en nuestro
pais. Se prevé aplicar este cuestionario
el préximo afio y se busca que las y los
profesionales de la comunicacién aporten
sugerencias para su mejora, ademads de
participar consustestimonioseneste ejercicio,
en cuya difusién participard la CEDHJ.

Las personas de la Defensoria de Colombia
también colaboraron en el foro “Derechos
en accién: Hacia un futuro justo”, donde se
impartié la conferencia magistral “Accién
institucional y proteccién de derechos: el rol
estratégico de la defensoria del pueblo en la
construcciéon de un futuro justo”, dirigida a
organizaciones de la sociedad civil, personal de
instituciones publicas y poblacién en general.

Eventos especiales

Se ha mantenido comunicacién y colaboracién
constante con la representante del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), con el objetivo de
coordinar esfuerzos entre ambas instituciones
para brindar apoyo y canalizar a las
personas que lo requieran. Derivado de esta
colaboracién, la CEDHJ participd en la “Mesa
tematica de identidad y documentacién”,
en la que se presentaron propuestas de
capacitacion dirigidas a oficiales del Registro
Civil, enfocadas en el derecho a laidentidad de



la poblacién refugiada desde una perspectiva
de género y derechos de la nifiez.

En agosto, el personal encargado de la agenda
de derechos de personas en contexto de
movilidad participé en la Feria Consular en
Jalisco que llevé a cabo la Organizacion
Internacional para las Migraciones en
México (OIM). Este evento estuvo dirigido a
personas migrantes de Guatemala, Honduras,
El Salvador, Colombia, Venezuela, Haiti y
México, que necesitaban acceder a servicios
y tramites a través de sus respectivos
consulados y dependencias del gobierno
del estado de Jalisco. Durante la feria, esta
Comisién proporciond informacién sobre sus
competencias, acciones y gestiones con el fin
de brindar asesoria y posibles canalizaciones
a las distintas instituciones gubernamentales.

5.1.2 Federacion Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos
Humanos (FMOPDH)

La CEDHJ forma parte de la FMOPDH, la cual
agrupa a los organismos defensores de todo el
pais. A través de esta instancia se establecen
acciones de coordinacién, de alcance
nacional e internacional, para la proteccién,
investigacion académica, estudio, promocién,
observancia, divulgacién y difusion de los
derechos humanos.

Durante 2024, se llevaron a cabo dos
asambleas generales ordinarias:

o En abril, la LIX asamblea tuvo como
sede la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Morelos, en donde se
desarroll6 el congreso “Seguridad
publica y derechos humanos”.

« En noviembre, la LX asamblea se
desarrollé en la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Aguascalientes,
en la que se llevé a cabo el Congreso
Nacional “Derecho al Cuidado” ademas
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de la eleccién del Comité Directivo, asi
como de las representaciones y las
coordinaciones de comisiones para
el periodo 2024-2026. Ademas, se
presentaron los informes de trabajo del
comité saliente y de las cuatro zonas
que integran la federacién.

Como parte de la cooperacién y apoyo entre
los organismos de proteccién y defensa de los
derechos humanos, la CEDHJ se sumo a los
pronunciamientos emitidos por la federaciéon
sobre los siguientes temas:

Pronunciamiento

Fecha

La FMOPDH
condena las
acciones
emprendidas
en contra de
la Comisién
de Derechos
Humanos del
Estado de Hidalgo.

30 de
agosto
2024

La FMOPDH
condena el
asesinato del
sacerdote Marcelo
Pérez Pérezy
todo tipo de
actos de violencia
ejercido en contra
de defensores
de derechos
humanos.

21de
octubre
2024

= Zona Oeste

LaZonaOestedelaFMOPDH estd conformada
por los organismos defensores de derechos
humanos de los estados de Aguascalientes,
Colima, Durango, Guanajuato, Michoacan,
Nayarit, Zacatecas y Jalisco. Durante 2024, de
acuerdo con la agenda de trabajo establecida,
se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- En abril se realizé la primera sesion
ordinaria, organizada por la Procuraduria
de los Derechos Humanos del Estado
de Guanajuato. En esta reunién, se
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establecié una agenda de trabajo con
los temas prioritarios propuestos por
las y los titulares de los organismos, los
cuales se abordarian a lo largo del afio.

- En junio, la CEDHJ fue la encargada
de organizar la segunda sesidn
ordinaria, en la que se presentaron
dos proyectos clave: el Sistema de
Registro de Personas Funcionarias
y/o Servidoras Publicas Responsables
de Violaciones a Derechos Humanos,
desarrollado por esta defensoria, asi
como las Guias de Lenguaje Incluyente,
No Discriminatorio y Trato Respetuoso
hacia las Mujeres y la Poblacién de la
Diversidad Sexual, elaboradas con el
objetivo de generar un impacto en la
administracion publica de Jalisco y, en
el marco de esta reunién, servir como
un documento de referencia para otras
entidades.

- En noviembre, la tercera sesién
ordinaria se realizé en la Comisién de
Defensa de los Derechos Humanos para
el Estado de Nayarit. En esta reunion, se
presentd elavancedelapublicaciéndeun
ejemplar coordinado por la Federacion
sobre medios alternativos de solucién
de conflictos y justicia restaurativa;
y se discutieron los progresos en la
integraciéon del Padrén Nacional de
Autoridades con Recomendaciones,
iniciativa de la CEDHJ, cuyo propdsito
es contar con un registro homologado y
confiable sobrelas personas funcionarias
gue han vulnerado derechos humanos.
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5.1.3 Vinculo con otras defensorias del
pais

Durante 2024, se participd en varias reuniones
con la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) para colaborar con el
Mecanismo Independiente del Monitoreo
Nacional de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

Asimismo, se asistié al conversatorio virtual:
“Interseccionalidad y discapacidad: retos para
la inclusién de personas con discapacidad”,
evento realizado en el marco del Sexto
Encuentro de Mecanismos de Monitoreo.

Ademads, la CEDHJ colaboré en las visitas de
supervision realizadas por la CNDH en Jalisco,
como parte del Diagndstico Nacional de
Supervisiéon Penitenciaria.

En el afio, se suscribieron convenios de cola-
boracién con las defensorias de los estados de
Michoacdn, Chihuahuay Campeche, y se man-
tuvo un trabajo cercano con las defensorias de
Nuevo Ledn, Morelos y Nayarit, de las cuales
se destacan principalmente las siguientes ac-
tividades:

Michoacan:

- Participaciéon de la CEDHJ en el programa
“Conoce tus derechos”, del Sistema Michoacano
de Radio y Televisiéon, donde se abordd la
importancia de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

- La presidenta de la CEDHJ impartié el taller:



“Empoderamiento de nifias y nifios para disminuir
violencias y acosos” en el marco del Dia del Nifio y la
Nifia en la defensoria de Michoacan.

. &

- Participaciéon de la CEDHJ en el Simposium:
“Repensando el sistema publico no jurisdiccional de
defensa de los derechos humanos”.

- Conferencia magistral “Derechos humanos
y su desafio en la actualidad: el reto de su
reconocimiento”, impartida por el presidente de
la Comisién de Michoacdn en la inauguracién de
las instalaciones del Centro de Estudios de la
CEDHJ.

- Participacién del presidente de la Comisién de
Michoacdn en el foro “Derechos humanos en

accioén: Hacia un futuro justo”.

Nayarit:

- Organizacién del Seminario Fundamentalista
sobre las Instituciones de Derechos Humanos:
Hacia una Defensa Eficiente”, que se llevé a cabo
en Nayarit.

- Participacioén del presidente de la Comisién de
Nayarit en el foro Derechos Humanos en Accién:
Hacia un futuro justo”.
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- La CEDHJ realizé el vinculo y fue testigo
de honor para que la defensoria de Nayarit y
Chihuahua firmaran un convenio de colaboracién.

Chihuahua:

- La Defensoria de Chihuahua brindé asesoria,
capacitacién y acompafiamiento a la CEDHJ
para el desarrollo e implementacién del
proyecto Distintivo Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos.

- Asistencia del presidente de la defensoria de
Chihuahua a la entrega del Distintivo Empresa
Comprometida con los Derechos Humanos que

realizé la CEDHJ.

Campeche:

- Establecimiento de colaboracién entre las
defensorias para el aprovechamiento de recursos
humanos, materiales y tecnolégicos.

-LaCEDHJbrindé apoyo enlatraducciénescrita
y oral a lengua wixdrika de un violentémetro,
material que fue utilizado por la defensoria
de Campeche para desarrollar una aplicacién
movil. Esta herramienta que fue disefiada para
ayudar a identificar y medir de manera clara y
sencilla los diferentes niveles de violencia.
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Nuevo Ledn:

- Participacién de la CEDHJ en el proceso
de implementacién de la iniciativa Distintivo
Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos organizada por la defensoria de Nuevo
Ledn.

- Difusién de la convocatoria “Semblanzas de
Mujeres Empresarias en México”, coordinada por
la defensoria de Nuevo Ledn, con el objetivo de
reconocer a las mujeres empresarias fallecidas
que destacaron en este ambito a lo largo de la
historia nacional.

Morelos:

- Conferencia magistral “El derecho de
participacién  politica de las  personas
LGBTTTIQ+” impartida por la CEDHJ a personal
de la defensoria de Morelos.
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- Participacioén del presidente de la Comisién de
Nayarit en el foro “Derechos humanos en accién:

Hacia un futuro justo”.

- Personal de la defensoria de Morelos colaboré
en la imparticion del curso-taller “Derechos
humanos y prensa: capacitacion en buenas
practicas informativas” que se ofrecié en la
CEDHJ a periodistas, comunicadores y personas
servidoras publicas de las dreas de comunicacion
social.



5.2 Espacios permanentes de participacion interinstitucional

Observatorios

Consejo Estatal contra las Adicciones en Jalisco (Cecaj).

Consejo Estatal para la Prevencién del Sida (Coesida).

Consejo Estatal para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(Cepaevim).

Comisién para el Acompafamiento y Observacién del Proceso de Identificaciéon que
Permita la Inhumacién de Cadaveres.

Comisién de Prevencién y Empoderamiento, asi como el Modelo del Centro de Reflexiény
Atencién de Hombres hacia la Igualdad (Creathi).

Mesa de trabajo interinstitucional de vinculacién y colaboracién en favor de las personas
mayores.

Colectivo Proinclusién e Igualdad Jalisco (Copiijal).

Mesa Tematica de Acceso a la Seguridad y Justicia.

Mesa Técnica de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el Municipio de
Puerto Vallarta.

Mesa de trabajo “Igualdad sustantiva, interculturalidad, neurodiversidad, diversidad sexual
e inclusién social”.

Observatorio de la Participacién Politica de las Mujeres Jalisco.

Comité de Etica en Investigacién y de Investigacién del Salme.

Comité Estatal de los Centros de Prestaciones de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil (CECPSACDII).

Comité de Atencion Integral en Salud de la Adolescencia y Comité Regional para la
Prevenciéon de Embarazo en Adolescentes (CAISA y Crepea).

Red contra Violencia.

Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
Mecanismo Estatal para Promover, Proteger y Supervisar la Aplicacién de la Convencién de
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Mecanismo Estatal para Supervisar y Dar Seguimiento a la Aplicacién de la Convencién
sobre los Derechos de los Nifios.

Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Sistema Integral de Cuidados.

Inmujeres Zapopan.
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5.2.1 Mecanismo Estatal para
Promover, Proteger y Supervisar
la Aplicacion de la Convencion de
los Derechos de las Personas con
Discapacidad

Desde su constitucién en 2023, el Comité
Consultivo del Mecanismo Estatal para
Promover, Proteger y Supervisar la Aplicacion
de la Convenciéon de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, con el apoyo
de representantes de organizaciones de
la sociedad civil, personas académicas,
integrantes del Consejo Ciudadano de la
CEDHJ, y con la participacién de dependencias
gubernamentales invitadas, dio seguimiento a
los objetivos de este mecanismo.

En este sentido, se llevaron a cabo cinco
sesiones ordinarias a lo largo del afio, en las
cuales se realizaron diversas actividades, entre
las que destacan las siguientes.

Informe sobre acciones de defensa
en materia de discapacidad: Ia
Segunda Visitaduria de la CEDHJ
presenté un informe en el que se
detallaron las acciones de defensa, las
qguejas presentadas y recomendaciones
emitidas en materia de discapacidad.

Organizacion del Congreso Nacional
de Discapacidad: se propuso y planed
la realizacién de este evento, el cual se
llevé a cabo en noviembre con el objetivo
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de generar un espacio de reflexién sobre
los avances y retos en el reconocimiento
y garantia de los derechos humanos
de las personas con discapacidad en el
estado.

Seguimiento al diagnéstico estatal
situacional: en seguimiento  al
cumplimiento de la Recomendacién
General 1/2018 sobre la accesibilidad,
inclusion, igualdad y no discriminacién
de las personas con discapacidad en
Jalisco, el comité dio seguimiento
a la metodologia y elaboracién del
Diagndstico Situacional de las Personas
con Discapacidad en Jalisco 2023, el
cual fue elaborado por la Direccién de
Informacién, Documentacién y Andlisis
de la CEDHJ y publicado en diciembre.

Colaboracion permanente con
instituciones y sociedad civil: se
conté con la participacién del Centro
de Rehabilitacion Integral del Sistema
DIF Jalisco y del CODE, asi como de
la Asociacién La Gente Pequefia de
México, AC, quienes compartieron sus
servicios y principales acciones a favor
de los derechos de las personas con
discapacidad.

Micrositio en la pagina web de
la CEDHJ: se propuso la creacién
de este espacio con el objetivo de
difundir las actividades realizadas por
el Comité y otras dependencias en
materia de derechos de las personas
con discapacidad. Asimismo, se
planteé un repositorio digital para la
difusién de eventos, capacitaciones e
investigaciones relacionados con esta
agenda. Actualmente, este repositorio
se encuentra en construcciéon en la
pagina web de la Comision.



En 2024, el Comité Consultivo

conté con la participacién de los siguientes
integrantes:

=

Integrantes del Comité Consultivo del Mecanismo
Estatal para Promover, Proteger y Supervisar la

Aplicacién de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad

1. Unidos de Guadalajara, AC.

2. Asociacién de Lisiados de Jalisco, AC.

3. Familia Incluyente, AC.

4. Fundacién Faro de Alejandria Nuevo Siglo 21, AC.

5. Catequesis Especial Atencién a Personas con
Discapacidad, AC.

6. Mujeres Profesionistas y de Negocios Proyectando,
AC.

7- MPS JAJAX, AC, Enfermedades Lisosomales.

8. CRIT Occidente (TELETON).

9.Educacién Incluyente, AC.

10. FYAPDI, AC.

11. Centro Integral de Rehabilitacién Infantil, AC.

12. La Gente Pequeia de México, AC.

13. Voz Pro Salud Mental Jalisco, AC.

14. Grupo Numeral No. 5, de Centro Cultural, AC.

15. DIF Jalisco. Direccién de Atencién a Personas con
Discapacidad.

16. Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco.
17. ITESO.

18. UNAG.

19. Centro de Desarrollo Comunitario (Univa).

20. Fraternidad de Limitados Fisicos, AC.

21. Roberto Govela Espinosa.

22. Subsecretaria de Derechos Humanos.

23. Asociacioén Estatal de Padres de Familia de Jalisco,
AC.

24. JAB Coloreando tu vida, AC.

25. Maria del Socorro Pifia Montiel.

26. Direccion del Deporte Adaptado CODE Jalisco.
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5.2.2 Mecanismo Estatal para
Supervisar y Dar Seguimiento ala
Aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos del Niiio

El Comité Consultivo del Mecanismo
Estatal para Supervisar y dar Seguimiento
a la Aplicacion de la Convencién sobre los
Derechos del Niflo, que da seguimiento a
su cumplimiento, llevé a cabo seis sesiones
ordinarias durante 2024. En ellas, se abordd
el desarrollo de su agenda de trabajo con
la participacion activa de la sociedad civil,
consejeras ciudadanas de la CEDHJ y diversas
dependencias e instituciones académicas.
Entre las mds destacadas se encuentran las
siguientes:

Colaboracion con Sipinna: se
mantuvo una estrecha coordinacion
con esta institucién, que presenté al
comité el Protocolo de Coordinacién
Interinstitucional para la Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas
de Violencia en Jalisco, el Diagndstico
de Desercién Escolar en la Educacién
Media Superior en Jalisco luego del
Covid-19, y la Ruta NAME, estrategia que
aborda la atencién y proteccién de nifias
y adolescentes madres y/o embarazadas
menores de 15 afos en el estado de
Jalisco.

Seguimiento a la propuesta del
Diplomado Derechos Humanos de
Nifas, Nifios y Adolescentes: como
resultado del Congreso de Nifiez que
se realizd6 en 2023 a propuesta de
este comité, se concretd la oferta de
este diplomado, cuyo desarrollo fue
acompanado y difundido por el comité.

Informe sobre acciones de defensa
de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes: l|la Sexta Visitaduria
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de la CEDHJ presentdé este informe
ante el comité, en el que se detallaron
las acciones de defensa, quejas y
recomendaciones en esta materia.

Colaboracion permanente con
instituciones y sociedad civil:
personal de la Direcciéon de Supervision
de Albergues de la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social presentd
los lineamientos para autorizar, registrar
y certificar el funcionamiento de los
Centro de Asistencia Social para Nifas,
Nifios y Adolescentes en Jalisco. El DIF
Guadalajara compartié los resultados
del Monitoreo de Nifias, Niflos y
Adolescentes en Situacién de Calle
2024, que brindd datos actualizados.
Ademas, la organizacién Mexicanos
Primero Jalisco presentd su programa
Aprender Importa.

Micrositio en la pagina web de la
CEDHJ: se propuso la creacion de este
espacio con el objetivo de difundir las
actividades realizadas por el comité,
y otras dependencias en materia de
derechos de nifias, niflos y adolescentes.
Asimismo, se planted la implementacion
de un repositorio digital para Ila

difusién de eventos, capacitaciones e
investigaciones relacionados con esta
agenda. Actualmente, dicho repositorio
se encuentra en construcciéon en la
pagina web de la CEDHJ.
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En 2024 el Comité Consultivo contd con la
participacién de los siguientes integrantes

Integrantes del Comité Consultivo del Mecanismo
Estatal para Supervisar y Dar Seguimiento a la

Aplicacion de la Convencion sobre los Derechos
del Niiio

1. Asociacion Estatal de Padres de Familia en Jalisco, AC.
2. Centro Ortopédico de Rehabilitacién Infantil, AC.
3. CODENI, AC.

4. Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco.
5. DIF Guadalajara.

6. DIF Jalisco.

7. Fundacién Dibujando un Mafiana, AC.

8. Fundacién Prevencién de Abuso Sexual Infantil, AC.
9. Fundaciéon TRACSA, AC.

10. MAMA, AC.

12. Mexicanos Primero Jalisco, AC.

13. Mi Gran Esperanza, AC.

14. PPNNA Jalisco.

15. Protégete Centro Infantil de Salud Mental, AC.
16. Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana.
17. SIPINNA Jalisco.

18. Maria Luisa Jiménez Ruiz.

19. Maria Socorro Pifia Montiel.

20. Ricardo Fletes Corona (UdeG).

21. Araceli Sanz Martin (UdeG).

22. Leonardo Gatica Arreola (UdeG).

23. Patricia Murrieta Cummings (UdeG).

- Programa Red ACCEDE

En colaboracion con el Instituto de

Transparencia, Informacién  Publica vy
Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco (ITEl), el Comité de

Participacion Social del Estado de Jalisco
(CPS), la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcién de Jalisco (Seajal)
y la Universidad de Guadalajara, a través del



Centro Universitario del Norte (CUNorte),
se participé en el programa Activate-
Conoce-Consulta-Ensefia-Desarrolla-Ejecuta
(ACCEDE), cuyo objetivo es difundir la cultura
de la transparencia como herramienta para
promover el empoderamiento y la proteccién
de los derechos de grupos en situacién de
vulnerabilidad.

Ademads, durante 2024 también se colabord
en mesas de trabajo para la articulacién del
Programa ACCEDE en materia LGBTTTIQ+,
con el objetivo divulgar la cultura de
proteccién a los datos personales sensibles de
esta poblacién.

5.3 Convenios de colaboracion

Durante 2024, esta Comisién firmé un total
de 63 convenios con instancias publicas y
privadas.

Convenios de colaboracion con el sector publico

1.  Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Territorial del Gobierno del Estado de
Jalisco (Semadet) y Procuraduria Estatal de
Proteccién al Ambiente (Proepa)

2. Ayuntamiento de Tlajomulco

3. Ayuntamiento de Zapopan

4. Ayuntamiento de Tonald

Convenios de colaboracion con el sector privado

1.  Comisién de Derechos Humanos para los
Pueblos Originarios, SAPI de CV

2. Lucy Topete Escultora
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Convenios de colaboracion con academia

Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey

Instituto Superior Auténomo de Occidente,
AC (Universidad del Valle de Atemajac, Univa)

Convenios de colaboraciéon con entidades de

derechos humanos

Comision Estatal de los Derechos Humanos
de Chihuahua

Comisién Estatal de los Derechos Humanos
Michoacan

Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Campeche

Corte Interamericana de Derechos Humanos

Convenios de colaboracion con organismos de la

sociedad civil

Fundaciéon Personas con Abuso Sexual de
Guadalajara, AC

Instituto Altefio para el Desarrollo de Jalisco, AC
(Inadej)

INCIDIR, AC

Voz Pro Salud Mental Jalisco, AC

Fundaciones Voluntarias contra el Cancer, AC

Unidos de Guadalajara, AC

La Gente Pequeiia de México, AC

Asociaciéon Femenina Pro México, AC

Colectivo Maestros por la Paz
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

Pintados de Azul, AC

Colegio de Arquitectos del Estado de Jalisco, AC

Dignidad y Justicia en el Camino, AC (FM4 Paso
Libre)

Mi Gran Esperanza, AC

Visién Mundial de México, AC (World Vision
México)

Fundacién Enrique Michel Velasco, AC

MPS JAJAX, AC

Comisién Nacional para Cultura de Paz, AC
(Comnapaz México)

Fundacién Faro de Alejandria Nuevo Siglo 21, AC

Casa del Migrante en Tijuana, AC

Fibrosis Quistica de Occidente, AC

Familia Incluyente, AC

Fundacién Extendiendo Cuidado a Otros, AC
(Fundacién ECO)

Fundacién Jorge Aristételes Sandoval Diaz, AC

Centro San Camilo, AC

Alma de Mujer y Vida, AC

Fundacién Expo Guadalajara, AC

Maestras Pias de Rimini, AC

Asociacion de Lisiados Altefios, AC

Asociacion Nacional Pro Superacién Personal, AC
(ANSPAC)

Hogar Ana Maria Casillas, AC
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Mayama, AC

Centro Integral de Rehabilitacién Infantil, AC
(CIRIAC)

Una Sonrisa al Dolor, AC

Colectivo Pro Inclusién e Igualdad Jalisco, AC
(Copiijal)

Fundacidn Teletén México, AC (CRIT Occidente)

Colegio Nacional de Consejeros en Prevencién de
Conductas Antisociales, AC

Protégete Centro Infantil de Salud Mental, AC

Movimiento de Apoyo a Menores Abandonados, AC

JAB Coloreando tu Vida, AC

Asociacién Deportiva Cultural y Recreativa Silente
de Jalisco, AC

Asociacion de Deportistas Sordos del Estado de
Jalisco, AC

Red de Sordos Sefiantes-Modelos Lingiiisticos

Asociacion de Lisiados de Jalisco, AC

Catequesis Especial Atencién a Personas con
Discapacidad (SEDEC)

Colectivo Pro Derechos de la Nifiez, AC

Fundaciéon Centro Universitario de Mediacién y
Construccién de Paz, AC

FYAPDI, AC

Educacién Incluyente, AC

Mexicanos Primero Jalisco, AC

Liga Mundial de Abogados Ambientalistas, AC

Pan American Development Foundation México,
AC



5.4 Representaciones
institucionales

En representacién institucional, personal de
esta defensoria ha participado en diferentes
eventos de vinculacién, como inauguraciones,
clausuras, organizacién o desarrollo del acto,
como se muestra en la siguiente tabla:

Numero de

Tipo de evento et
participaciones

Actos académicos, entrega de

constancias o de premiaciones 10
Inauguraciones y tomas de

protesta 9
Presentaciones 23
Actividades culturales 7
Eventos conmemorativos 15
Actos protocolarios 3

T SINEVE Yo o mEm o= g
Junta Local Ejecutiva Jalisco

i®2 A

Presentacion de la “Consulta Infantil y Juvenil” ediciéon
2024.

Informe y toma de protesta del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Jalisco.
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Presentacién del libro Toma mi mano, de Zoila

Samaniego.

Participaciones académicas

Como parte del proceso de vinculacién con
instancias publicas y privadas, el personal de
esta defensoria participd en diversos eventos
alolargo de este 2024. Entotal, se impartieron
17 ponencias sobre temas especializados y se
asistid a nueve eventos como participantes.

Estas actividades no solo fortalecen
la  vinculacién institucional sino que
contribuyeron al desarrollo profesional del
personal, al ampliar sus conocimientos,
escuchar a personas expertas, y participar
activamente en el didlogo con una perspectiva
de derechos humanos.
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Ponencias impartidas por el personal de la CEDHJ en 2024

Derechos humanos de las victimas indirectas de

L Del empirismo a la ciencia
desaparicién de personas

Identificando barreras legales e institucionales en materia

o
O
a
I
m
3 Derechos humanos y discapacidad de derechos humanos para acceder a los servicios de VIH en
z Jalisco
3
. . Derechos humanos y salud: atencién con calidad y trato
- Norma Oficial Mexicana 039/SSA-2023 . y y
Y di
o gno
A
i Didlogo sobre derechos humanos de las personas Riesgos legales en la practica médica sin reconocimiento
g adultas mayores oficial: desafios para médicos en formacién
L .. 2 . .
fa) Lenguaje incluyente y buenas practicas para erradicar los
- . . . - »
< Mujer ES constructora de paz discursos dominantes en contra de las mujeres en razén de
= género
it
z . , . . . .
‘0 Democracia y cultura de paz Los crimenes de odio en materia de diversidad sexual
(2]
=
)
O

Centros de paz libres de violencia 'y

. - Identidad de género
emocionalmente seguros Jalisco

El vinculo entre los derechos humanos y el derecho

al agua Derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes

Exposicion fotografica “Voces
Inclusivas: Derechos Humanos para
Todos, sin Excepciones”. La Asociacién
Estatal de Padres de Familia por una
Escuela Dignay Educaciéon de Calidad en
Jalisco, A C., organizé esta exposicién
con el objetivo de promover una cultura
de respeto y la difusién de los derechos
de las personas con discapacidad a
través del arte. La CEDHJ monté piezas

5.5 Organizaciones de la sociedad
civil

Reuniones con colectivos y expresiones
de la sociedad civil

Como parte de la vinculacién que la CEDHJ
mantiene con los diversos sectores sociales
y expresiones de la sociedad civil, en 2024 se
establecieron acercamientos que incluyeron la » ) :
firma o ratificacién de convenios, capacitacio- en la estacion Judrez del Tren Ligero,
nes y mesas de trabajo, asi como la participa- que impactaron a miles de personas que
cién con comités consultivos de los mecanis- transitan diariamente por este lugar.
mos que coordina la defensoria.

En total, se trabajé de la mano con 55 PRE= r smIdT.EU.,R

asociaciones civiles, con quienes se privilegié
colaborar en actividades de capacitacion y
divulgaciéon de los derechos humanos, que
ademads permitieran hacer difusiéon de las
atribuciones y competencias de la Comisién.
Entre las actividades mas destacadas se
encuentran:

1o




“El cancer de mama en la
era de la inteligencia artificial”.
En colaboracién con la asociacién
Reconstruyendo Vidas, se organizé este
foro en el marco del Dia Internacional
de Lucha Contra el Cancer de mama,
con la participacién de cinco personas
expertas. El evento se llevd a cabo
de manera en modalidad presencial y
virtual.

Foro:

er de mamaen EF '
lela y

aArtificial. B I

Apoyos y traducciones

Con la finalidad de fortalecer la inclusién y
garantizar el derecho a la informacién de las
personas sordas, esta defensoria brindé apo-
yo para la interpretacién en Lengua de Sefias
Mexicana (LSM) en 15 eventos de organizacio-
nes la sociedad civil y dependencias publicas.
Entre las actividades en las que se brindé apo-
yo destacan la segunda Jornada de Gestién
Integral de Riesgo de Desastres GIRD 2024,
organizada por Proteccién Civil Jalisco, y el
recorrido y taller de pintura dirigido a nifias y
nifios con discapacidad auditiva en el Museo
Cabanfas, donde la LSM fue clave para garanti-
zar lainclusion.

Ademads, la interpretaciéon en LSM se realiza
en la mayoria de los eventos organizados por
la defensoria como diplomados, congresos,
actividades institucionales y en contenidos en
redes sociales.

m

B
y.con un trabajo
colaborativo,

La CEDHJ también brinda servicio de
traducciéon de textos a la lengua wixdrika.
Durante 2024, se realizaron 35 traducciones
para el Organo Interno de Control del OPD
Servicios de Salud Jalisco y 11 al Poder
Judicial del Estado. Cabe destacar que
estas Ultimas traducciones tuvieron como
propésito la difusién del micrositio sobre los
derechos de nifas, nifios y adolescentes en
la pagina del Poder Judicial del Estado. Con
ello se contribuyé a que esta informacion
fundamental pueda ser consultada y difundida
en lalengua materna de lanifiezy adolescencia
wixarika. Este trabajo puede consultarse en:

‘+XATSIKA, T++RI WA UKARI, UKITS| T++RITS
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5.6 Participacion en procesos con
sectores de gobierno

El trabajo con las instancias publicas es una
herramienta muy importante para generar
puentes de didlogos que favorezcan las
acciones de respeto, proteccién, defensa y
difusion de los derechos humanos. En 2024,
se tuvo acercamiento con 32 instancias de
gobierno que incluyen gobiernos municipales,
instituciones y dependencias estatales, que
permiten mantener untrabajode colaboracién.

Algunos de estos trabajos son:
Sistema Integral de Cuidados

Con la publicaciéon de la Ley del Sistema
Integral de Cuidados para el Estado de Jalisco,
que establece a la CEDHJ como responsable
de la observacién de los avances del programa
estatal e integrante de la Junta Estatal del
Sistema, se inicié un trabajo que incluyé la
participacién en dos sesiones ordinarias en las
gue se mantuvo un trabajo coordinado para
el establecimiento y avance del programa
estatal.

La CEDHJ asume la responsabilidad de dar
seguimiento y observacion a los avances del
programa, ademds de fomentar un modelo
solidario y corresponsable en la prestacién de
cuidados.

n2

Instituto Jalisciense de Salud Mental

El Instituto Jalisciense de Salud Mental y
Adicciones brindé capacitacion al personal
de la Direccién de Quejas, Orientacion y
Seguimiento, asi como de las visitadurias de
la CEDHJ, como parte de un programa de
salud mental implementado. A través de esta
colaboracién se disefiaron y proporcionaron
herramientas para que el personal esté

preparado en la atenciéon de crisis y la
prestacion de primeros auxilios psicolégicos,
que les permita desempefiar mejor su labor.

Instituto Nacional
Geografia

de Estadistica y

Como cada afio, la CEDHJ entregé los datos
del Censo Nacional de Derechos Humanos
a la Coordinacion Estatal del INEGI, con
el compromiso de que esta informacion
contribuya a la produccién de estadisticas que
permitan la planificacién y toma de decisiones
institucionales en beneficio de la poblacién en
Jalisco.




Ayuntamiento de Tamazula de Gordiano

En 2024, personas servidoras publicas conclu-
yeron el diplomado virtual “Derechos Huma-
nos” impartido por la CEDHJ con el objetivo
de proporcionar herramientas para integrar
la perspectiva de derechos humanos en la ad-
ministracién publica. Se llevé a cabo una cere-
monia de clausura, en la que se entregaron los
diplomas a quienes concluyeron satisfactoria-
mente el programa.

Vinculacion con el Poder Legislativo

El trabajo conjunto con el Poder Legislativo
brinda a esta defensoria la oportunidad
de participar en los procesos legislativos
orientados a garantizar y fortalecer los
derechos humanos.

En 2024, la CEDHJ participd en la segunda
y tercera sesion de la consulta publica
para la reforma de la Ley de Salud Mental y
Adicciones del Estado de Jalisco. En este
sentido, se mantiene el trabajo en reuniones
para contribuir al proceso consultivo y la
elaboracién del proyecto de dictamen del
decreto para la iniciativa de ley que incluya las
sugerencias aportadas por la sociedad civil en
dicha consulta.

La CEDHJ también participé en el
conversatorio “Los retos del estrés hidrico en
la Regién Valles”, organizado por la Comisién
de Planeacion, Ordenamiento Territorial y
Gestion del Agua de la LXIII Legislatura del
Congreso del Estado de Jalisco.

Este ejercicio tuvo como objetivo establecer
un acercamiento con la poblacién y abrir
un espacio de didlogo para conocer las
problematicas que enfrentan las comunidades
en relacién con la crisis hidrica. A partir de
este diagnéstico, se busca promover acciones
de gobernanza que permitan plantear rutas
de solucién.

En el conversatorio participaron personas
afectadas por la crisis hidrica de los municipios
de Tala, Tlajomulco, Villa Corona, Zacoalco
de Torres, Acatlan de Judrez y Teuchitlan,

autoridades de la Comisiéon Estatal del
Agua (CEA), representantes del Organismo
de Cuenca Lerma-Santiago-Pacifico de la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA),
personal de la Oficina de Representacién
de la Delegacion en Jalisco de SEMARNAT y
personas académicas de la Universidad ITESO.

En esta reunién se solicité a las autoridades
implementar medidas para garantizar el
suministro del agua potable como derecho
humano, mejorar la gestién del agua mediante
un trabajo conjunto con organizaciones,
siguiendo los programas establecidos en
el Plan Nacional del Agua, y concluir con la
reforma a la Ley del Agua.

En su intervencién, la CEDHJ, a través de
la Cuarta Visitaduria General responsable
de la agenda de Asuntos Ambientales,
Administracién Pdblica y Metropolitanos,
presentd las acciones emprendidas para la
protecciény defensade los derechos humanos
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en materia ambiental en la Regién Valles, de
acuerdo con sus competencias. Ademads, se
acordé la creaciéon de una mesa de trabajo
para dar seguimiento a las problematicas
planteadas y coordinar esfuerzos entre las
diferentes instancias involucradas.

5.7 Vinculacion con la iniciativa
privada

5.7.1 Distintivo “Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos”’

Si bien es deber del Estado proteger los
derechos humanos, el sector empresarial
también tiene la responsabilidad de
respetarlos en todas sus operaciones.
Esto, ademas de ser una responsabilidad,
representa una oportunidad para generar un
impacto positivo en todos los sectores de la
poblacién, que contribuya a la construccién
de una cultura de respeto a la dignidad
humana. El cumplimiento de los derechos
humanos dentro de las empresas genera un
ciclo positivo de bienestar y fortalece a la
cultura de paz y el desarrollo sostenible.

Por ello, en 2024 la CEDHJ inicié una
colaboracion conladefensoriade Chihuahua,
pionera en la implementacién del Distintivo
“Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos” desde 2018. En un proceso de

N4

evaluacién que incluye cien indicadores
especificos organizados en siete ejes, se
mide el avance en la proteccién y respeto
de los derechos humanos, asi como de la
transversalizacién e institucionalizaciéon de
este enfoque vy, finalmente, se reconoce el
mérito de aquellas que realicen esfuerzos
destacados en la materia.

la CEDHJ lanzé este

En septiembre,
proyecto con el apoyo de la Fundacién Expo
Guadalajara.Ademas,sefirméunMemorando

de Entendimiento con la Fundacién
Panamericana para el Desarrollo en México,
gue brinda asesoria y acompafamiento a
empresas en la adopcién de practicas que
garanticen un enfoque basado en derechos
humanos.

En la primera edicién de este distintivo se
reconocié a 19 empresas jaliscienses:

Caja SMG

Para Volver a Caminar

Grupo PISA

Expo Guadalajara

Ingenieria Integral de Proyectos
Construccion y Control Integral de Obras
Transportes Teocuitatlan

Enlaces Logisticos Empresariales

Tecno World

Operadora de Mariscos Save

Grupo Constructor Gleoss

Grupo VY CG

Desarrollos Casavi

Pastelerias Marisa

Grupo Tequilero México

Agroservicios Arandas Internacional
LOGISTYCMX

Mantenimiento de Equipo del Transporte

Geraldina Vega Gamboa



5.8 Reconocimiento Derechos
Humanos Jalisco 2024

Por segunda ocasién, la CEDHJ y su Consejo
Ciudadano, con el propdsito de reconocer
el trabajo de personas, organizaciones de
la sociedad civil, colectivos e instituciones
académicas que han dedicado su tiempo y
recursos a la defensa, promocién, difusion
y divulgacion de los derechos humanos en
la entidad, llevaron a cabo la entrega del
Reconocimiento Derechos Humanos Jalisco
2024, en el marco de la conmemoracién del
Dia Internacional de los Derechos Humanos.

DErRecHOS HUMANOS
JALISCO 2024

Para seleccionar a las personas galardonadas,
se emitié una convocatoria publicay las Reglas
de Operacién paraobtener el Reconocimiento.

5

A través de un comité evaluador, se analizaron
las postulaciones recibidas y, considerando
la trayectoria, continuidad del trabajo e
impacto social, se otorgd el Reconocimiento
en Derechos Humanos Jalisco 2024 a las
siguientes personas e instituciones:

Rodolfo Carlos Torres Gutiérrez. Activista,
docente y promotor de la inclusién y los derechos
de las personas con discapacidad, con énfasis en las
personas sordas. Su labor social ha sido clave para
la visibilizacion y el reconocimiento de los derechos
de esta poblacion.

Fundacién PAS. Organizacién con una labor en la
prevencién de la trata de personas y el abuso sexual
infantil, asicomo en la promocién de los derechos de
la nifiez y la cultura de paz. A través de innovadores
modelos de informacién, educacién y comunicacion,
trabaja para que nifias y niflos crezcan en entornos
seguros y protegidos, brindando herramientas a
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familias y cuidadores para identificar, orientar y
canalizar situaciones de riesgo.

José Ramos. Fundador de Impulse Group,
organizacién sin fines de lucro dedicada al
fortalecimiento y apoyo a la comunidad gay y

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

Brenda Calderon Elizondo. Activista social queer, con énfasis en personas que viven con
T enfocada en la proteccién ambiental y los derechos VIH/Sida. Impulse Group organiza mds de 400
humanos. Participa activamente en iniciativas de eventos anuales en 26 ciudades de todo el mundo,
reforestacion, apoyo legal a comunidades indigenas abordando temas como salud sexual, mental, uso
y a la promocién de su desarrollo. de drogas y activismo. Su impacto se extiende a

América, Asia, Africa y Europa.

Las y los reconocidos obtuvieron la escultura
“La Paz”, creada especialmente para la
defensoria por la artista Lucy Topete.

Centro San Camilo, AC. Asociacién dedicada a la
humanizacion de la atencién a la salud, brindando
apoyo a personas en situaciones de sufrimiento y
capacitando a profesionistas y personas voluntarias
para fomentar una cultura de valores, vida y
salud integral. Su labor se destaca por promover
la humanizaciéon de las instituciones de salud y
asistencia, asi como en el acompafiamiento de
familiares de personas desaparecidas.
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6. Gestion y desempeiio
institucional

6.1 Direccion Administrativa

La Direccién Administrativa, a través de las
dreas que la conforman, tiene la tarea de
gestionar, coordinar y dar atencién al personal
qgue labora en esta defensoria. Asimismo, se
encarga de contratar y pagar los servicios
basicos,arrendamientosy gastosde operacion,
ademds de atender oportunamente los
requerimientos materiales de cualquier area.

Cabe mencionar que, a finales del afilo 2023, la
presente administraciéon detecté deterioro en
gran parte de lainfraestructura del edificio, por
lo que, através de un convenio de colaboracién
con la Secretaria de Infraestructura y Obra
Publica, se comenzd con el mantenimiento
integral del inmueble, principalmente en el
drenaje sanitario y pluvial, la red en los canales
de comunicacién, asi como las lineas eléctricas
y la instalaciéon de un nuevo transformador.

Ademds, en 2024 se generd el programa
de salud mental dirigido al personal de la
defensoria, con el propésito de prevenir los
riesgos psicosociales y promover un entorno
laboral favorable.

6.1.1 Contabilidad

En apego a los principios de austeridad,
transparencia y rendicién de cuentas, y con
el propésito de garantizar que el presupuesto
asignado a la Comisiéon se utilice de manera
claray eficiente, conforme a lo establecido en
la legislacién vigente, el area de contabilidad
efectud las siguientes actividades:

n7

Cantidad de
actividades

Actividades del 2024

Conciliaciones bancarias
correspondientes a las cuentas
bancarias de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos Jalisco

84

Ministraciones de recursos
financieros ante la Secretaria de
la Hacienda Publica del ejercicio
que se informa

12

Calculo de tabulacién en
atencion a las solicitudes de
anticipos para la elaboracion

de viaticos de las diferentes
areas, asi como la revisién de los
comprobantes.

1152

Control y seguimiento de
auditorias internas y externas 4
(ASEJ, SHP, despacho externo).

Polizas de registro por ejecucién

! 171
del recursos financieros 717
Entrega de los informes

financieros mensuales y el

avance de gestion semestral, 108

asi como la cuenta publicaala
Auditoria Superior del Estado de
Jalisco

Carga de formatos para
la Plataforma Nacional de 136
Transparencia

6.1.2 Recursos Humanos

En 2024, la plantilla de personal se integré
por 313 plazas. Al cierre del afio, 12 quedaron
vacantes y 301 se distribuyeron en todas
las dreas de la defensoria. Del total de
personal, 51% corresponde a mujeres y 49% a
hombres. Los rangos de edad se muestran a
continuacion.
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Rango de edades del personal de la CEDHJ

Edades Mujeres Hombres Total
19a30 23 25 48
31a40 45 29 74
41a50 47 40 87
51260 33 45 78
61y mas 5 9 14

Total 153 148 301

En cuanto al nivel académico, 23% cuenta con
un posgrado, 60% con licenciatura y 177% con
nivel basico.

Nivel académico del personal

© —
)

Maestria

4

@ Otros
4 _4

Por su parte, el Sindicato Unico de
Trabajadores de la CEDHJ esta conformado
por 73 personas, de las cuales 60% son
mujeres y 40% son hombres.

Carrera técnica

- Capacitacion y profesionalizacion del
personal

Durante 2024, la CEDHJ implementé el
Programa de Salud Mental para el personal,
con el objetivo de promover el autocuidado y
el desarrollo integral de las y los trabajadores.
A través de diversas sesiones, este programa
buscé fortalecer un equilibrio en su vida

n8

personal y profesional, asi como fomentar
una inteligencia emocional, elementos clave
para brindar una atencién adecuada con
calidad y calidez a las personas usuarias que
impacte en la mejora del servicio institucional.
Ademads, se incluyeron cursos especificos de
acuerdo a los requerimientos detectados en
cada una de las dreas.

Los cursos incluidos en el programa fueron:

Capacitacion Asistentes

Programa de Salud Mental

Manejo del estrés laboral

2 (Segunda etapa) 34

Programa Estatal de
Contencién Emocional
(PECE) “Cuida a quien te
cuida”

Primeros auxilios
psicolégicos y
generalidades de la
intervencion en crisis.

31

Climay satisfaccion laboral
34 personas
5 (Dirigido a quienes 34
encabezan equipos de
trabajo)

Curso basico de
intervencion en crisis
6 (Dirigido a personal de 4
visitadurias y area de
guardia)

Diplomado de intervencion
en crisis.
(Dirigido al personal del
area medico psicoldégica)



Cabe mencionar que el Programa Estatal
de Contencién Emocional “Cuida quien te
Cuida” que fue impartido por la Secretaria de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
(SISEMH), tuvo como objetivo reducir el
impacto fisico y emocional que supone el
trabajo con poblacién victima de violencias.

Como parte de este proceso, se realizé un
diagndstico inicial alasy los participantes, con
el fin de disefiar estrategias de intervencion
tanto a nivel individual como institucional,
atendiendo asus caracteristicasy necesidades
especificas. Derivado de esto, se identificé la
necesidad de brindar diez sesiones de terapia
individual a 27 personas, fortaleciendo asi
su bienestar emocional y su capacidad para
desempenfiar sus funciones.

De manera constante, el personal de las
diferentesdreasrecibe capacitaciényparticipa
en actividades de divulgacién para fortalecer
su preparacion profesional y, con ello, mejorar
su desempefio en las labores que realiza en la
defensoria. Durante 2024, se llevaron a cabo
un total de 115 actividades de capacitacion.
Entre ellas, se destacan 13 personas egresadas
de la especialidad en Derechos Humanos,
una persona certificada en el Estdndar de
Competencia EC0549: Realizacion de los
procesos técnicos en archivos de tramite y 38
personas que obtuvieron un diplomado.
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6.1.3 Informatica

Se encarga de la gestién de la infraestructura
tecnolégica y de comunicaciones con el
objetivo de que todas las areas de la defensoria
puedan cumplir con sus objetivos. En 2024 se
trabajé en las siguientes actividades:

Solicitudes de informacion estadistica:

- 162 reportes estadisticos de quejas
dirigidos a las dreas internas.

- 48 informes sobre quejas en tramite.

- 12 informes dirigidos a la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT).

- 180 reportes estadisticos publicados
en la pagina web.

- 384 informes especializados sobre
datos provenientes de los sistemas de
informacién.

Plataforma web

Se efectuaron diversos ajustes para optimizar
y mantener actualizada la informacién
disponible en el portal web institucional.

www.cedhj.org.mx

Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco
(—— 1]

e
(2

[ SN " 2.

e - T

I'Iiu

- Rediseiio de micrositios: se
efectuaron mejoras  estructurales
y funcionales en los micrositios del
Organo Interno de Control, Centro de
Estudios en Derechos Humanos y el
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Comité de Eticay Conducta, asi como en
los espacios destinados a la gestion de
convenios, acuerdos, recomendaciones
y los Comités Consultivos de nifez
y discapacidad, lo cual permite una
administracién mas eficaz de los
contenidos por parte de cada drea.

iNinas y ninos
tenemos derechos! C
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- Actualizacion de la seccion de
transparencia: se desarrollé un médulo
interactivo que facilitaalas areas la carga
y gestién directa de su informacion,
agilizando el procedimiento.

NN

- Sistema Integral de Atencion, Tramites e
Informacion

En 2024, la CEDHJ avanzd en la consolidacién
de su Sistema Integral de Atencidn, Tramites
e Informacién (SIATI), una plataforma
innovadora en la que se concentran los
servicios y procesos de la defensoria
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para transformarlos en procedimientos
estandarizados, optimizando tiempos, costos
y el manejo de la informacién, y con ello,
brindar un servicio mas eficiente y accesible
para la poblacién. Entre sus beneficios se
encuentran:

Agilizacion de tramites: a través de este
sistema se generan de manera automatica las
constancias de las capacitaciones que imparte
la Comisidon y cartas de control y confianza,
con firma electrénica y verificacién de
autenticidad, lo que reduce significativamente
los tiempos de entrega.

y
w
4 Tramita en linga tu ‘

ciony | Carta de Control
sz | y Conflanza

P Ingresa a la siguiente direccién
« http://cedhj.gob.mx/carta
[ Descarga el % 2 D
formato de solicitud @
: ) 9 Llena el formulario y asegurate
‘/ que los datos sean correctos
Sube una foto de tu INE y el formu- @3
lario firmado y escaneado @

Conoce y acepta
5 el aviso de privacidad
erasa | V¥
tu solicitud sera procesada y se te hard.
seEmEE & B
direccién de correo que nos proporcionaste.
5 En caso de tener alguna
f = 7 duda nos pondremos en
— contacto contigo
.
y

| MAYORES INFORMES

Optimizacion en la gestion de quejas y
medidas cautelares: el personal realiza un
registro en tiempo real de las orientaciones,
medidas cautelares y quejas recibidas, lo que
permite un seguimiento al instante y un control
mads preciso del trabajo de la defensoria.

Todas las oficinas y moddulos regionales
pueden acceder y agregar las quejas que se
inician en los municipios delinterior del estado,



asi como los documentos que las integran de
manera inmediata, y se elimina la necesidad
de envios fisicos por paqueteria, lo que ahorra
tiempo y recursos.

& Expediente

sunmmeat COEEID [

La Direccién de Quejas ahora concluye
tramites de manera mas agil, permitiendo que
las visitadurias den seguimiento inmediato a
cada caso.

Acceso a datos y analisis en tiempo real:
el sistema genera estadisticas de manera
instantdnea sobre los servicios brindados,
lo que facilita un analisis detallado sobre las
vulneraciones a los derechos humanos, ya que
cuenta con herramientas para filtrar, ordenar
y visualizar datos por fecha y tipo de servicio,
facilitando el estudio de la informacién y la
toma de decisiones.

Supervision y mejora del desempeiio del
personal: permite monitorear el avance de
las quejas y detectar posibles retrasos. El
acceso a este sistema se puede realizar desde
cualquier dispositivo electrénico.

La implementacién del SIATI ha significado un
gran esfuerzo de colaboracién del personal de
la defensoria, al llevar a cabo la actualizacion
de expedientes de afios anteriores y la
modernizacién de los procesos actuales en las
visitadurias. Asimismo, ha requerido inversién
en tecnologia y equipos de cémputo para
garantizar su funcionamiento éptimo.
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CEDH] / Panel
Quejas expedientes

W Estas filtrando por: Rango de Fechas: 2025-02-12 09:31 al 202

th Micrositios
B Folio: 202511625 Detalle -
b Organo Interno . B Orientacion
Estatus: Personas:
i uslexpérez
G Expedientes B oficina: Capturista:
Regi6n Altos Sur 2 Bryan Esli Pulido
> Personas S Garcia
S Guardias &
L Resumen € & 19/02/2025 09:29 AM
S Mapa o2
B Transparencia v Folio: 202511625 Detalle >

B Orientacion

is|

Usuarios v
Estatus: personas:

42 Leonel Soto

CUENTA
Oficina: Capturista:

- = B Regién Centro 2 Brvan Esli Pulido

En su siguiente fase, se consolidaran nuevas
herramientas, como el uso de mapas de
calor para identificar las zonas con mayor
vulneracién de derechos humanos y generar
estrategias de intervenciéon preventiva.
Ademads, se trabaja para que, en el futuro,
la plataforma sea accesible a la poblacién,
permitiendo a las personas consultar en
tiempo real el estado de su queja y fortalecer
la confianza en la defensoria.

Infraestructura tecnologica

Con el objetivo de optimizar la eficiencia
operativa, fortalecer las capacidades de la
Comisiény mejorar lacomunicaciéninterna, se
implementaron diversas acciones para dotar
al personal de herramientas tecnoldégicas que
faciliten su trabajo.

- Mejora de equipos de computo:
se incorporaron 93 computadoras de
escritorio, cinco laptops y dos equipos
de impresiéon especializados, lo que
permite mayor agilidad en sus labores
diarias.
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- Implementacion de sistemas de
control de acceso: se adquirié un
sistema de control de acceso para
el personal, el cual incluye relojes
checadores que permiten un registro
agil y monitoreo eficiente.

- Refuerzo en
instalaron camaras de videovigilancia
para incrementar la protecciéon de las
instalacionesy la seguridad del personal.

seguridad: se

- Herramientas para capacitacion:
se adquirieron pantallas interactivas
para el Centro de Estudios en Derechos
Humanos, lo que fomenta un aprendizaje
mas dindmico y efectivo.
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- Optimizacion del inventario: se
integraron lectores de cédigos de barras
y una impresora de etiquetas, que
permiten la actualizacién de los sistemas
de gestién de inventarios y mejora su
control.

- Mejoras en comunicacion: se adquirié
un conmutadory teléfonos de tecnologia
avanzada, lo cual optimiza la calidad y
eficiencia de la comunicacién interna.

6.1.4 Servicios Generales

Estadreaesresponsable de diversas funciones
esenciales para el buen funcionamiento de
la Comisidon, tales como el mantenimiento
y limpieza de las instalaciones, la gestion y
control de vehiculos, el manejo de almacenes,
mobiliario y logistica interna, entre otras.

Mantenimiento y rehabilitacion

Afo con afio se realizan trabajos para mejorar
y conservar los inmuebles de la Comisiéon. En
2024, se intervino en los siguientes espacios y
se llevaron a cabo las siguientes acciones:



Edificio central

Pedro Moreno 1616, Col. Americana,

Guadalajara.
continuidad  al

En este afio se dio

mantenimiento y mejora de las diferentes
areas del edificio principal, la cual se realizé en
convenio con la Secretaria de Infraestructura
y Obra Publica, y permitié la rehabilitacién de:

Instalacion sanitaria:

- Corte y retiro de tuberia existente de fierro
fundido.

- Reemplazo de tuberia de fierro por ramaleos
horizontales y verticales en tuberia de PVC.

Instalacion pluvial:

- Distribucién de ramaleos independientes al
sanitario tanto horizontales como verticales
en tuberia PVC.
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Instalaciones eléctricas:

- Distribucién de ramaleos horizontales y
verticales con tuberia galvanizada, incluyendo
cajas y registros.

- Ubicacion de tableros eléctricos por nivel,
alimentados de manera independiente desde
el tablero principal.

- Cambio del transformador existente de 150
KVA, por uno nuevo de 300 KVA.

También se realizo:

- Sustitucion y limpieza de lamparas

- Aplicacién de pintura en interiores y
exteriores

- Mantenimiento de equipos de aire
acondicionado

- Ajuste de puertas y cerraduras

- Reparacion de fugas en instalaciones
sanitarias

- Limpieza profunda de pisos y ventanas
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Centro de Estudios en Derechos Humanos Francisco Tenamaxtli

(Tepatitlan 62, Col. Vallarta Poniente, Guadalajara)

- Limpieza general - Revisién del sistema eléctrico y de plomeria
- Distribucién y organizacion de mobiliario - Limpieza y poda en areas verdes
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Oficina San Juan de los Lagos

(San Juan de los Lagos 147, Col. Vallarta Poniente, Guadalajara)

- Ajustes de cerraduras
- Reparacion de puertas
- Reparacién de fugas en instalaciones sanitarias

- Limpieza de pisos, ventanas y mobiliario
- Mantenimiento en el drea de jardin
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Oficina del Archivo

(Jesus Garcia 1630, Col. Villasefior, Guadalajara)

- Sustitucion de luminarias
- Reparacion de contactos eléctricos
y conexiones internas

- Mantenimiento de mobiliario
- Limpieza y reparacién de estantes

Oficina Regional Zona Altos Norte

(Lagos de Moreno)

- Impermeabilizacién, limpieza y aplicacién de

pintura en interiores y exteriores. - Acondicionamiento de un inmueble para que
- Apoyo para la reubicacion de las oficinas a la funcione como centro documental del archivo
Unidad Regional de Servicios Estatales (UNIRSE)

Oficina Regional Sierra Amula-Costa Sur:

(Autlan de Navarro)

- Mantenimiento y reparaciéon de grietas
- Pintura en paredes y techos

- Restauraciéon de muros internos

Oficina Region Altos Sur

(Tepatitldn de Morelos)

- Apoyo para la reubicacién de las oficinas a la UNIRSE
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Oficina Regional Costa Sierra Occidental

(Puerto Vallarta)

- Impermeabilizacién del inmueble

- Mantenimiento al sistema eléctrico e instalaciones

sanitarias
- Sellado de fugas en tuberias

Mantenimiento de vehiculos y mobiliario

En 2024, esta direccion realizé el refrendo de
42 vehiculos y la verificaciéon de 37. Ademas,
se realizaron 157 servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo para minimizar su
desgaste y prolongar su vida util.

Asimismo, se brindd mantenimiento al
mobiliario institucional para garantizar su
buen estado y funcionalidad.

En cuanto al control de bienes, esta darea
gestiona los movimientos del patrimonio y
supervisa los procedimientos de alta, uso,
resguardo, baja y destino final de los activos.
En 2024, se elaboraron 1,001 resguardos, lo
gue ha permitido tener un control y mejorar
el cuidado de los bienes muebles de la
defensoria.

6.1.5 Unidad Centralizada de Compras

En apego a la normatividad vigente, esta
unidad llevé a cabo durante 2024 los
procesos de adquisiciones y arrendamiento

- Mantenimiento a puertas y reposicion y
cerraduras

- Apoyo para la reubicacién de las oficinas a la
UNIRSE

de bienes, asi como la contratacién de
servicios necesarios para el funcionamiento

de la CEDHJ.
Presentacién de 6
propuestas 3
Resolucié

Convenios
modificatorios

Bases de licitacion 63

Junta de
aclaraciones

Adjudicaciones

directas 4

= with



Comité de Adquisiciones

Como parte de estos procesos, se realizaron
siete sesiones ordinarias y 34 sesiones
extraordinarias del Comité de Adquisiciones,
con el propésito de garantizar que las
decisiones sobre compras y contrataciones se
realicen con eficiencia, transparencia y apego
a la normativa.

Cabe mencionar que toda la informacién
generada por esta unidad es publica y
accesible, y ha sido publicada en tiempo y
forma en la pagina web oficial de la CEDHJ,
como lo sefiala la Ley de Transparencia.

6.1.6 Unidad Interna de Proteccion Civil

A través de esta unidad se establecen y
ejecutan procedimientos operativos de
apoyo para atender situaciones de riesgo,
emergencia, contingencia, siniestro o
desastre. Asimismo, coordina al personal y a
las personas usuarias que se encuentran en
las instalaciones de la Comisién en caso de
presentarse alguna de estas circunstancias.

En 2024, la unidad implementé un plan
de gestién y control de los equipos contra
incendios, elaboré programas internos y
estudios de riesgo, y llevé a cabo diversas
acciones para dar cumplimiento a su
programa interno de proteccién civil, entre
las que destacan:

- Solicitud y acompafiamiento en la
inspecciéon del inmueble ubicado en la
calle San Juan de los Lagos, por parte
de Protecciéon Civil y Bomberos de
Guadalajara para identificar medidas de
seguridad.

- Se realizé la recarga y abastecimiento
de extintores de las oficinas ubicadas en

Guadalajara.

- Compra de insumos médicos y recarga
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de extintores en las oficinas regionales.

- Revisién e inspeccién del elevador.

- Saneamiento en jardineras del
edificio abandonado y que se ubica a
un costado de las oficinas ubicadas en
la calle Morelos. Se realizaron ademas
gestiones con dependencias de salud y
del Ayuntamiento de Guadalajara para
el retiro de basura acumulada en ese
inmueble.

- Reunién con las y los integrantes de
la Unidad Interna de Proteccién Civil
para la planificacién de un simulacro por
incendio.

- Atenciéon a diferentes reportes de
incendio en el inmueble ubicado a un
costado de las oficinas ubicadas en la
calle Pedro Moreno.

- El personal del edificio central de la
CEDHJ participé en el Macro Simulacro
Jalisco como parte de su programa
interno de proteccién civil.

RECEPCIO

TR

6.2 Area Juridica y de Archivo

El area Juridica y de Archivo es responsable
del cumplimiento y la defensa legal de la
Comisién, por lo que coordina los procesos
legales consultivo y contencioso en materia de
amparo,derecholaboral,penalyadministrativo.
Ademads, formaliza los convenios y contratos
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que suscribe la Comisién, brinda asesoria
juridica a las distintas dreas de la defensoria 'y
tiene a su cargo la Unidad de Archivo. Durante
2024 destacan las siguientes actividades:

Materia laboral: se realizé la gestion de los
expedientes administrativos del personal
de la defensoria. También se llevé a cabo la
revision exhaustiva y correcta integracién
de 75 expedientes de personas servidoras
publicas con nombramiento de base, con
el objetivo de garantizar certeza juridica
en licencias, acuerdos y nombramientos.
Asimismo, se atendieron 57 tramites de
finiquito y se procesaron 142 expedientes
de personal dado de baja en afios previos
para su correcta gestién y archivo.

Se participé en mesas de trabajo para la
modificacién del contrato colectivo del
Sindicato Unico de Servidores Publicos de
la Comisién Estatal de Derechos Humanos
Jalisco (SUSPCEDHJ), lo que derivé en la
presentacion de las Condiciones Generales
de Trabajo ante el Tribunal de Arbitraje y
Escalafén del Estado para garantizar que los
acuerdos sean claros, justos y aplicables, y que
refleje buenas practicas en gestién laboral.

En cuanto a la representacién en tribunales
laborales, durante 2024 se atendieron cinco
juicios laborales, se participd en 43 audiencias,
se elaboraron 59 escritos procesales y se
gestionaron 57 ratificaciones de denuncia.
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Todo esto con el objetivo de defender los
intereses del organismo, pero apegados a una
resolucién justa y equitativa de los conflictos
laborales.

Materia contenciosa: se atendieron 13 juicios
de amparo, en los que se presentaron los
informes y recursos legales correspondientes
para la defensa de la Comisién. Ademads,
se atendieron diversas solicitudes de
colaboraciény requerimientos formulados por
autoridades judiciales estatales y federales.

A través de esta area se gestionaron los
tramites para los espacios de las oficinas
de la Comisién en Guadalajara, y en los
municipios de Puerto Vallarta, Lagos de
Moreno y Tepatitlan de Morelos.

Materia de vinculacion: durante 2024 se
realizé la revision, integracién y certificacion
de 3,204 documentos indispensables para el
desarrollo de las actividades de la defensoria,

gue incluian nombramientos, oficios vy
memorandums. Ademas, se certificaron 115
expedientes para tramites administrativos.

Esta darea también tiene la obligacién de
iniciar, integrar y resolver los expedientes
de responsabilidad laboral que se presentan
ante el érgano de control disciplinario de la
Comisién. Durante 2024 se presentaron dos
expedientes en esta materia.

Ademas, el area brindé acompafiamiento
juridico en diez manifestaciones, incluyen-



do las que se realizaron en el mes del Or-
gullo LGBTTTIQ+, en materia de desapari-
cidon y en conmemoracion del Dia Mundial
del Sida.

6.2.1 Comité de Etica y Conducta

Como parte de su programa de trabajo en
2024, el Comité de Etica y Conducta de esta
Comisién llevé a cabo diversas actividades,
entre las que destacan:

Durante junio de 2024, con el objetivo de
difundir los principios, valores éticos y reglas
de integridad para todo el personal que
labora o presta un servicio en la Comisién,
se realizé una capacitaciéon sobre el Cédigo
de Etica y Conducta vigente.

A cada participante se le entregd un triptico
informativo, con el fin de proporcionar un
material de consulta que permitainteriorizar
y aplicar estos principios en su actuar
cotidiano dentro de la institucién.

En 2024, el Comité implementé el Programa
de Reconocimientos a la Excelencia en el
Comportamiento con Integridad y Etica

Publica, que planteé la entrega de un
reconocimiento a personas servidoras
publicas cuyo desempefio se haya destacado
por su apego a los principios y valores éticos
y en la apropiacién de los compromisos
institucionales establecidos en el Cdédigo
de Etica y Conducta de la Comisién. Como
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resultado de una metodologia clara vy
transparente, estos reconocimientos
se entregaron al personal en el mes de
diciembre.

En el periodo de enero a diciembre de 2024,
el Comité recibié 19 denuncias contra servi-
doras y servidores publicos de la Comisién,
por presuntas faltas a los valores y principios
del Cédigo de Etica y Conducta. Del total, 11
fueron desechadas, dos se concluyeron y
seis permanecian activas al cierre del afo.

6.2.2 Unidad Coordinadora de Archivo

Launidad ha mantenido laimplementaciéon
de los procesos técnicos en gestion
documental y archivo, los cuales requieren
de competencias especializadas y el
cumplimiento del Programa Anual de
Desarrollo Archivistico, con el objetivo
de conservar la memoria institucional y
garantizar el cumplimiento de lalegislacién
vigente.
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Durante 2024, el Grupo Interdisciplinario de Archivos llevé a cabo las siguientes sesiones y establecio

los siguientes acuerdos:

Sesiones del Grupo Interdisciplinario de Archivos

Numero Acuerdos

- Actualizacién de las y los integrantes del Grupo Interdisciplinario de Archivos y sus

actividades.
Primera sesion -

ordinaria

Aprobacién del proceso de expurgo y de los formatos de relacién de la documentacién
de comprobacién administrativa inmediata.

- Presentacion del proceso de baja documental para el ejercicio 2024 y de la actualizacién
de los instrumentos de control archivistico.

Segunda sesién
ordinaria

Tercera sesion -
ordinaria -

Cuarta sesion -
ordinaria

2024.
Proceso de baja documental en el Archivo
de Concentracion

En colaboracién con el personal de Ia
defensoria, se llevé a cabo un estudio
institucional y documental sobre la serie
documental SCo02S.SEo1, con el fin de
identificar y definir los expedientes cuyos
valores administrativos y legales habian

prescrito. Como resultado, se promovié la baja
documental de 2,244 expedientes contenidos
en 57 cajas, asi como la conservaciéon de 202
expedientes correspondientes al periodo de

1993 2 1999.
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- Aprobacién de las fichas técnicas de valoracién documental
- Actualizacién alosinstrumentos de control archivisticos: Cuadro General de Clasificacién
Archivistica y Catdlogo de Disposicién Documental.

Actualizacién de las y los integrantes del Grupo Interdisciplinario de Archivos.
Aprobacién de la baja documental de la serie 2S.01.

Presentacion delinforme de cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico

Procedimiento de eliminacion de
documentacion de comprobacion
administrativa inmediata y apoyo
informativo.

El personal responsable de archivo de tramite
de diez areas de la defensoria acudié a las
instalaciones del archivo de concentracién
para revisar y clasificar la documentacién,
en una actividad supervisada por el Organo
Interno de Control. Como resultado, se
revisaron 39 cajas con 141,738 documentos
de comprobacién administrativa inmediata
y apoyo informativo, del periodo de 2010 al
2022.

Capacitacion y profesionalizacion en
gestion documental:

Se impartieron diversas capacitaciones para
fortalecer las competencias del personal en
gestion documental y archivos:



Taller de‘Integracion eidentificacion
de expedientes y uso de formatos
de instrumentos de consulta
archivisticos” Dirigido al personal
adscrito a las oficinas regionales de la
CEDHJ con el objetivo de homologar
el uso y llenado de los formatos
institucionales en materia de gestién
documental. Se capacité a 24 personas
de las oficinas regionales de Tequila,
Lagos de Moreno, Tepatitlan de Morelos,
Ocotlan, Zapotlan el Grande, Colotlan,
Autlan de Navarro y Puerto Vallarta.

Taller “Elaboracion de fichas téc-
nicas de valoracion documental”:
Dirigido al personal responsable de
archivo de tramite en todas las dreas,
con el objetivo de integrar correcta-
mente el Catalogo de Disposicién Do-
cumental de la CEDHJ, y aprender a
elaborar las fichas técnicas de valo-
racion documental.

la asistencia de 41

Se contd con
personas y se obtuvieron 82 fichas
técnicas de valoracién documental, que
posteriormente fueron aprobadas por el
Grupo Interdisciplinario de Archivos.

Taller “Uso de los instrumentos de
control archivisticos”: Dirigido al
personal responsable de archivo de
tramite de las diferentes dreas de la
Comisién, con la finalidad de reforzar
el conocimiento sobre herramientas y
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procesos de la gestion documental.

Capacitacion y profesionalizacion
del personal de la Unidad de Archivo:
En 2024, el personal que integra esta
unidad participé en 19 actividades de
capacitacion y profesionalizacién, entre
las que destacan una certificada en el
Estandar de Competencias EC05409:
Realizacién de los procesos técnicos en
archivos de tramite, un diplomado en
Gestion Documental y Administracién de
Archivos y la capacitacién del personal
para fortalecer sus conocimientos en la
materia.

Instrumentos de control
archivisticos

y consulta

Se elaboraron las fichas técnicas de
valoracién de series documentales con el
objetivo de actualizar los instrumentos de
control archivisticos. Ademads, las areas de
la defensoria mantuvieron actualizados
los instrumentos que describen las series,
expedientes o documentos de archivo y
que permiten la localizaciéon (inventario
general), transferencia (inventario de
transferencia) o baja documental (inventario
de baja documental). Gracias a trabajo de las
y los responsables de archivo de tramite, se
elaboraron 25 guias de archivo documental y
26 inventarios en 2024.

- Verificaciones a los archivos de tramite

En noviembre, se llevaron a cabo verificaciones
de los archivos de tramite, considerando los
siguientes puntos:

- Revisién del inventario general de archivo de
tramite.

- Revisién de los expedientes en soporte papel.

- Revisién de la guia de archivo documental.

- Revisién del control de correspondencia.

- Revision del formato y/o expedientes de
documentacion de comprobacion administrativa

inmediata y apoyo informativo.
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- Archivo de concentracion

Durante 2024 se realizaron los inventarios
generales de las seis dreas: Tercera Visitaduria,
de 1993 a 1999; jefatura de Contabilidad,
de 2015 al 2020; drea de Seguimiento,
Primera Visitaduria, de 1993 a 1999; Segunda
Visitaduria,de 1993 a1994;y Cuarta Visitaduria
de 1993 a1997.

Para mejorar la distribucién de los archivos,
se acondicioné un inmueble ubicado en
Lagos de Moreno, como un anexo del centro
documental del archivo de concentracién
de esta defensoria, equipado con anaqueles
fijos y con 350 cajas del periodo 2013 a 2015.

- Transferencias primarias

Las transferencias primarias son el traslado
controlado y sistematico de expedientes de
consulta esporadica de un archivo de tramite
a uno de concentracién. Este afio, con el
apoyo de cinco areas de la defensoria, se logré
recabar un total de 149,723 expedientes.

- Servicio de consulta y préstamo de
expedientes en el archivo de concentracion

En 2024, se brindd el servicio de consulta y
préstamo de 60 expedientes a diversas dreas
de la defensoria.
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6.3 Unidad de Transparencia

Durante 2024 se recibieron 341 solicitudes
de informacién, de las cuales 283 fueron
respondidas y 58 fueron derivadas a otras
instancias debido a que no eran competencia
de la institucion.

Solicitudes de informacion 2024

Mes Solicitudes de informacion
Enero 48
Febrero 30
Marzo 17
Abril 35
Mayo 20
Junio 25
Julio 27
Agosto 35
Septiembre 26
Octubre 42
Noviembre 29
Diciembre 7
| Total ___3a1
La CEDHJ actualiza mensualmente su

informaciéon en el Sistema de Registro de
Solicitudes de Informacién (Sires), donde
se concentra la informacién de los sujetos
obligados por el articulo 25 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Como parte de sus actividades, la Unidad
realizé cambios en sus formatos para
armonizarlos con los de la Plataforma
Nacional de Transparencia y del portal
web de la CEDHJ. Ademads, se avanzd en
la publicacién de la informacién generada,
administrada y resguardada por Ia
institucién a través de su propio portal de



transparencia y se trabajé para que esta
informacién sea clara, puntual y de facil
acceso.

Durante 2024, el Comité de Transparencia,
encargado de coordinar las acciones y pro-
cedimientos para la gestién de solicitudes
de acceso a la informacién y proteccion de
datos personales de acuerdo con la norma-
tividad vigente, llevé a cabo tres sesiones
ordinarias de trabajo. En ellas, se analizaron
y aprobaron los criterios para la aplicacién
de las medidas de proteccién de datos per-
sonales en las versiones publicas de las Re-
comendaciones de 2023 y 2024. Asimismo,
se resolvieron dos solicitudes de acceso a
expedientes.

6.4 Area de Planeacion y
Evaluacion

Esta drea es la encargada de elaborar los
programas conlosqueseejerce el presupuesto
de la defensoria, disefiando los instrumentos
de programacion a través del desarrollo de las
Matrices de Indicadores de Resultados, a los
gue se les da seguimiento durante todo el afio
para verificar su avance y cumplimiento.

Durante 2024, se trabajé con las diferentes
areas en el planteamiento de nuevos
indicadores que permitieran tener métricas
enriquecidas y migrar de los indicadores
absolutos a indicadores relativos, con el fin de
cumplir con las observaciones que la Auditoria
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Superior del Estado realizé a esta Comision y
atender las sugerencias del Consejo Ciudadano
y la Secretaria de Hacienda.

Ademads, se trabajé en el informe de resultados
del Programa Anual de Evaluacién 2023, que
incluye la revisién de:

- El nivel de cumplimiento de las metas.
- La publicacién oportuna de los datos
en las pdginas oficiales.

- Los registros confiables elaborados
para dar sustento a los datos reportados.

Como resultado, se detectaron areas de
oportunidad y se plantearon acciones
de mejora para las diferentes dreas de la
defensoria.

Posteriormente, se elaboré el Programa
Anual de Evaluacién 2024, enfocado en
la revisiéon de los distintos procesos de
supervision que realiza la CEDHJ sobre:

- Programa de visitas de seguimiento
realizadas a centros de privacion de la
libertad.

- Programa de supervisién a centros de
descanso para personas mayores.

- Programa de supervisién a centros
de asistencia social para nifias, nifios y
adolescentes para vigilar el respeto de
los derechos humanos.
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Se colaboré con la Direccién Administrativa
en la parte programadtica de la elaboracién
del Anteproyecto de Presupuesto 2025,
el cual fue desarrollado con los nuevos
pardmetros de indicadores, en apego a la
normativa en la materia y de la mano con las
dreas involucradas en los proyectos que se
plantearon. Dicho proceso fue sistematizado
en el portal que tiene la Secretaria de la
Hacienda del Estado de Jalisco, denominado
Sistema Estatal de Gestién para Resultados
(SEGR), através del cual se dard seguimiento
a los avances de cumplimiento a las metas a
partir de 2025.

También se colabord con la publicacién de
los datos generados para el Monitoreo de
Indicadores del Desarrollo (Mide), en el portal
de la Secretaria de Planeacién y Participacion
del Estado, para el cual se generan datos para
gue la ciudadania pueda tener acceso a esta
informacion.

Para lograr la recoleccién, revisiéon vy
sistematizaciéon de la informacién mensual
gue generan las 21 dreas de la defensoria, se
solicitaron y procesaron los datos, a través
del instrumento denominado Indicadores
del Plan Anual de Trabajo. Se trabajé en la
modificacién y elaboracién de formatos
gue permitan perfeccionar los controles y
reportes que se generan.

Como resultado de una auditoria realizada
en el OIC de esta defensoria, se identificd
la necesidad de actualizar el organigrama y
ajustar los manuales institucionales, por lo
que se trabajo en el replanteamiento con
las diferentes areas de la defensoria, de los
siguientes documentos:

- Manual de organizacién de la CEDHJ
- Manual de la Direccién de Quejas, Orientacion y
Seguimiento

- Manual de las Visitadurias Generales
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De manera mensual, se participd en los
procesos de corte de informaciéon que se
generan de los datos estadisticos de quejas,
con el objetivo de conciliar los datos que se
generan y otorgan a distintas instancias sobre
el quehacer principal de la CEDHJ.

Secolaboré conlaDirecciénde Administracion,
atravésdeldreadeinformatica,eneldesarrollo
del Sistema Integral de Atencién, Tramites e
Informaciéon (SIATI), con el objetivo de que
la informacién cumpla con las necesidades
y requerimientos de los diferentes informes
que genera la defensoria.

6.5 Area de Informacion,
Documentacion y Analisis

Es el drea encargada de revisar, con datos
oficiales recabados por personal de esta
Comisién, los fendmenos sociales que afectan
a grupos vulnerables por las violaciones de
sus derechos. Se buscan mecanismos para
eliminar o reducir los motivos que los generan
y emite los resultados, asi como las propuestas
de cambio de practicas administrativas y de
politicas publicas a los entes de gobierno que
transgredan derechos humanos.

Se elaboré el Diagnéstico Situacional de
Personas con Discapacidad en Jalisco 2023
en el que se recabd la informacién a través
de cuestionarios dirigidos a 39 municipios de
Jalisco, nueve Secretarias, cuatro Organismos
Publicos Descentralizados y Auténomos
y a la Fiscalia del Estado, con el objetivo de
tener un panorama de la frecuencia con que
interactuanenlaatencién, proteccién,garantia
y defensa de las personas con discapacidad y
emitir propuestas y recomendaciones en la
aplicacién de politicas publicas y cambios de
practicas administrativas que tienen como
finalidad adaptar el entorno publico para
asegurar la accesibilidad, la inclusién y la no
discriminacién de este grupo prioritario. Este
documento fue dado a conocer en diciembre
de 2024.
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Ademads, esta drea se recopila de las distintas
dreas de esta Comisién la documentacion e
informacion que solicita la Direccién Regional
Occidente del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, cuyo objetivo es producir
estadisticas sobre en trabajo de la defensoria
que permitan mejorar la planificaciéon y

facilitar la toma de decisiones institucionales
gue beneficien a la poblacién de Jalisco.

6.6 Organo Interno
de Control

Enelejercicioderendicionde cuentasquelleva
a cabo este Organo Interno de Control (OIC)
se dan a conocer las actividades realizadas de
enero a diciembre de 2024, conforme a las
atribuciones que por ley tiene conferidas, las
cuales se describen de la siguiente forma:

La titular del OIC de esta Comisidon, acorde
a la facultad que tiene de proponer, emitir y
aprobar la normatividad interna que considere
necesaria para el correcto desempefio de sus
funciones, prevista por el numeral 53 Bis,
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fraccion | de la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco, aprobd las siguientes normativas
durante el primer semestre de 2024:

- El Manual de Procedimientos del
Organo Interno de Control de esta
Comisidn

- Guia de Auditoria

- Acuerdo de los Rubros de Auditoria del
OIC de esta Comision.

El 6 de mayo, personal de este d6rgano
impartié la capacitacion “Sesion
informativa de declaraciones patrimoniales
y responsabilidades administrativas”
a los enlaces designados por cada una
de las unidades administrativas de esta
Comisién, con la finalidad de promover el
cumplimiento de la obligacién por parte de
todas las personas publicas de la defensoria
de presentar la declaracién patrimonial de
modificacién durante mayo.

:

También en mayo de 2024, personal de la
Fiscalia Especializada en Materia de Delitos
Electorales impartié a personas servidoras
publicas de la Comisién, una capacitacién
acerca de los delitos electorales y el papel
del OIC durante el proceso electoral.
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Durante la

dltima semana de junio de
2024, personal de este OIC, dentro de las
atribuciones que la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco le confiere en su articulo 52, punto 1,
fraccion XIV, de promover la integracién del
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés de sus respectivos entes, asi como dar
seguimiento e implementacién de su éptima
operacién, impartié capacitacién a todas las
personas servidoras publicas de la Comisién
en forma presencial y virtual, del nuevo Cédigo
de Etica y Conducta de la Comisién, como
parte de los objetivos contenidos en el Plan
de Trabajo aprobado para 2024 por parte de
su Comité de Etica para la difusién de dicha
normativa.

- Denuncias y seiialamientos por presunta
responsabilidad administrativa

Con relacién a las funciones de recepcién y
seguimiento de denuncias y sefialamientos
relacionados con hechos presuntamente
constitutivos de faltas administrativas, este
érgano en 2024 recibi6 ocho denuncias
por via correo electrénico institucional, 17
presentadas de forma personal, siete remitidas
por otra autoridad y seis por via telefénica.
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Formas de presentacion de las denuncias

recibidas
Via correo electrénico institucional 8
Forma personal 17
Remitidas por otras autoridades 7
Via telefénica 6
Aunado a lo anterior, se recibieron 24

seflalamientos de hechos presuntamente
constitutivos de faltas administrativas,
mismos que fueron presentados ante este
OIC por autoridades internas y externas, que
derivaron en el inicio de 21 investigaciones de
oficio.

Investigacion y substanciacion de
procedimientos de responsabilidad
administrativa

En cumplimiento con la normativa aplicable
a la responsabilidad administrativa, durante
2024 se iniciaron 55 investigaciones por
presunta responsabilidad administrativa de
personas servidoras publicas de la Comisidn,
de las cuales, 32 han sido en seguimiento a
denuncias ciudadanas y 21 iniciadas de oficio
por seflalamientos de autoridades internas
y externas en el uso de sus funciones y por
hechos que haya tenido conocimiento este
6rgano en el desarrollo de sus actividades
sustantivas y dos en seguimiento de
auditoria.

Formas de presentacion de las investigaciones

por responsabilidad administrativa

Por denuncia 32
De oficio 21
Por auditoria 2



Complementarioalo anterior, se han concluido
13 investigaciones por actos u omisiones
relacionados a la presunta responsabilidad
administrativa de personas servidoras publicas
de la CEDHJ, mismas que actualmente se
encuentran en archivo temporal por falta
de elementos para determinar la posible
comision de faltas administrativas.

Se promovieron por parte de la autoridad in-
vestigadora del OIC diez procedimientos de
responsabilidad administrativa en contra de
personas servidoras publicas, de los cuales,
nueve derivaron en procedimientos de res-
ponsabilidad administrativa admitidos por la
autoridad sustanciadora, y 13 denuncias o se-
fialamientos fueron desechados.

Estatus de las investigaciones

En conclusién y archivo 13

Derivaron en procedimiento de
responsabilidad administrativa

En curso 133

En concordancia con el procedimiento de
responsabilidad administrativa previsto en la
Ley General de Responsabilidades Adminis-
trativas, la autoridad investigadora del OIC
de la Comisién, mediante los informes de
presunta responsabilidad correspondientes,
promovié diez procedimientos de enero a di-
ciembre de 2024, de los cuales, nueve fue-
ron admitidos y se iniciaron procedimientos
de responsabilidad administrativa, toda vez
gue reunian los elementos y se encontraban
en diversos supuestos previstos por la ley en
cita. El restante, se sobreseyé al actualizarse
una causal de improcedencia prevista en el
cuerpo de leyes en comento.

A los nueve procedimientos admitidos se
suman tres que se encontraban activos
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desde la pasada anualidad, dando un total
de 12 procedimientos a los que se les ha
dado tramite en el drea de sustanciacion. Al
corte de diciembre de 2024, se resolvieron
tres procedimientos con sancién. Cabe
precisar que se interpuso oportunamente
Recurso de Revocacién en contra de una de
las resoluciones, mismo que se encuentra
en tramite para ser resuelto conforme a
derecho por la autoridad resolutora de este
érgano; uno se resolvié con abstencién de
sancionar; dos se encuentran en el Tribunal
de Justicia Administrativa para que se
resuelva' y los seis restantes se encuentran
en curso.

Estatus de los procedimientos de

responsabilidad administrativa

En sustanciacion 5
En desahogo de etapa probatoria 1
Concluidos con sancién? 3

Concluido con abstenciones de
sancionar

En Tribunal de Justicia
Administrativo del Estado de Jalisco

Total -

Ingreso, egreso, manejo, custodiay
aplicacion de recursos publicos

El corte al término del ejercicio 2024,
respecto a los avances de este OIC referente
a las auditorias realizadas al ingreso, egreso,
manejo, custodia y aplicacién de los recursos
publicos asignados a la Comisién, se informa:

Se le dio seguimiento al expediente nimero
10C.3/0IC/01/2022 en el rubro de Recursos
Humanos, Némina y Asimilados a Salarios

3 Un expediente se encuentra en el Tribunal de Justicia Administrativa para resolucién de recurso de
reclamacién desde 2021.

4 Un expediente ya se concluyé con sancién, pero se cuenta en este rubro debido a que se interpuso
recurso de revocacion en contra de la resolucién.
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por el periodo del o1 de enero al 31 de
diciembre de 2021, de conformidad con las
etapas procesales que estipula la Guia de
Auditoria del OIC de esta Comisién, del cual
se elaboré y remitié el Dictamen de Posible
Responsabilidad Administrativa a la autoridad
competente, por lo que se estd en espera
de que se le asigne expediente de presunta
responsabilidad para la elaboracién del oficio
de conclusién.

En julio de 2024 inicid la revision directa con
nimero de expediente RD-01/2024 en los
rubros a) Control Interno, b) Normatividad,
c) Plantilla de Personal, d) Néminas y e)
Egresos, esta vez por el periodo de o1 de
enero a 31 de diciembre 2023 y de o1 de
enero a 31 de mayo de 2024, con el objeto
de verificar y comprobar que la operacién
y funcionamiento del control interno, de
gasto y de cumplimiento fuese acorde a las
disposiciones legales y normativas aplicables
vigentes. Se hace de conocimiento que
actualmente se encuentra en la tercera
etapa, de la cual se emitird el Informe
de Auditoria con las Observaciones que
guedaron firmes derivado del andlisis de la
respuesta proporcionada.

Actividades de control,
revision y auditorias

seguimiento,

En febrero de 2024 se trabajéo en el
perfeccionamiento e implementacién de
los documentos que rigen el proceso de las
auditorias, revisiones y seguimientos de este
OIC, y una vez autorizados los documentos
mencionados, se implementaron las
acciones pertinentes, iniciando con las
planeaciones detalladas de conformidad
al Programa Anual de Auditorias 2024, en
el que atendiendo a las necesidades del
servicio y de la Comisidn, se afadio el disefio
de revisiones directas para hacer frente a las
requisiciones de las areas.
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Ademds, se ha dado seguimiento a
las auditorias del ejercicio 2023, a través de
la implementacién de la Guia de Auditoria de
este OIC, avanzdndose en el primer semestre
de 2024, en los informes parciales de la
auditoria con nimero de expediente 10C.3/
OIC/04-09NP/2023, correspondientes a
las Primera, Segunda, Tercera, Cuarta y
Sexta Visitadurias Generales, en las que
el rubro a revisar fue la Integracion de
Expedientes de Quejas en tiempo y forma
por periodos establecidos, particularmente
a cada visitaduria, pero de manera general
abarcando desde 2021al 2023. Cabe resaltar
gue esta auditoria se encuentra concluida.

En cumplimiento con el Programa Anual de
Auditorias de 2024, en abril se inicié una
auditoria administrativa, financiera y de
cumplimiento, con numero de expediente
N-01/2024, en los rubros a) Control
Interno, b) Normatividad, c) Adquisiciones
con Concurrencia  del Comité, d)
Adquisiciones sin Concurrencia del Comité,
e) Adjudicaciones Directas, f) Almacén y
g) Egresos, por el periodo de 01 de enero
a 31 de diciembre de 2023, en la Direccién
Administrativa, especificamente al area de la
Unidad Centralizada de Compras y Servicios
Generales, de la cual se terminé el trabajo
de campo en junio de 2024; y en la cuarta
etapa, de seguimiento de la citada auditoria,
no se solventaron lo correspondiente a
cuatro observaciones, por lo cual se emitié
el Dictamen de Posible Responsabilidad
Administrativa, que fue remitido a Ia
Autoridad Investigadora de este dérgano,
posteriormente se emitié el oficio de
conclusién correspondiente.

En septiembre se concluyeron formalmente
mediante oficio, las auditorias de los
ejercicios 2022 y 2023, siendo un total de
siete expedientes que ya se encuentran
debidamente archivados, de los cuales se
incluye el siguiente detalle:



Fecha de conclusion

Ejercicio

Numero de expediente

1 2022 10C.3/0IC/01/2022 Expedientes Laborales 03 de septiembre 2024
Sistema Institucional de .
2 2022 10C.3/0IC/02/2022 Archivos 03 de septiembre 2024
Publicacién de Informacién
3 2022 10C.3/0IC/03/2022 Fundamental Art. 8 Ley de 03 de septiembre 2024
Transparencia
10C.3/0IC/004-09- Integracién de Expedientes de .
4 2023 NP/2023 Quejas 25 de septiembre 2024
5 2023 10C5/0IC/001/2023 Proteccién Civil 03 de septiembre 2024
3
6 2023 10C.3/0IC/02/2023 Recursos Humanos 03 de septiembre 2024 E
S
z
7 2023 10C.3/0IC/03/2023 Archivo 26 de septiembre 2024 ﬁ
z
o
En septiembre se inici6 la Auditoria en la entrega-recepcion de personas =

Administrativa y de Cumplimiento
N-02/2024, en los rubros a) Control Interno,
b) Normatividad y c) Notificaciones, por el
periodo de o1 de enero a 31 de diciembre
de 2023, y de 01 de enero a 31 de agosto de
2024, en la Direcciéon de Quejas, Orientacién
y Seguimiento, especificamente en el Area
de Gestion Documental y Dictaminacion,
la cual se concluyé en etapa de resultados
preliminares en diciembre de 2024.

En octubre se aperturé la Auditoria de
Cumplimiento Archivistica con expediente
N-03/2024, en los rubros a) Control Interno,
b) Nivel Estructural, c) Nivel Documental y
d) Nivel Normativo, del o1 de enero al 31 de
octubre de 2024, en el Area Juridica y Archivo,
especificamente en la Unidad de Archivo, cuyo
estatus a diciembre es revision de resultados
preliminares.

Actividades en procesos de entrega-
recepcion

Con el objeto de cumplimentar Ilas
disposiciones de la Ley de Entrega-Recepcién
del Estado de Jalisco y sus Municipios, de
enero a diciembre de 2024 el OIC intervino
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servidoras publicas de diversas areas de la
Comisién, dando como resultado un total de
38 participaciones en el periodo. Ademas, se
levantaron dos actas de comparecencia, en
seguimiento a observaciones detectadas en
uno de los procesos de entrega-recepcion.

Intervencion en procedimientos de
compras gubernamentales

Las atribuciones de los OIC de las entidades
publicas de Jalisco estan las contenidas
en la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, como ser
parte de la integracion del Sistema Estatal de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacién de Servicios y como invitado
permanente con voz, pero sin voto, del Comité
de Adquisiciones de esta Comisién. Asi, este
OIC intervino en las sesiones del referido
Comité, durante 2024, conforme a la siguiente
tabla.
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Procedimientos de

Tipo de sesion licitacion publica
o Con
Ordinaria 7 concurrencia 9
Extraordinaria 34 sin i 43
concurrencia
Licitaciones 16
desiertas

Evolucion patrimonial de las y los
servidores publicos

Al reconocer la corrupcién como una violacién
de derechos humanos y respaldar los
trabajos del Sistema Estatal Anticorrupcion,
esta Comisién generé su compromiso
para contribuir en el mejoramiento de
las instituciones; muestra de ello es el
fortalecimiento de los mecanismos de
rendicién de cuentas. Durante 2024 se registré
un total de 390 declaraciones de situacién
patrimonial y de intereses, 51 iniciales, 290 de
modificaciéon y 49 de conclusién.

Tipo de declaracion de situacion patrimonial

Iniciales 51

De conclusién 49
De modificacién 290
Total 390

Transparencia y acceso a la informacion
publica

Reconocemos el derecho a la informacién
como un derecho humano fundamental,
y refrendamos nuestro compromiso de
transparentar el ejercicio de la funcién publica
de conformidad con la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios y toda la normativa
aplicable a la materia; por ello, en este informe
de actividades correspondiente a los meses
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de enero a diciembre de 2024, en este érgano
se registré la atencién de seis solicitudes de
acceso a la informacién.

Asimismo, la titular de este OIC, conforme a
las atribuciones de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, asistié en su
calidad de integrante, a la primera, segunda
y tercera sesiones ordinarias del Comité de
Transparencia de esta Comisién.

De igual forma, en el periodo de enero a di-
ciembre de 2024 se realizaron las publicacio-
nes que nos obliga la legislacién en materia
de transparencia, correspondiente a nuestro
registro actualizado de procedimientos de
responsabilidad; asi como de las personas ser-
vidoras publicas que tuvieron a bien presentar
su declaracién de situacién patrimonial, con-
forme lo sefiala la Ley General de Responsabi-
lidades Administrativas.

Grupo interdisciplinario
institucional de archivos

y Sistema

Durante 2024, la titular de este d6rgano
participd en las cuatro sesiones ordinarias
del Grupo Interdisciplinario de Archivos.
Durante febrero se solicitd revisién al area
de Archivo de esta defensoria, para la baja
administrativa de 45 carpetas con 3,158
fojas correspondientes a documentos
pertenecientes a esta unidad administrativa
hasta 2022. Asimismo, se designd a los
responsables de Archivo de Tramite de este
OIC, conforme a la solicitud hecha por el
entonces director juridico y de archivo, y se
continué trabajando en la actualizacién y
registro del Inventario General de su Archivo
de Tramite;haciendoentregaalaresponsable
de area coordinadora de Archivo, en tiempo
y forma, de dicho inventario actualizado a
la fecha de entrega (30 de septiembre de
2024).



Asimismo, el personal del Organo Interno
de Control de esta Comisién participd
en el taller sobre fichas técnicas de
valoracion documental, trabajando en la
actualizacién y reestructura del Cuadro
General de Clasificacién Archivistica, en
la que se asignaron nuevos nombres a los
cédigos de clasificaciéon de acuerdo con la
estructura y actividades propias de cada
drea de este OIC. También elaboré las fichas
técnicas de valoracién documental por cada
serie documental aplicable a esta unidad
administrativa, y posterior a ello, se trabajé
en la actualizaciéon de los registros en el
inventario general de archivo de tramite,
atendiendo el nuevo formato y cdédigos de
clasificacion del CADIDO 2024.

También se elaboré y entregd la Guia de
Archivo documental de este érgano, y se
continud con los registros en el control de
correspondencia. Como resultado de dicho
trabajo y de la participacién del personal de
este drgano, en el ejercicio de “Verificaciéon
de los Procesos Archivisticos en el Archivo
de tramite”, se obtuvo una calificaciéon
de cumplimiento y un reconocimiento
especial para las personas responsables del
Archivo de Tramite; sin embargo, también
se obtuvieron recomendaciones, las cuales
fueron atendidas y reportadas por dicho
personal, para de esta manera concluir el afio
con los registros actualizados y completos
en los diversos formatos de archivo, en
las cardtulas de los expedientes y en su
organizacion.

7- Consejo Ciudadano

El Consejo Ciudadano de la CEDHJ garantiza
la participacién ciudadana en todas aquellas
acciones y medidas orientadas a fortalecer la
observanciay tutela de los derechos humanos.

141

Se encuentra integrado por las siguientes
consejeras y Consejeros:

Fharide Acosta Malacén Maria sta_ Jiménez
Ruiz
Maria del Socorro Piia
Montiel

, , , Alfonso Tadeo
Victor Hugo Lopez Martinez Cacho
José Manuel Torres

Moreno

Maria del Carmen Franco
Montiel

Cinthya Mufoz Berber Gabrle,la.lbarra
Yépiz
Jorge Armando
Saavedra Gutiérrez

Ana Gabriela Mora
Casian

Carlos Alejandro Elizondo
Sandoval

Durante 2024, el Consejo llevé a cabo 12
sesiones ordinarias y seis extraordinarias, en
las cuales, mediante el didlogo, sus integrantes
propusieron, analizaron y deliberaron diversos

puntos de acuerdo relacionados con la
promocién y divulgacién de los derechos
humanos en la defensoria.
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Entre los temas mas relevantes abordados
en estas sesiones destacan la revision del
ejercicio del gasto correspondiente a 2023
y el presupuesto proyectado para 2024 y
2025, el andlisis de los Criterios Generales
de Actuacién de la CEDHJ, con el propdsito
de alinear la institucién a los estandares
del derecho internacional en materia de
derechos humanos, asi como la actualizacién
del Clasificador de Hechos Violatorios de
Derechos Humanos, con el objetivo de generar
un catdlogo armonizado a nivel nacional para
la clasificacion de violaciones a derechos
humanos.

También revisaron los manuales de
procedimientos y reglamentos internos de
la Comisién, para su posterior actualizaciéon
y aprobacién, y realizaron solicitudes de
informacién sobre diversos temas a diferentes
autoridades. Ademas, las y los integrantes
del Consejo participan activamente en los
Comités Consultivos de los mecanismos de
nifiez y discapacidad.

Para la implementacién de los acuerdos
tomados por el Consejo Ciudadano se cuenta
con la Secretaria Técnica, que actia como
enlace entre este dérgano de participaciéon
civil y la CEDHJ. Entre sus atribuciones
destacan dar seguimiento a las opiniones y
acuerdos emitidos por el Consejo; organizar
y convocar a las sesiones; redactar y someter
a consideracién del pleno las actas de sesién
para su aprobacién; y colaborar en todas
las actividades necesarias para el correcto
funcionamiento del Consejo y de la Comisién.
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