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RESUMEN Y ACUERDOS
SESION: | 445
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ESCOBEDO ORTIZ”
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1. CONSEJEROS Y CONSEJERAS ASISTENTES

Javier Perlasca Chévez Gabriela Ibarra Yepiz

(Primer Visitador General en funciones de Presidente) | (Consejera Suplente) Virtual a las 17:00 y en
presencial a las 17:00 funciones de titular' a partir de ese momento.

Maria del Socorro Pifia Montiel Maria Luisa Jiménez Ruiz.

(Consejera Propietaria) presencial a las 17:00 {Consejero Suplente), Presencial a las 17:00-20:28,
Diego Santiago Carrillo Garibay asumiendo funciones de titular’ a partir de ese
{Consejero Propietario) presencial a las 17:00 momento.

Victor Hugo Lépez Martinez José Manuel Torres Moreno

(Consejero Propietario) presencial las 17:05 (Consejero  Suplente) virtual a las 17:33-19:28,
Antonio Vizquez Romero (Consejero Propietario}|asumiendo funciones de titular a partir de ese
presencial a las 17:09. momento’.

2. RESUMEN

I. LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFCACION DEL QUORUM LEGAL.

- AF1/445/23 (de interés legal). El Primer Visitador General en funciones de presidente del Consejo
Ciudadano, doctor Javier Perlasca Chavez, declara quérum legal para llevar a cabo esta Sesién Ordinaria
445, quedando formal y legalmente instalada.’

II. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
- AF2/445/23 (de interés legal) Por unanimidad se aprueba el Orden del dia propuesto’.

III. APROBACION DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA
SESION ORDINARIA 444.

- AF3/445/23 (de interés legal) que acorde al articulo 23 del Reglamento interior de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, se aprueba por mayoria de 05 votos a favor y dos abstenciones® del Consejo Ciudadano,
la Sesién Ordinaria 444, con base en la votacién que a continuacion se cita de las Consejeras y Consejeros:

'Se citd dentro del iminuto 00:04:53-00:05:11.
1Se cité dentro del minuto 00:04 20.00-04:44,
38 cité dentro del minuto 00:52:54-00:53:33
1Se cit6 dentro del minuto 00;05:25-00:06:08.
5Se cito dentro del minuto 00:16:00-60:16:25.
Se citd dentro del minuto 00:17:56-00:20:08.
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Maria del Socorro Pifia Montiel, Consejera Propietaria (Se abstiene)’.

. Victor Hugo Lépez Martinez, Consejero Propietario (A favor)®,

Gabriela Ibarra Yepiz, Consejera Suplente en funciones de propietaria (A favor)®.

Antonio Vizquez Romero, (Se Abstiene)'’.

Diego Santiago Carrillo Garibay, Consejero Propietario (A favor)'!, con las reservas ahi
expuestas, asi como las observaciones que dentro del mismo contenido de las actas existe y con la
intencién de que se considere.

v" Maria Luisa Jiménez Ruiz, Consejera Suplente en funciones de propietaria (A favor)'2

v Javier Perlasca Chévez, Primer Visitador General en funciones de Presidente (A Favor)'®.

ANENE NN

- AF4/445/23 (de buenas pricticas) En uso de la voz el Primer Visitador General en funciones de presidente
doctor Javier Perlasca Chavez, pidi6 a los consejeros y consejeras firmar el Acta, a fin, de que la misma sea
anunciada dentro del portal web de esta Comision, especificamente en la seccién de Transparencia, ello
acorde a los articulos 8.1, fraccién VI, inciso j) y 13, fraccion XII, para que surta los efectos legales
correspondientes en los términos que haya sido aprobada.

IV. PRESENTACION DE AVANCES DEL SISTEMA DE QUEJAS Y MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

Se aprueba por unanimidad conceder el uso de la voz a los Ingenieros Christian Rosas Jaime y Mauricio
Lemoine, de esta manera, también, a la licenciada Katia Orozco Sanchez, con el objeto, por un lado, de que
se dé a conocer los avances del sistema de quejas y por el otro, los manuales de procedimientos; ello acorde
al articulo 21, del Reglamento Interior de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

En uso de la voz, el ingeniero Christian Rosas Jaime cito, dar un breve recorrido por el sistema de
quejas con el objeto de que se observen los avances, asi como el flujo y ciclo de vida de la queja, al
respecto el ingeniero Mauricio Lemoine, refirié que, en alcance al primer avance del sistema de quejas
que ya se habia presentado, hoy, es una actualizacién del estado actual de éste, mismo que estd
operando ya, desde algunos meses en el drea de guardia, ante esto, dio un breve recorrido de cémo
funciona el sistema, cuando una persona llega a solicitar el tramite de una queja, misma que se llevaria
a cabo bajo el siguiente proceso:

Se pregunta al solicitante si ya tenia un tramite comenzado, s decir, si tienen una queja, 0 no,
en caso de que no exista registro alguno, se da de alta en el sistema para tales efectos, se
registran alguno campos obligatorios y opcionales, en el que se incluyen datos estadisticos, del
mismo modo, se puede establecer si la queja es colectiva.

Una vez que, se da de alta la queja, se pasa al formulario del servicio de atencién, el cual es
dindmico, porque si selecciona una orientacién, se deberd contestar ciertas preguntas, a

ISe cité dentro del minuto 00:18.15-00:18:36
¥5¢ citd dentro del minuto 00:18:40-00:18:48
?Se cité dentro del minuto 00:18:57-00:19:07
19ge citd dentro del minuto 00:18:49-00:18:57
115¢e cité dentro del minuto 00-19:08-00:19:30
11Ge ¢itd dentro del minuto 00.19:30-00:19:37
e citd dentro del minuto 00:-19-38-00:19:59.
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diferencia de que, si fuera a presentarse una queja.

Para el caso de que fuera orientacién, es un formulario simplificado en el que se tendra que
especificar, el tipo de servicio, su origen —presencial o virtual-, se identifica la institucién en el
catélogo de instituciones, asi como el municipio en el que se llevaron a cabo los presuntos
hechos, cabe hacer mencién que el sistema detecta homénimos, ya que se pueden corroborar
los datos que de origen se establecieron por las personas al momento de presentar su queja, asi
mismo, el sistera permite la edicion de datos, esto es, para el caso de que exista algtin error,
por lo que podemos decir, que es un sistema que se esta actualizando en tiempo real.

Para el caso de la recepcién de quejas, sefiald, ser casi igual al formulario de la orientacidn,
pero mas amplio, es decir, en este caso se agrega en calidad de que se esta presentando la
queja, digase, quejoso, agraviado o ambos, asi mismo desprende si, 0 no, requiere de la
ratificacién de la queja, ello, en virtud a la legalidad de los distintos procesos que se llevan a
cabo, luego entonces, hay una descripcion de autoridades responsables, de las cuales no existe
un catalogo, a fin de que, no se limite a las persona quejosas la entrega de mayores datos,
respecto a las presuntas autoridades, advierte, que el sistema cuenta con una plantilla
prestablecida para el llenado de datos respecto a las quejas, ello, con informacién que se
recaba desde el area de guardia, esto en funcién a los fundamentos legales, que tiene que ver
con los datos requeridos de las personas quejosas para que proceda su queja, ademds de
hacerles saber el tratamiento de sus datos personales, luego entonces, se transcriben las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, de los hechos, cabe hacer mencién que el formato
integra una posible conciliacién y la forma en la que le gustaria llevarla a cabo, esto con el
objeto de que, cuando se turne a la Visitaduria General Correspondiente, se tenga una visién
de, como le interesaria a la persona quejosa, que concluyera su queja; una que vez que llenan
todos los datos, se elabora un expediente, algo bondadoso del sistema, es que, al ser en tiempo
real, permite al personal de guardia, que al instante pueda desahogar los procesos de
calificacién, asi mismo, se puede adjuntar anexos, como fotografias, partes médicos de
lesiones, imagenes, audios, videos; del mismo modo, se pueden agregar palabras claves para el
mapeo de datos estadisticos; para concluir, refiri6 que en la primer etapa del sistema, se
mostré el alta de las personas y en esta segunda etapa se incluyeron las orientaciones y se dio
de alta, el proceso de captura de quejas que recaban las Visitadurias Regionales, a fin de que,
inmediatamente se tenga a la vista la queja ante la Visitaduria General correspondiente.

Al respecto el Consejero Diego Santiago Carrillo Garibay, pregunto por un lado, la fecha a
partir de la cual se integra la informaci6n en el sistema, es decir, afios en particular, digase, del
2005 a la fecha o desde que afio se esta integrando la informacion del procedimiento de la
queja, y por el otro, cuestiono, lo que pasaria si en la calificacién de la queja se descarta y no
continua con la indagatoria, el Sistema, emite algiin acuerdo, o cudl seria el actuar del Sistema
al respecto; con relacion a las preguntas el ingeniero Mauricio Lemoine responde que sélo se
cuenta integrando al sistema lo que respecta al afio corriente, no obstante lo anterior, se cuenta
con el Sistema mismo que a la fecha esta vigente, de hecho se sigue trabajando con todas las
quejas presentadas por los afios anteriores, agrego que, en el nuevo Sistema, existe un canal de
comunicacién bésica entre éste y el Sistemas anterior, como ejemplo de ello es que a través
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del Sistema nuevos se puede hacer una bisqueda de las personas que han presentado quejas y
que se encuentran registradas en el Sistema anterior, pero no asi con la integracién de
actuaciones, refiere que se trabaja con ambos Sistemas con el objeto de que se llegue a una
conciliacién en un momento de puesta punto, esto serfa en una tercera etapa, en la que se
estaria dando un carpetazo al Sistema anterior y se actuaria sblo sobre éste; en
correspondencia a la posibilidad de que exista un error del Sistema y descarta la calificacién
de una queja, sefialé que el Sistema emite folios inicos, por lo que ese folio te dard una
trazabilidad en el que indique el proceso en el que se quedd la queja, a fin de que al momento
en que se busque dicho folio, éste indicara el estado en el que se quedé la queja, por ejemplo si
la queja no se ratificd, se envia un aviso al operador para que la misma sea ratificada en
tiempo y forma, correspondiendo a éste, elaborar dicho acuerdo, con independencia de que, el
ciudadano cuenta con este folio, mismo que pude acudir a la Comisién para verificar su
seguimiento.

La consejera Maria del Socorro Pifia Montiel, cito que el sistema puede dar a mas, es decir, el
sistema que actualmente opera el Poder Judicial, da la opcion de que los ciudadanos, puedan
ir, de manera virtual dando seguimiento a su caso, de ahi que, pide que en la medida de lo
posible, que este Sistema no sélo sea interno, sino que, también tenga la bondad de que se
tenga la posibilidad a que las personas quejosas en este Sistema puedan por lo menos ver una
sintesis de sus acuerdos y actuaciones, por lo tanto, invita a que este Sistema sea mds
ambicioso en ese sentido, el ingeniero Christian Rosas Jaime, sefialo que el objetivo es, que asi
sea, de hecho, se pretende que a través de correo electrénico se les esté mandando sintesis con
el seguimiento de sus proceso.

Por otro lado, la consejera ciudadana Maria del Socorro Pifia Montiel, refiere que la Comisién
queda corta, al nombrar un 4rea, sélo como QOficialia de Partes, es decir, la realidad es que esa
4rea, es la de primer contacto ciudadano ante la Comision, por lo que nombrarla sélo asi, seria
citar sélo la recepcion de documentos, y no, a la atencion especializada de personas, por ello,
sugiere que debera de replantearse el nombre de dicha drea, a efecto de que, se dé un valor
como realmente es y con la relevancia que implica su funcién, que es, el de Atencion
Especializada de Personas; al respecto, el Primero Visitador General en funciones de
presidente, refirié que la realidad es, que si existe un drea de Oficialia de Partes, misma que
como la consejera refiere, es la encargada de recibir y registrar la documentacion que se toma
por parte de la Comisi6n, misma que se encuentra adscrita a la Direccién Quejas, la que en
voz del director Rogelio Pérez Godinez, sefiald, que efectivamente su drea se integrada por la
Oficialia de Partes, la Médica Psicologica y la de Notificadores, también el area de guardia
que presta el servicio de atencién las 24 horas, encargada especificamente de recepcién,
orientaciones y canalizacion de quejas.

Concluido con lo anterior, se concedié el uso de la voz, a la licenciada Katya Orozco Sénchez
con el objeto de presentar los manuales de procedimientos, misma que al respecto refirié, que
los manuales de procedimientos son herramientas de estandarizacion de procesos y
actividades, de las personas servidores piiblicos que se desempefian en la institucion, en dichos
instrumentos, se establecen las funciones de las y los empleados publicos, de ahi que, es una
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guia de trabajo facilitadora de las actividades que se realizan dentro de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, con los cuales se podra sustanciar de manera mas sencilla los procesos de
cada érea, de hecho, este servird como documento base del personal de nuevo ingreso, al
respecto refiere que se elaboraron 19 manuales para la Comision dentro de los cuales, cada
uno de los procesos que ahi se documento, tiene una ficha técnica y un diagrama de flujo para
mejor observancia y aplicabilidad del éste.

Al respecto el consejero ciudadano Diego Santiago Carrillo Garibay pregunté ;Cual sera el
parametro encargado de medir la utilizacién de los manuales internamente?, es decir, como se
puede medir que los manuales si se estdn consultado y aplicando por el personal, y no se deje
de lado este trabajo, de! mismo modo, cuestion6, como se valoraran lo entregables respecto a
la aplicacién de los manuales, se pueden justificar de cierta forma los indicadores en términos
de actividades, lo anterior, en virtud a que internamente esto si fortaleceria a 1a Institucién; al
respecto, la licenciada Orozco Sanchez comenté que los manuales se realizaron desde cero,
pues no existia algo parecido, destaco que cada 4rea trabajo con su propio manual, lo cual
permitié identificar los procedimientos de manera clara, ademés de observar y recoger las
necesidades de las 4reas en el documento; de hecho, el Sistema que acaba de ser presentado
por el 4rea de informitica, esta detallado con base en los manuales de procedimiento, es decir,
el Sistema nos proporcionara indicadores que den a conocer el ciclo del proceso de la queja,
entiéndase, la semaforizacién que da a conocer en tiempo real cudl es €l tiempo que tiene la
gueja en ese estado procesal en que se encuentra'.

El consejero José Manuel Torres Moreno insistié y pregunt6 ;Cémo se van a medir entonces o
cudles seran los indicadores del uso de los manuales de procedimientos?, A dicha interrogante
la licenciada Katya Orozco, respondié que el uso de los manuales va a tener repercusién en la
recepcion de fas quejas, puesto que facilitard su proceso de integracion.'*

No obstante, lo anterior, el consejero José Manuel pide una respuesta objetiva de indicadores,
resultados, nimeros, métrica; al respecto Orozco Sdnchez destaco que dicho sistema ayuda a
resolver las quejas en un menor tiempo y abatir el rezago de las mismas; al respecto el
ingeniero Mauricio Lemoine, responsable de explicar el sistema, abundo diciendo que existen
varias herramientas numéricas para medir el avance o el proceso de las quejas, este dependera
del proceso en la cual se encuentre 1a queja, ejemplo de ello es, el caso de la calificacién de la
queja, en la que, el tiempo para este efecto era antes, de un minimo de un dia, hoy con el
nuevo Sistema, se acorta a un maximo de 8 horas; el consejero José Manuel Torres pregunt6
;de qué manera ser4 el avance, sin cualitativo o cuantitativo? Cual es la metodologia que van a
utilizar para saber qué resultados obtener, asi poder hacer un anélisis y en consecuencia tomar
decisiones; al Consejero, con relacién a los manuales de procedimiento, le preocupa que no
hay indicadores, ni metodologia.'®

1Sk citd dentro de la hora 01:07:25-01:16:36
Sidem
%ldem
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El consejero Diego Santiago Carrillo Garibay, insiste en que la pregunta principal es ;c6mo se
va a medir la importancia de estos manuales?'’, reconoce el esfuerzo, pero recomienda evaluar
el cémo se utilizara este instrumento y cémo va a servir a los servidores publicos, ello en el
sentido de facilitar su trabajo del dia a dia; la consejera Maria del Socorro Pifia Montiel,
sugiere una evaluacién de los manuales, ya que sostiene que, lo que no se mide y no se evalia,
queda en el aire en cuanto al resultado'®; el consejerc José Manuel Torres pide de ser posible,
que en la préxima sesion se les dé a conocer “la metodologia que deben de wtilizar para las

métricas y por lo tanto, poder medir los resultados.”"

V. PRESENTACION INFORME DE ACTIVIDADES SECRETARIA EJECUTIVA

- AF5/445/23 (de interés legal) Se manifiesta por parte del Secretario Técnico Ramoén Saiil Meneses Pérez,
dado que, el informe les fue enviado de manera digital por los medios institucionales, el dia 13 de septiembre
del 2023 y el mismo ya obra a la vista, es que se les pide a las Consejeras y Consejeros, si tiene alguna duda,
aclaracién o comentario, respecto a dicho informe, con relacién a ello, no hubo manifestacién alguna por
parte de los y las Consejeras, razén por la cual, a efecto de dejar constancia, con base en lo que antecede y
conforme al articulo 28 fraccién 1V, del Reglamento Interior de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
se solicita dispensa por parte de las Consejeras y Consejeros respecto a la lectura de dicho informe, a efecto
de que se tenga como punto visto y desahogado. Se Aprobd por unanimidad la dispensa.?®

V1. PRESENTACION INFORME MENSUAL DEQUEJAS Y ESTADO PROCESALDE LAS
' MISMAS

- AF5/445/23 (de interés legal y buenas practicas) Se manifiesta por parte del Secretario Técnico Ramon
Safil Meneses Pérez, dado que, el informe les fue enviado de manera digital por los medios institucionales,
el dia 13 de septiembre del 2023 y el mismo ya obra a la vista, es que se les pide a las Consejeras y
Consejeros, si tiene alguna duda, aclaracién o comentario, respecto a dicho informe, con relacién a ello, el
Consejero Diego Santiago Carrillo Garibay, reconocié el trabajo que se hizo con relacién al informe, pero
sugiere que ahora se centre en los objetivos, resultados y no tanto, en la cuestion numérica, hace hincapié en
ver como suma esto a los indicadores, quedando de manifiesto que es la tercer visitaduria es la que mas
quejas concentra, por lo que, llama a fortalecer dicha drea, asi como a los médulos regionales, reitera la
posibilidad de separar e identificar las quejas que iniciaron de oficio de aquellas que se integran por medio
de una queja directa, asi mismo, se deberd puntualizar las medidas cautelares y su efecto hacia las
autoridades, con el objeto de medir la efectividad de éstas medidas cautelares, la consejera Maria del
Socorro Pifia Montiel, asegunda al Consejero y refirié que no ve necesario que se sigan cerrando médulos al
interior del Estado porque las necesidades no son las mismas que las que tiene la zona metropolitana de
Guadalajara, de ahi que, sugiere revertir ese vacio que se presenta ya en la tercer visitaduria, razén por la
cual se debe fortalecer esa area con el objeto de defender y garantizar los derechos humanos de estos
ciudadanos que viven al interior del Estado; al respecto el primer visitador general en funciones de

8¢ citd dentro de la hora 01:17.55-01:19:36
18G¢ citd dentro de la hora 01:19:22-01:20:19
e cité dentro de la hora 01:22:30-01;22:35
1ge citd dentro del minuto 01:23:43-01:23:53.
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presidente, Javier Perlasca Chavez, sefialo tomar nota y refirié que con base en los indicadores citados y
acorde a la reingenieria se esta considerando la forma de fortalecer las 4reas de defensa de la Comisidn, la
Consejera Pifia Montiel continua diciendo que la georreferenciacién de las quejas dara luz, para ver hacia
donde se debe enfocar esos esfuerzos; apoya a lo anterior, lo que la maestra Alejandra Salas Nifio, tercer
visitadora general, al respecto del cierre de las oficinas regionales, sefialo, por un lado, que habia médulos
que ya no estaban activos al inicio de esta administracién, y los que en esta administraciGn se han venido
cerrando, atiende a fortalecer otras oficinas regionales que requieren apoyo en virtud a una mayor demanda
de quejas en estos modulos, de ahi que, se han venido mejorando estas oficinas regionales, sin dejar de
despachar asuntos de los ciudadanos de estas regiones, de hecho el nuevo Sistema, nos ayudara a mejorar de
manera efectiva la atencién en dichos mddulos regionales. Sin mds intervenciones por parte de los
consejeros y las consejeras, a efecto de dejar constancia, con base en lo que antecede y conforme al articulo
28 fraccion IV, del Reglamento Interior de la Comision Estatal de Derechos Humanos, se solicita dispensa
de la lectura de dicho informe, con el objeto de que se tenga como punto visto y desahogado. Se Aprobé por
unanimidad la dispensa.?!

VII. PROPUESTAS DE TEMAS A TRATAR

Se da cuenta por parte del Secretario Técnico Ramén Saiil Meneses Pérez que con fecha 01 de
septiembre del 2023, se envié mediante correo electrénico, la solicitud a efecto de que las Consejeras y
Consejeros, a incluyeran temas a tratar, bajo ese contexto se dio cuenta que los consejeros ciudadanos, José
Manuel Torres Moreno, Diego Santiago Carrillo Garibay y la consejera ciudadana Maria del Socorro Pifia
Montiel solicitaron la inclusién de temas a tratar en este punto, atendiendo lo anterior conforme al articulo 28,
fraccion I, IV y IX, del Reglamento Interior de la Comision Estatal de Derechos Humanos, esta Secretaria
Técnica mediante correo oficial remitid fichas informativas que dan respuestas a algunos de sus temas, de ahi
que, pido se dispense de su lectura de dichas fichas en virtud a que previamente fueron distribuidos entre las y
los consejeros, no obstante lo anterior, conforme lo establece el articulo 17, fraccién I, de la Ley de la CEDH,
se le concede el uso de la voz a las Consejeras y los Consejeros a fin de que refieran si estan de acuerdo con

dichos informes:

José Manuel Torres Moreno?

Conocer cudles han sido las acciones tomadas y evidencias de las mismas sobre el cuidado de la
Salud Mental del personal que labora en la CEDHJ. Al respecto el Consejero sefial6, no estar de
acuerdo con el informe que se le hizo llegar, tampoco asi, estd de acuerdo en que se deje de leer
el mismo, por lo que, al no dar lectura a éste informe, refrié que, dard cuenta de las areas de
oportunidad, hace referencia a las sesiones que se van a llevar a cabo dentro del mes de
noviembre, con retacién a ello, preguntd, qué se ha hecho en este tltimo afio para garantizar la
salud mental de los empleados de la Comisidn ello con base en la NOMO35, que tiene por objeto
cuidar la salud mental de los trabajadores, asi mismo cuestiono el por qué sélo se contempla a 80
personas, cuando la plantilla de trabajadores es de mucho més personal; al respecto, la directora
administrativa Martha Verénica Quirarte Brisefio, sefialo que, dentro del mes de enero se firmé
un convenio colaboracion con SALME, lo anterior en virtud a que esta administracion, se

Se citd dentro de 1a hora 01:23:55-01:35:44
315e citd dentro de 1a hora 01:37:40-02:04:50.
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preocupa por la salud mental, de los empleados publicos que aqui laboramos, lo anterior es asi,
debido a la complejidad de los temas a los que se enfrentan los compaiieros todos los dias, en
especial los que colaboran en el drea de la guardia y de la primer visitaduria, general, bajo ese
contexto y dado que los tiempos de la Institucién de atencién mental, son un poco complicados,
en primer término se ofrecerdn talleres y exposiciones a este personal, no obstante lo anterior, el
objetivo es llevar a cabo talleres y exposiciones a todo el personal, cabe hacer mencién que
dentro del 4rea de seguimiento ya se trabajé un proyecto con ellos en el que se han desahogado
tres sesiones de trabajo en equipo, siendo interés de esta administracién, trabajar con la salud
mental de los servidores publicos a fin de bajar el estrés, derivado de los temas que abordan en el
gjercicio de sus funciones.

El consejero ciudadano José Manuel insto, en que se le diga cuales son las acciones que ya se
han realizado, reconoce que hay convenios y buenas intenciones, sin embargo, se requiere de
acciones y no de buenas intenciones, de ahi que, insiste en conocer cudles son las acciones que se
han hecho para salvaguardar la salud mental de las personas trabajadoras de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos, en alcance a ello, la directora administrativa refiere la contratacién de
una psicdloga, ademés de capacitar a otras psicdlogas, de hecho, la doctora Laura atiende en lo
personal todos los casos que se han suscitado con relacion a temas de estrés, de hecho, cuando se
detecta algin tema en especifico, se les mueve de drea y se les da continuidad a través de la
psicéloga Laura, con relaci6n a ello, el consejero solicito a la Secretaria Técnica el motivo por el
cual no se le adjunto esta informacion a su peticion, el secretario técnico respondié que esa
informacién no se le mando en virtud a que dicha informacién no fue remitida por la directora
administrativa, misma que refiere que en sesiones anteriores, ya se habia comentado la
contratacién de la psicdloga, asi como se estaba trabajando con ella, es decir, se aborda el tema
de manera interna y externa, a través del drea médica que depende del direccion de quejas.

El maestro Fernando Zambrano Paredes, director de seguimiento, comento que se llevé a cabo
un plan piloto dentro del drea de seguimiento, ello, al margen de las acciones que ha comentado
la directora administrativa, con relacidn a la salud mental de los que aqui laboramos, han tenido
verificativo tres cursos con instructores de coaching, que permiten al personal del drea contar con
herramientas dirigidas a lograr un mayor autoconocimiento, motivacién que fortalece nuestro
desarrollo, en el que se enfatiza la comunicacién, el reconocimiento, la colaboracién y estandares
de confianza entre los miembros del grupo, lo que incide, en conductas para poder manejar el
estrés al que nos enfrentamos dia a dia, debido al ejercicio de las funciones que realizamos, la
Consejera Maria de! Socorro Pifia Montiel, seflala que la aplicacién de la NOM 035, de la
Secretaria del Trabajo, es simplemente una disposicion que cuenta con todo, es decir, de manera
sencilla se describen pasos a seguir para que esta norma se cumpla, sefialé que, una de las
disposiciones es relativa a la evaluacién del centro de trabajo, en la que se aplican cuestionarios a
los trabajadores y de los resultados que de estos se desprendan, se pueda determinar las acciones
que se aplicaran para tratar el estrés, finalizo sefialando que la NOMO35, es muy practica y su
aplicabilidad tiende a generar un programa para desarrollar una cultura de salud mental en los
centros de trabajo.

El consejero ciudadano Diego Santiago Carrillo Garibay, sefiala que la temdtica de salud mental
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puede ser aun una cuestion de tabu, es decir se tiende a creer que es incorrecto cuando no lo es,
el cree que la cuestion a evaluar es con personas especialistas en salud mental, mismas que
deberan determinar cudles son las mejores acciones para generar un programa interno que
permita a los servidores publicos de la institucién tener el canal de comunicacién directa en el
caso de que se requiera de intervencion al respecto, con relacion a ello pregunto, si también se
esta considerando al personal que trabaja en las oficinas al interior del estado, recomienda que
las acciones sean més efectivas y no se valla sélo a cursos, la directora administrativa sefialo que
ella y la doctora Laura, en coordinacién con SALME, se decidi6 el tipo de curso a tratar, en la
que como primer etapa se considerd al personal de la guardia y ia primer Visitaduria general,
para ese efecto se adquirieron baterias psicométricas que se al momento son aplicados al
personal por parte de las psicélogas, refiere también, que se llevé a cabo la semana de la salud, el
consejero Diego Santiago Carrillo Garibay, refiere que como opci6n se tienen los convenios de
colaboracin, es decir, da cuenta de la firma de un convenio de colaboracién con el colegio de
psicologos, precisamente en este instrumento se puede pedir la colaboracién de un experto a
efecto de que se nos diga, la forma en la que se puede abordar la salud mental en esta institucion,

En uso de la voz el Secretario Técnico Ramén Saiil Meneses Pérez, seflalo que luego entonces de
tener por viso y desahogado el tema del consejero ciudadano José Manuel Torres Moreno, se le
concede el uso de la voz al:

Diego Santiago Carrillo Garibay?*

En uso de ese derecho comento, de manera concreta, que tuvo la oportunidad de revisar la
informacion que se le hizo llegar por parte de la licenciada Katya Orozco Sanchez, al respecto le
gustaria saber el avance en cuestiones descriptivas y no tanto numéricas, porque al final el
nimero y ¢l indicador que ahi aparece no dice nada, de ahi que, le gustaria conocer, cémo en el
drea de planeacién se estd observando el impacto positivo o negativo de los indicadores, porque
al final sélo se lee en el informe remitido, que la informacion es piblica, lo que es cierto, pero la
misma es numérica y no dice nada, por ello, la intencién es conocer como los indicadores
funcionan, de manera descriptiva; con la informacién enviada advierte, que los indicadores no
coinciden con los que se aprobaron en el anteproyecto del 2023, que incluso tiene que ver con las
propuestas de indicadores que se presentd con el 2024, ante esto, sefiald, en qué momento esos
indicadores se modificaron, el anteproyecto establecia una serie de indicadores y los que en este
momento se estdn documentando son otros, refiere también, que la matriz de indicadores de
resultados hay métricas que se pone en cero, no entiende el por qué se tiene indicadores en cero
sino se reporta, no tiene sentido, cuando es importante documentar, temas como, de tortura, del
seguimiento a la alerta de violencia de género, de nifiez, razon por la cual cuestiono por qué este
tipo de instrumentos no se estd midiendo, de ahi que, invito a reflexionar al respecto, ademas de
observar la diferencia de los indicadores presentados en el anteproyecto y los que en este
documento se estin midiendo y en lo subsecuente hacer un ejercicio mas explicativo para
conocer cémo funcionan los indicadores, la parte préctica de las cosas; la directora de planeacion
licenciada Katya Orozco Sanchez, explica que los indicadores del 2022, que fueron los que se

BSe citd dentro de la hora 02:05:30-02:19:16
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presentaron en el anteproyecto 2023, mismo que, en el mes de febrero, sufrieron reducciones, los
cuales en Sesiones anteriores, se dio cuenta al Conejo de tal situacion, aunque, ante la Secretaria
de Hacienda no fue posible quitarlos, rezén por la cual se nos sugirié por parte de esta
dependencia, marcarlos en ceros, ello en virtud fueron aprobados para al afio fiscal 2023, de ahi
que, al no tener una meta es la razén por la que aparecen en cero, ahora bien con relacién a ¢cémo
se mide el resultado de los avances, se corre trimestralmente, por lo que al mommento en que se
solicité, de su parte la informacién, corria el mes de agosto, lo que no fue posible mandar
informe descriptivo de éstos, ya que esa informacién se nada hasta el mes de septiembre, para
que se documente hasta el mes de octubre, refiere que el registro para dar cuenta de c6mo se
avanza y lo que se necesita para cumplir la metas, se da de manera trimestral y anual, como
ejemplo de ello cita las capacitaciones, en las que de manera mensual se tiene reunién a fin de
evidenciar los avances y su seguimiento, en el proceso de quejas se manda un reporte a los
visitadores por mes en el que se les da a conocer cémo avanzan los proceso de las quejas, de ahi
que, se estd al pendiente de los resultados para resolver y en la siguiente reunién éstos sean
diferentes, con relacion al informe descriptivo el mismo se tendria hasta concluir el afio.

La Consejera Maria del Socorro Pifia Montiel, refiere el interés en conocer a través de la
narrativa, qué tanto estan relacionados estos indicadores, con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo, y ademads si este fue la justificacion de que los indicadores se hayan modificado o a
que obedece el cambio de indicadores, advierte que todas las instancias de Jalisco deben estar
armonizada con este Plan Institucional, de ahi que, le interesa conocer tal justificacién, la
directora Sdnchez Orozco, sefialo que la justificacidn consiste en que su reduccion fue en virtud
a que se trato de sostener indicadores respecto a la parte sustantiva de la Comisidn en sus cuatro
componentes , ya que dentro del PAE se ajusto a evaluar los indicadores la Comisién, de ahi que
se hace este reajuste, ¢l consejero Diego Santiago Carrillo Garibay, seflalé un indicador
sustantivo de la Comisién, sin embargo, refiere que se quitd el indicador meta, pregunta en
cuanto a la tortura y nifiez, quién evalta esos indicadores, cunado forman parte de actividades
sustantivas de esta institucion, esa es la pregunta del por qué se modificaron los indicadores
aprobados para el anteproyecto 2023, por ultimo, refiere que se deben atender de manera
correcta la descripcién de los indicadores, porque existen indicadores que al momento no se han
alcanzado, ejemplo de ello es, la atencion a las personas que presentan una queja y que inician
una investigacion, esta métrica no depende de esta institucién, por ello, no se alcanza a cumplir
su objetivo propuesto, recuerda que se les comento que se fortalecieran estos indicadores, sin
embargo, con pena sefialo, que estos indicadores de 2023, respecto a las actividades sustantivas,
no se estin cumpliendo, es decir, se estd enfocando mds en cuestiones subjetivas y no asi, de
fondo e importantes, ¢émo no va ser importante el monitoreo de la cuestion de violencia de
género, de nifiez o bien del seguimiento de tortura; la directora de planeacién Katya, refiri6 que
se cuenta con un instrumento de programacién el IPAT, en el que si estin esos indicadores,
mismos que si se siguen midiendo, que no estén o que lo reportamos a Hacienda, no significa
que no se les esté dando seguimiento, con base en ello, el consejero Diego, le resulta difuso el
hecho de que se diga, quitamos los indicadores, pero los seguimos reportando, entonces,
puntualizo, ahi es donde se debe poner atencion y fortalecer el tema de los indicadores, por
Gltimo la directora Katya, refiere que el cronograma del plan anual de trabajo, se organiza en
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cuatro fases, a decir, la planeacién, ejecucién, informe y seguimiento, acorde a lo anterior se
pretende redisefiar y ajustar los indicadores tomando en cuenta lo anterior y sus sugerencias, pero
serd hasta el mes de enero, ya que en abril se debe proponer y publicar el nuevo plan de trabajo.

Continuando con los temas propuestos, el Consejero Diego Santiago Carrillo Garibay, en uso de
la voz*, refiere, con relacion al seguimiento de las recomendaciones, surge la duda en la que se
comunica esa informacién sobre todo algunas precisiones, resulta que al leer los documentos
pasados se da cuenta de recomendaciones que se emitieron desde el 2012, y sus seguimiento a la
fecha implicaba una negativa con respecto al cumplimiento de la recomendacién, si recordar la
recomendacion cito: se recomienda a la autoridad que restituya el dafio por medio de la
compensacion econémica, la contestacién de la autoridad era, no cuenta con presupuesto, virtud
a que no se habia programado dentro del proyecto de presupuesto de egresos, con base en ello, la
Comisién optaba por cerrar la queja, en un ejercicio que se hizo de su parte con relacion a las
primeras 23 recomendaciones emitidas este afio, en ellas, se habla constantemente de las medidas
de no repeticion, que dice, como medida, disponga lo conducente a efecto de que se impartan
curso de capacitacion, para él esta medida no concuerda con las de no repeticion, sino més bien,
esta disposicién evidencia y documenta un claro desconocimiento por parte del servicio publico
respeto a la defensa, promocion y proteccién de los derechos humanos, como ejemplo de ello,
cito que una medida o garantia de no repeticion con base a las determinaciones de la Corte
Interamericana, implica medidas implementadas por el Estado que comprometa a la sociedad en
su conjunto para que las violaciones en derechos humanos nunca vuelvan a ocurrir, de ahi que
pide se explique la suma de una medida de no repeticidn a una capacitacidn, aunque al dar
lectura a estas recomendaciones en las que trato de entender por qué luego el seguimiento es
complejo, aunque muchas de las narrativas se estdn construyendo en alcanzar un objetivo en
particular por lo que cree que esto es un tema grave ya que al final se emiten recomendaciones y
su seguimiento ahi queda, a partir de ahi pide se explique el antes y el después, cudl es su
diferencia y como esto ha funcionado en el impacto del seguimiento de las recomendaciones.

El director de seguimiento Fernando Zambrano Paredes, al respecto comento®, que cada punto
recomendatorio, el primer reto es, lograr la aceptacion y que ésta sea clara, pero el reto
primordial es lograr que se cumplan los puntos recomendatorios, mas aiin, estd también el reto de
evaluar el grado de cumplimiento a cada punto, uno de ellos tiene que ver con la reparacién
integral del dafio, que incluye las diferentes medidas, compensacion satisfaccién y el dé no
repeticién, que acorde a la ley de victimas establece la capacitacion a efecto de que se inhiba en
seguir cometiendo infracciones a los derechos humanos; explica la dificultad del cumplimiento
satisfactorio. La recomendacién abarca varios puntos recomendatorios. De no cumplir con la
totalidad de las recomendaciones no se da el cumplimiento satisfactorio.

A la Consejera Maria del Socorro Pifia Montiel, pregunto el informe que se da a la presidenta o
presidente en turno, sobre el no cumplimiento de una recomendacidn, lo anterior a efecto de que
tome las medidas de intervencion con los titulares de las dependencias, le gustaria conocer que

HSe citd dentro de la hora 02:19:25-02:22:49.
¥Se citd dentro de la hora 02:22:57-03:17,02
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ha pasado con la intervencion de la presidencia respecto a las recomendaciones en las que no se
ha aceptado una recomendacién, en esta administracién no se ha dado al momento un caso ya
que todas las recomendaciones emitidas estdn en procesos de cumplimiento.

Segun el articulo 52 del Reglamento de La Comisién Estatal de Derechos Humanos establece el
registro y la evaluacién del grado de aceptacién y cumplimiento de las recomendaciones,
conciliaciones, peticiones y orientaciones, las cuales se clasifican en:

a) Recomendaciones no aceptadas
b) Recomendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento total
¢) Recomendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial
- d) Recomendaciones aceptadas sin pruebas de cumplimiento
e) Recomendaciones aceptadas, con cumplimiento insatisfactorio
f) Recomendaciones aceptadas, en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento
g) Recomendaciones en tiempo para ser contestadas
h) Recomendaciones aceptadas cuyo cumplimiento reviste caracteristicas peculiares; y
i) Conciliaciones cumplidas e incumplidas

En suma, el director de seguimiento Fernando Zambrano Paredes ademds de dar una amplia
explicacion del 4rea de evaluacién y seguimiento incluyendo estudios de caso para ejemplificar
lo plasmado en su exposicion, aclara dudas puntuales de los consejeros.

En uso de la voz el consejero Diego Santiago Carrillo Garibay, comento®, que el tema pendiente
se agota en la siguiente sesion. Asi mismo la consejera Maria del Socorro Pifia Montiel, sefialo
que el tema que en tiempo y forma subié a la agenda no tiene problema en que se aborde en la
siguiente, sobre todo con relacion a su tema, pide fichas técnicas de las dreas involucradas en su
tema, entonces si éstas se mandan con tiempo, se podria hacer mas breve la préxima sesién.

Pifia Montiel, comenta que?”’, aunque el tema que va abreviar viene en asuntos varios, es sobre
desaparicién de personas, refiere que otro consejero cito, aqui, algunas personas, mismas que
fueron abordadas por ella y el consejero Diego, refiere que estas personas buscan que se
intervenga, por quien deban hacerlo dentro de la Comisién, para poder sacar adelante sus
peticiones ya que en Fiscalia no les quieren recibir para que actie el ministerio piblico, asi
mismo, la consejera da cuenta que, estas personas comentan, que aqui en la Comision incluyendo
a la presidenta, no van a intervenir en ¢l caso, siendo esta circunstancia, el sentir de las personas
quienes hace un rato los abordaron para tratar el tema, sefialo que el maestro Zambrano los
atendi6 y quedo en dar una respuesta el dia siguiente, con relacion a ello, y aunque no conoce el
contexto, a la consejera Pifia Montiel, si le gustarfa saber que est4 pasando en este caso y saber
cual es la intervencién de Ia Comision; con relacion al tema el primer visitador en funciones de
presidente, Javier Perlasca Chavez?®, comenta que por la mafiana se present6 ante esta Comision,
el representante, de uno de los colectivos méds activos en este tema, en compaiiia de algunas
personas mujeres, mismos que con oportunidad fueron atendidos, de hecho, se les recibieron

¥Se citd dentro de la hora 03:17:03-03:17:23.
17Se ¢itd dentro de la hora 03:18:03-03:20:04.

285 cité dentro de la hora 03-21:14-03:23:21
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cinco quejas, el asunto es que, dichos temas, si tienen que ver con personas de personas
desaparecidas, de ahi que por lo delicado de éstos y por seguridad de las personas no pueden
tratar en la Sesién, del mismo modo, sefialé que efectivamente el maestro Fernando Zambrano
Paredes, director de seguimiento, los atendié, servidor piblico que le comento, que habia una
confusién con algunos temas de canalizacién, pero que él en coordinacién con el rea de quejas
se pondrian de acuerdo con el representante y las personas que lo acompafian para que al dia
siguiente, se tratara su tema y en la medida de lo posible poder ayudarlos, pero sobre todo a que
se les atienda y se aclare la situacién, en caso de que haya alguna confusién.

VIII. ASUNTOS VARIOS

El Secretario Técnico Ramén Saiil Meneses Pérez, cito que acorde al articulo 18 del Reglamento
Interior de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos, la consejera ciudadana Maria del Socorro Pifia
Montiel, el consejero ciudadano Antonio Vazquez Romero y la Secretaria Ejecutiva esperanza Loera Ochoa,
incluyeron temas en este punto, por lo que, en ese orden, se concedi6 el uso de la palabra a:

La secretaria ejecutiva Dra. Esperanza Loera Ochoa da el informe a través del trimestre en
investigacién, capacitacion y divulgacion. Teniendo como eventos los que a continuacion se describen:

Inicio del Diplomado de Derechos Humanos en Tamazula, Jalisco 5/09/2023

Acto de clausura del Diplomado Derechos Humanos

Diplomado de Derechos Humanos para el poder judicial 11/10/2023

Congreso Nacional de Derechos de la Nifiez 24/10/2023 y 25/10/2023

Exposicién de fotografia “mujeres y comunidades auténomas” En el marco del Congreso
Nacional de Derechos de la Nifiez

El consejero Antonio Vézquez Moreno® pide el uso de la voz y manifiesta que se le busco por parte
de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco, dejdndole papeles pegados en su puerta con la
acusacién de desvio de recursos “como un delito grave™. Dicho papel sugeria que fuera acompafiado de un
abogado. Lo anterior por parte del 6rgano interno de control.

La consejera Maria del Socorro Pifia Montiel pide un pronunciamiento del consejo ante el 6rgano
Interno de control y ante el H. Congreso del Estado contra las arbitrariedades que estan aconteciendo al

Maestro Antonio.

El consejero Diego Santiago Carrillo Garibay da su apoyo consejero Antonio Vézquez Moreno en la
situacion y preguntar si se buscé el contacto a través del secretario técnico del consejo.

La consejera Gabriela Ibarra Yepiz expresa su apoyo al consejero Antonio Vézquez Moreno.
Manifiesta que todos en el consejo acordaron darle esa gratificacion, con el fin de apoyarlo en su situacién

de vulnerabilidad.

La consejera Maria del Socorro Pifia Montiel pide que la presidenta Luz del Carmen de una
explicacién puntual a la situacién del consejero Antonio Vizquez Romero.

PSe citd dentro de la hora 03-33:08-04-10:15
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IX. CIERRE DE LA SESION

- AF5/445/23 (de interés legal) En voz del primer visitador en funciones de presidente Javier Perlasca
Chévez dio cierre a la Sesién Ordinaria 445, a las 21:15, del dia 20 de septiembre del 202339,

3. ACUERDOS APROBADOS POR LOS CONSEJEROS CIUDADANOS ASISTENTES
1/445/2023 | Por unanimidad se aprueba el Orden del Dia.

2/445/2023 | Por mayoria de 05 votos a favor y 02 abstencién, se aprueba la Sesién Ordinaria 444.

Por unanimidad se aprueba dispensar de la lectura el informe de Actividades de la Secretaria
Ejecutiva,

Por unanimidad se aprueba dispensar de la lectura el informe Mensual de Quejas y el Estado
Procesal de las mismas.

3/445/2023

4/445/2023

RESPONSABLE DE LA SINTESIS Y FECHA DE ELABORACION (CONFORME AL ARTICULO 25 DEL RILCEDHJ)

amon Saidl Meneses Pérez
retario Técnico

CONSEJERAS Y CONSEJEROS ASISTENTES CON VOZ Y VOTO (FIRMA DE CONFORMIDAD
POR ASI CREERLO NECESARIO, DE LA TRANSCRIPCION RESUMIDA DE ASPECTOS
FUNDAMENTALES Y ACUERDOS APROBADOS, DERIVADOS DE LA VERSION AUDIOVISUAL
O AUDITIVA, RESPECTO A LA SESION ORDINARIA 445, ANUNCIADA DENTRO DEL ViCULO
ELECTRONICO HTTPS:/CEDHJL.ORG.MX/TRANSPARENCIA/NORMATIVA 73 1).

NOMBRE EN CALIDAD LEGAL DE

Primer Visitador General en

Javier Perlasca Chavez funciones de Presidente

Maria del Socorro Pifia Montiel Consejera Propietaria

Diego Santiago Carrillo Garibay

3¢ citd dentro de la hora 04-10:20-04:11:4]

Pedro Moreno No. 1616, Col. Americana C.P. 44160, Guadalajara, Ja%ﬁg’)
T 33 36695 107, Lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.




CONSEJO CIUDADANO

Victor Hugo Lopez Martinez

Antonio Vizquez Romero

Gabriela Ibarra Yepiz

Maria Luisa Jiménez Ruiz

José Manuel Torres Moreno?!

CEDHJ

Comision Estatal
de Derechoss Humanos
fakisco

Consejero Propietario

Consejero Propietario

Consejera suplente con funciones
de titular por la ausencia de la
Consejera propietaria Cinthya

Muiioz Berber (17:00)

Consejera suplente con funciones
de titular por la ausencia de la
Consejera propietaria Fharide
Acosta Malacén (17:00-20:28)

Consejero suplente con funciones
de titular por la ausencia del
Consejero propietario Carlos
Alejandro Elizondo Sandoval

(17:33-19:28)

%/éf?/

*La presente hoja de firmas tiene que ver cott la aprobacion del resumen ¥ acuerdos derivados de Ia sesidn ordinaria 445, que se llevd a cabo por ¢l Conscjo Ciudadano de 1a
CEDH), ¢l dia 20 de septiembre 2023, misma que se encuentra anunciada dentro de la seccién de transparencia, especificamente en el articulo 8.1, fraccion VI, inciso j),

vinculada a la siguiente direccidn electrénica: hittps:ffcedhi.gry mx/trangparencia/normativg 73 1.
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