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1. Introduccion

En cumplimiento de los principios constitu-
cionales de rendicion de cuentas y transpa-
rencia establecidos en los articulos 29 y 30
del Capitulo V de la Ley de la Comision Esta-
tal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ),
y con la conviccidn de que este ejercicio es
una valiosa herramienta que permite iden-
tificar, evaluar y redisenar las estrategias
planteadas para cumplir con los objetivos
institucionales, la CEDHJ presenta a la po-
blacién de Jalisco y a los tres poderes del
Estado el Informe Anual correspondiente
al afo 2023. En este documento se inclu-
yen las principales actividades realizadas y
sus alcances, como resultado de un ano de
trabajo de todas las personas que integran
esta defensoria.

Este ano fue significativo en varios
aspectos. Por un lado, Naciones Unidas
conmemord el 75 aniversario de la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos,
acontecimiento que marca un punto de
inflexion a nivel mundial. Esta conmemo-
raciéon no solo celebra los logros pasados,
sino que también insta a mantener vivo el
espiritu de lucha que inspird a personas de
distintos paises a unirse en un lenguaje co-
mun en defensa de la dignidad humana.

Sin embargo, estos 75 afos también
nos recuerdan que la lucha por los dere-
chos humanos esta lejos de concluir, por lo
gue seguimos buscando que sus principios
sean nuestra mejor defensa frente a las di-
versas problematicas mundiales y locales
que enfrentamos. Esto queda evidencia-
do en el retroceso en el cumplimiento de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, una tendencia que va en
contra del compromiso de “no dejar a na-
die atras”.

Por otro lado, en 2023 |la CEDHJ ce-
lebré su trigésimo aniversario desde el ini-
cio formal y legal del sistema de defensa no
jurisdiccional de los derechos humanos en
nuestro estado. Esta coyuntura nos ha exi-
gido hacer frente a una crisis que ha reba-
sado aquellas antes vistas. Situaciones ge-
neradas por fendmenos como la incidencia
diaria de la inseguridad, las violencias de
género, los altos indices de desapariciones,
el silenciamiento de las voces de la opinién
publica y la urgencia de la crisis climatica
se han reflejado en la constante vulnera-
cion de los derechos humanos de las per-
sonas.

Si algo nos ha dejado claro la histo-
ria es que el futuro estd lleno de desafios
emergentes. Sin embargo, también tene-
mos claro que el camino para enfrentarlos
es mantener un trabajo sélido, renovando
esfuerzos y siguiendo una ruta para fortale-
cer nuestra instituciéon. Somos conscientes
de que los retos son enormes, que deman-
dan una atencidén continua y acciones efec-
tivas, y que la defensoria debe estar prepa-
rada para enfrentarlos.

Es por ello que, luego del diagnéstico
realizado al inicio de esta administracion,
se han dirigido los esfuerzos a fortalecerla,
mejorar procesos y procedimientos, imple-
mentar nuevas herramientas, establecer
politicas de actuacién, y mantener un or-
den estructural y operativo. Todo esto con
la Unica finalidad de que la defensoria logre
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mayor cercaniay pueda ofrecer servicios de
calidad a las y los jaliscienses.

El presente informe contiene un re-
cuento, distribuido en tres esquemas, de
las actividades organizadas. En el apartado
“Proteccion y Defensa” se detalla el trabajo
realizado, que incluye acciones de atencion
y orientacién a las personas usuarias, que-
jas, apoyo a investigaciones, medidas cau-
telares, conciliaciones, recomendaciones y
seguimiento a las mismas, entre otras.

Es pertinente resaltar que la defen-
soria ha utilizado los distintos instrumentos
juridicos con los que cuenta para la protec-
cion y defensa de los derechos humanos,
procurando agotar todas las posibilidades
qgue permitan la restitucién inmediata y
agil de los derechos de las personas, siem-
pre y cuando la naturaleza de los hechos lo
permita. La apuesta se centra en lograr un
trabajo colaborativo con las autoridades en
favor de las personas peticionarias, buscan-
do no solo el reconocimiento, sino también
la apropiacién de la importancia del respe-
to a los derechos humanos, abonando asi a
favorecer un cambio de fondo y no solo de
forma.

El trabajo actual de la defensoria se
organiza en torno a las principales agendas
de derechos humanos. De esta manera, los
asuntos se distribuyen en las seis visitadu-
rias, las cuales cuentan con personal espe-
cializado para atender las diversas proble-
maticas de la poblacién. En este apartado
se presentan las distintas acciones de pro-
teccién, defensa, vinculacién, educacién y
difusién llevadas a cabo por cada una de
ellas.

La educacioény la vinculacién para los
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derechos humanos constituyen otro de los
grandes apartados del contenido de este in-
forme. La Comisidén tiene la certeza de que
los avances en el conocimiento, reconoci-
miento y defensa de los derechos humanos,
asi como la profesionalizacién del servicio
publico y la construccién de una cultura de
paz en las aulas, pasan por las acciones de
capacitacioén, divulgacién, estudio e investi-
gacién gue se realizan como parte de sus
principales actividades. Por ello, se concen-
tran esfuerzos para mejorar su oferta edu-
cativa y llegar a mas personas a través de
charlas, talleres, congresos, conversatorios
y la elaboracién de materiales de difusién.
Ademas, se celebra que en este afo se haya
logrado la creacién del Centro de Estudios
en Derechos Humanos, que ha iniciado un
proceso de profesionalizacién a través de
los programas de Especialidad y Maestria
en Derechos Humanos.

Para llevar a cabo todas estas accio-
nes y situar a los derechos humanos en el
centro de la formulacién de politicas y la
accion, debemos sumar todas las volunta-
des que permitan avanzar hacia una meta
compartida. La vinculacién con la ciudada-
nia, instituciones educativas, organizacio-
nes de la sociedad civil, iniciativa privada
y colectivos, asi como con las autoridades
gubernamentales de todos los niveles, es
fundamental para la defensoria. Si bien es
cierto que nuestro esquema de fortaleci-
miento institucional se ha centrado en un
modelo que emprende cambios sustancia-
les de adentro de la institucion hacia afue-
ra, el impulso debe ser en coordinacién con
todos los actores de la sociedad. Por lo que
buscamos generar el mayor numero de
alianzas que permitan llevar a cabo mas ac-



cionesy estrategias para la difusién, protec-
cion y defensa de los derechos humanos.
Se obtienen mejores resultados cuando se
trabaja en colaboracién. En 2023 se destaca
la importancia que tiene para la defensoria
contar con aliadas y aliados convencidos de
gue todas y todos somos corresponsables
de generar las condiciones para construir
una sociedad mas justa y equitativa.

En el apartado de gestién y desem-
peno institucional se describen, por areas y
direcciones, los principales logros de la ges-
tiéon interna de la defensoria que permiten
el funcionamiento en su conjunto. Se deta-
[la la administracidon de los recursos huma-
nos y materiales con los que se cuenta, el
avance en el cumplimiento en materia de
transparencia y de archivo y gestién docu-
mental. También se destaca el avance del
Sistema Integral de Atencién, Tramites e
Informacién, el proyecto a través del cual

n

I. INTRODUCCION

se busca mejorar el control interno de los
servicios que son brindados a la poblacién
mediante el desarrollo de herramientas tec-
noldgicas.

De igual manera, se presenta la in-
formacion sobre los pilares que sostienen el
trabajo en la CEDH3J, como el Organo Inter-
no de Control. Desde sus atribuciones, que
ha sido clave para fortalecer el funciona-
miento de este organismo.

Finalmente, con este documento
como punto de partida y una autoevalua-
cion retrospectiva, se reafirma el compro-
miso para que cada dia, con cada accidn, se
contribuya a consolidar a la Comisioén Esta-
tal de Derechos Humanos Jalisco como una
instituciéon cercana, confiable, transparente
y sensible a las necesidades y exigencias de
las y los jaliscienses.



Ill. Resumen de los
principales logros

En el 2023, la CEDHJ atendi¢ a
67 722 personas en actividades de
defensa, capacitacién y promocién.

I

Se recibieron 3 047 quejas, se realizaron 1 102
conciliaciones, se emitieron 669 medidas
cautelares y 40 Recomendaciones, las cuales
fueron aceptadas en su totalidad.

Ademas, se realizaron 6 777 orientaciones
y 2 941 gestiones.

Como parte de las medidas de satisfaccién, se
logré la indemnizacién econémica a favor de
las victimas, con un monto total de

$ 3 470 366.92 pesos.

20 750 personas tomaron los cursos
que ofrece la CEDHJ de manera virtual y en linea.

En la modalidad presencial, 24 380 personas

fueron capacitadas por el Instituto de
Derechos Humanos Francisco Tenamaxtli.

Inicié la operacion de dos Visitadurias Genera-
les: una especializada en la atencién de los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescen-
tes; y otra, en la atencién de las violencias contra la
mujer en razén de género y asuntos de la diversi-
dad sexual.

Creacién del Centro de Estudios en Derechos
Humanos, donde se ofrece la especialidad y la maes-
tria en Derechos Humanos. Un total de 32 personas
forman parte de la primera generacién de ambos
programas.




Concretamos 69 convenios de vinculacién y
colaboracién con diversas instituciones publicas,
organismos privados, instituciones académicas,
organizaciones de la sociedad civil y organismos de
derechos humanos nacionales.

Se presento el “Informe especial sobre la situacién
actual que guarda el Area Natural Protegida de
Flora y Fauna La Primavera”, en el que se destaca la
importancia de atender de manera simultanea las
problematicas y afectaciones que se presentan en
esta Area Natural Protegida (ANP), como parte de la
vigilancia del cumplimiento del Derecho Humano a
un medio ambiente sano.

Por primera ocasion, la CEDHJ participé en la Audien-
cia Publica de Solicitud de Opinién Consultiva que
presentd el Estado Mexicano en la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos sobre las actividades de
las empresas privadas de armas y sus efectos en los
derechos humanos, asi como el Amicus Curiae sobre
la Emergencia Climatica y Derechos Humanos.

Se llevé a cabo el “Primer Congreso Nacional de los
Derechos Humanos de la Nifiez” en coordinacién
con la fundaciéon Jaime Enrique Michel Velasco y
Sipinna con el objetivo de dar a conocer los avances
que en el tema del reconocimiento y garantia de los
derechos humanos de las nifieces.

L —

Se elabord y actualizé el “Protocolo Interno de Aten-
cion a la Poblacién LGBTTTIQ+"” y la “Cédula
Descriptiva Sobre la Diversidad Sexual” de la
CEDHQJ. Estos documentos, desarrollados en colabora-
cion con diversas expresiones de la sociedad civil
organizada, son fundamentales para fomentar un
trato respetuoso y garantizar una atencién adecuada
a las personas usuarias que requieren los servicios de
la defensoria.

Se elaboré el Informe de Actividades 2022 de
Nifas, Nifios y Adolescentes, que comprende las
principales acciones emprendidas por esta defen-
soria, que incluye un analisis de los datos recopila-
dos durante el afio, con respecto al estado que
guardan los derechos humanos de nifnas, nifos y
adolescentes en Jalisco.




incipa

Se logré la implementaciéon de una politica
interna en materia de gestion documental y
archivos que nos permite cumplir con Ia
normativa vigente en esta area. En tan solo
unos meses se logré un avance del 80 por ciento
en la elaboracién de Guias de Archivo Docu-
mental y del Inventario General, lo que permite
tener un control sobre los documentos que se
generan en la defensoria, asi como la concentra-
cion de una memoria institucional que cuenta
con 401903 documentos del periodo 1993 al 2021.

Se concreté la segunda etapa del Sistema
Integral de Atencién, Tramites e Informacion, el
cual tiene como objetivo mantener un mejor
control de los procesos internos de quejas y su
seguimiento, proporcionando avances en tiempo
real y datos estadisticos de manera rapida, lo que
facilita la toma de decisiones.

Mediante una colaboracién con la activista Kenya
Cuevas, se logré sensibilizar a través de una
charla, a mas de 1 000 personas de los munici-
pios de Zapopan, Tlajomulco de Zufiga, Tlaquepa-
que y Guadalajara, acerca de los derechos de la
poblacién LGBTTTIQ+, asi como de la importan-
cia de fomentar la empatia y la generaciéon de
estrategias institucionales para prevenir cualquier
forma de discriminacion.

En el marco de la conmemoracién de los 200 afos
de Jalisco como un Estado Libre y Soberano, la
CEDHJ organizé el Conversatorio “Jalisco Libre
y Soberano: Los organismos auténomos en la
defensa de los derechos humanos”. En este
evento, las y los titulares de los organismos
auténomos estatales se reunieron con el objetivo
de conversar sobre la importancia de mantener
sinergia y colaboracién en las funciones que
desempefan, quienes, desde su espiritu de
creacioén, se encuentran sensibles a las demandas
de la sociedad.

T

Se elaboraron los Manuales de Procedimientos y
el Manual de Organizacién y Supervisiones, que
marcan el rumbo de la defensoria. Ademas se
instalaron los Comités de Adquisiciones y Transpa-
rencia, y la Unidad para la Igualdad de Género.




Se logré consolidar un proyecto colaborativo con
el objetivo de unificar agendas para la difusiéon de
los derechos humanos, la creacion de espacios segu-
ros, y la promocién de la inclusiéon y el respeto a la
diversidad, prestando especial atencion a los derechos
de ninas, nifos y adolescentes para lograr un legado
positivo antes, durante y después de la Copa Mundial
2026 de la #FIFA proyecto elaborado en colaboracion
con el Centro de Deporte y Derechos Humanos.

Elaboraciéon de 4 ejemplares de material ladico
dirigido a nifias y nifies: E/ piojo, Uno de estos dias,
La historia del futbol y Estos derechos son para mi.

512 personas concluyeron con éxito los
Diplomado en Derechos Humanos.

Se entregd el Reconocimiento de Derechos Huma-
nos Jalisco 2023 mediante una convocatoria abierta,
permitiendo que cualquier persona postulara candi-
daturas que recibirian esta distincidén por su destaca-
da trayectoria en la defensa de los derechos humanos
en las categorias: Victimas de desapariciéon de perso-
nas, Grupos en situacion de vulnerabilidad, Pueblos
originarios, Medio ambiente y Diversidad sexual.

Se aprobé un nuevo Cédigo de Etica y Conducta,
junto con su Comité, armonizados a los lineamientos
del Sistema Nacional Anticorrupciény a los Ejes Estra-
tégicos de la Politica Nacional y Estatal Anticorrup-
cion. Esto permitira mejorar los mecanismos de
recepcion y atencién de denuncias relacionadas con
conductas que impliquen una probable transgresion
a los principios y valores que rigen el servicio publico.
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lll. Consejo
Ciudadano

El Consejo Ciudadano es el 6rgano
interno de opinidn, consulta y participacion
que garantiza la representacion directa de
la sociedad civil en la toma de decisiones
de esta instituciéon, en pro de las principales
necesidades de la poblacién. Se constituye
como un mecanismo para la discusion y
aprobacién de lineamientos y criterios ge-
nerales de actuacién de las areas que inte-
gran la CEDHJ; es, ademas, una instancia
de didlogo y deliberacion.

En cumplimiento al articulo 16 de la
Ley de la Comisidn, durante 2023 el Consejo
Ciudadano llevé a cabo 12 sesiones ordina-
rias y tres extraordinarias para dar puntual
seguimiento a los asuntos convenidos. Gra-
cias al trabajo en equipo, en estas sesiones
se concretaron diversas acciones y acuer-

dos, entre los que destacan:

® Aprobacion de la creacién del Centro de
Estudios en Derechos Humanos de la
CEDHJ.

® Aprobacién de los Manuales de Procedi-
mientos, Supervision y de Organizacion.

® Aprobacién de la modificacion de los
Observatorios Ciudadanos por la figura
de Comités Consultivos del Mecanismo
Estatal para Promover, Proteger y Super-
visar la Aplicacién de la Convencién de
los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad; y del Mecanismo Estatal para
Supervisar y dar Seguimiento a la Apli-
cacion de la Convencion sobre los Dere-
chos del Nifo.

® Aprobaciéon de cambio a la denomina-
cion del reconocimiento que se entre-
ga en el marco del Dia Internacional de
los Derechos Humanos, para nombrarse
“Reconocimiento Derechos Humanos
Jalisco”.

® Aprobacién de las modificaciones al pre-
supuesto de egresos de la CEDHJ, ejerci-
cio fiscal 2023.

® Aprobacién del presupuesto de egresos

Debido a su amplia experiencia en
temas académicos y por su destacada tra-
yectoria profesional, las y los consejeros ciu-
dadanos participan en el Comité Editorial
de la revista Derechos Fundamentales a
Debate de la CEDHJ.

También se conté con su participa-
cion en la entrega del Reconocimiento de
Derechos Humanos Jalisco 2023 en la Ca-
mara de Comercio de Guadalajara. Algunos
integrantes del Consejo formaron parte del
Comité Calificador del reconocimiento.

La participacién del Consejo Ciuda-
dano en la Comisidn es clave para impulsar
los procesos de fortalecimiento de los siste-
mas de proteccion internacional y nacional
de los derechos humanos, pero mas aun
para generar un avance progresivo en la
defensay cultura de los derechos humanos
en el estado. La CEDHJ agradece la partici-
pacién de las y los integrantes del Consejo
Ciudadano y reconoce el trabajo y compro-
miso que dia a dia realizan por la consolida-
cion y defensa de los derechos humanos en
Jalisco.

Dra. Fharide Acosta Malacon D TR Sl

Jiménez Ruiz

Psic. Maria del Socorro Pifa

Montiel Vacante

Mtro. Alfonso Tadeo
Cacho

Lic. Victor Hugo Loépez
Martinez

Profr. Antonio Vazquez
Romero

Dr. José Manuel Torres
Moreno

Mtra. Maria del Carmen

Franco Montiel Vacante

Mtra. Gabriela lbarra

Lic. Cinthya Muioz Berber .
Yépiz

del ejercicio fiscal 2024 de la CEDHJ.

Aprobaciéon de la modificacién de la Ma-
triz de Indicadores de Resultados (MIR)

para el ejercicio 2024.

Mtro. Diego Santiago Carrillo
Garibay

Lic. Carlos Alejandro Elizondo
Sandoval

Psic. Jorge Armando
Saavedra Gutiérrez

Mtra. Ana Gabriela
Mora Casian






IV. Proteccion y defensa

La proteccion y defensa de los derechos humanos se realiza mediante las acciones
de atencién inmediata a las personas que solicitan los servicios de esta defensoria a través
de los diferentes medios. La instituciéon les brinda un servicio de calidad y calidez, pro-
curando en todo momento la atencién mas amplia y, en su caso, la debida orientacién o
acciones de gestion y acompanamiento.

La CEDHJ brinda atencién de quejas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Todas
las personas son atendidas con la debida diligencia, compromiso y profesionalismo. Estos
servicios se ofrecen tanto en el area metropolitana de Guadalajara, como en las oficinas
regionales del estado. Puede ser de forma presencial o a distancia, por via telefénica, me-
diante correo postal o electrénico, o a través de la pagina web.

También se cuenta con un moédulo de atencidn en el Instituto Jalisciense de Cien-
cias Forenses (IJCF) para acercar los servicios de atencién a quienes sufren la desaparicion
de una persona cercana. En él se da orientacion y acompanamiento, asi como gestiones
especializadas, de acuerdo con sus casos particulares.
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4.1 Atencion, integracién y
resolucién

4.1.1 Atencién a personas

La atencidén a las personas y la de-
fensa de sus derechos constituyen la razén
principal de ser de esta Comisidon. Cualquier
persona que considere que sus derechos
humanos han sido vulnerados puede solici-
tar los servicios de la defensoria, donde se
realiza el analisis necesario para determinar
qué tipo de servicios se le pueden brindar.
Las acciones de defensa y proteccién que
se otorgan se encuentran contempladas en
el marco normativo de esta defensoria, y
puede derivar desde una atencién inmedia-
ta, como las orientaciones, acompanamien-
tos o gestiones, hasta el inicio de una inves-
tigacién a través de una queja, en la que se
pueden dictar medidas cautelares, realizar
acuerdos de conciliacidén o, en caso de acre-
ditar hechos graves, emitir recomendacio-
nes que permitan la reparacion integral del
dano.

En 2023 fueron atendidas 12 929 per-
sonas y se brindaron los siguientes servi-
cios:

Servicios otorgados

6777 2941

159 91
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El primer contacto con las personas
usuarias permite la realizacién de gestiones,
canalizaciones o incluso acompanamien-
tos, cuando los hechos lo requieran. Estos
servicios pueden brindarse de forma para-
lela al inicio de la queja y durante el tramite
de ésta. Las gestiones se realizan cuando se
advierte la necesidad de que se otorguen
servicios que son competencia de otra de-
pendencia o institucidn y para procurar que
se les brinde a las personas la mejor aten-
cion posible.

En 2023 se realizaron 2 941 gestiones
en los siguientes rubros:

Relacionadas con la desaparicion de personas 2715
Para atencién médica y psicolégica 137
A victimas del sistema de justicia penal 60
A personas privadas de la libertad 17
Administrativas ante instancias publicas y 8
consulares

Para obtener apoyo social o administrativo 4

Total 2 941

Los servicios de atenciéon inmediata
son diversos y multidisciplinares. Se iden-
tifica mayor incidencia en aquellos rela-
cionados con la desaparicidén de personas,
los cuales pueden proporcionarse incluso
previo a la presentacién de una queja, ya
gue se atiende de manera directaa lasy los
usuarios, sobre todo en el mdédulo de aten-
cion de esta defensoria que se encuentra
en el 13CF.



4.1.2 Inicio y tramite de expedientes de
investigacion

El actuar de la defensoria puede rea-
lizarse a peticion de parte o de forma ofi-
ciosa, haciendo uso de las diferentes he-
rramientas establecidas en el marco legal,
como la emisién de medidas cautelares, la
apertura de investigaciones oficiosas, las
conciliaciones y las recomendaciones.

La recepcién de las inconformidades
se realiza tanto en la oficina central de la de-
fensoria, como en las oficinas regionales y en
los mdédulos de atencidn que se encuentran
instalados en el estado. En 2023, de las 12 929
personas atendidas en materia de proteccién
y defensa, se derivo la apertura de 3 047 que-

jas.

Medidas . Actasde
cautelares investigacion

1102

3 047

40

También se abrieron siete quejas de
oficio por asuntos de seguridad pubilica,
ambientales, de legalidad y de seguridad
juridica, y 29 actas de investigaciéon, que se
inician cuando se tiene conocimiento de
hechos que pudieran constituir una vulne-
racion de derechos humanos y no se cuen-
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ta con los elementos suficientes para abrir
una queja de oficio, con la finalidad de rea-
lizar acciones para recabar elementos.

En la siguiente grafica se observa la
manera en que las quejas fueron presenta-

das:

Formas de presentacion de las quejas

@ Comparecencia @ Escrito @ Por internet

@ Teléfono Oficiosas

En el total de quejas iniciadas se in-
cluye la atencion a 6 696 personas. Cabe
precisar que un solo expediente de queja
puede relacionar a mas de una persona:

Sexo de las personas atendidas

P e
BN

@ Hombres

1829

@ Mujeres No se especifica
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Edades de las personas Con las siguientes tematicas:

- Numero de
Temdtica personas

Ambiental, el flujo de agua potable es
1 limitado, no se abastece 1800
adecuadamente

Administracion publica, por no

contestar una peticion para que se 252
instalen mas escuelas de educacion
basica en el municipio

3 Procuracién de justicia, por mala
integracion en una carpeta de 173
investigacion

4 Ambiental, agua turbia en colonias de 167
San Pedro Tlaquepaque
Legalidad y seguridad juridica, por la

5 instalacién de un centro de verificacion n7
vehicular

18a30 31a40 41a50 51a60 61afios

aﬁos afos afos afos aRos o0 mas 6 Administracion publica, por la emision
de convocatoria del ayuntamiento para n7
En 4 532 casos no se conté con los datos de la edad de las personas. la renovacion de una mesa de colonos
7 Discriminacion en escuelas
. L. ~ telesecundarias por no permitir hablar 75
Si la problematica sefialada en una lengua materna
queja afecta a un grupo de personas, se g Ambiental, por otorgar licencias a
. establecimientos que generan 55
abre un expediente a su favor y se les deno- contaminacion

mina quejas colectivas.

Ambiental, por instalar un centro de
9  transferencia de basura, que no cumple 38
con las normas ambientales

Laboral, presunto acoso laboral y

1o afectaciones a condiciones de trabajo
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Ambiental, solicitando que se clausure
11 elaccesoaun terreno que no cumple 19
con lineamientos adecuados

Niflez, por la restriccion de la directiva
12 deun plantel a ingresar insumos para 19

Durante e clliies

13 Adultos mayores, por el descuido en
que se tiene a personas de una casa 19
hogar

Administracion publica, por impedir a
14  simpatizantes difundir publicidad, ya
que no tenian permiso

Ambiental, incendios constantes en el
15 bosque de La Primavera, exceso de

Se .recibieron. \(jiegsi?ar;c():lilé)s habitacionales y falta de
18 quejas colectivas

Administraciéon publica, por desabasto

16 deagua potable, debido a la sequia en 7
un pozo de agua en San José del
Castillo

. Administracion publica, grupo de
Que |nV°I ucran a 17  artistas urbanosy botargas a quienes

les impiden trabajar en el centro

2 923 personas histérico

Administracién publica, grupo de

18 artistas urbanosy botargas a quienes
les impiden trabajar en el centro
histoérico
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En cada queja presentada se puede Comisaria General de Seguridad Publica
mencionar a una o mas autoridades pre-  del Estado
suntamente responsables, dependiendo de = Secretaria de la Defensa Nacional n

los sefialamientos realizados por las perso- ~Ayuntamiento de Lagos de Moreno 10
. . L. Comision Estatal de Agua 10

nas usuarias. En las 3 047 quejas iniciadas , °
Ayuntamiento de Zapotlan el Grande 9

en 2023, las autoridades involucradas fue- sy ntamiento de ixtiahuacan de los

ron las siguientes: Membrillos °
Ayuntamiento de Ocotlan 9
Autoridades sefialadas en las quejas Total Registro Civil del Estado 8
Fiscalia Estatal 755 Secretaria de Administracion 8
Secretaria de Educacién del Estado 503 Ayuntamiento de Jocotepec 7
Ayuntamiento de Guadalajara 225 Sistema de Tren Eléctrico Urbano 7
Ayuntamiento de Zapopan 141 Ayuntamiento de Zapotlanejo 6
Secretaria de Infraestructura y Obra 6
Ayuntamientode San Pedro Tlaguepaque 106 Publica del Estado
Secretaria _del Sistema de Asistencia 6
Direcciéon General de Prevencion y 103 SPEE ) ESiEE e eIk EEe
Reinsercién Social del Estado Poder Ejecutivo Federal 6
Delegacién del IMSS en el Estado 87 e e e S =
Secretaria de Salud 86 Secretaria de Cultura 5
Ayuntamiento de Tlajomulco de ZUAiga 82 B i e SN e 2
A namientolderonals 82 Secretaria dc.e .Medlo Ambiente 'y c
Ayuntamiento de Puerto Vallarta 78 Desarrollo Territorial
L . Comision Federal de Electricidad 5
Procuraduria de Proteccién de Ninas, R
» 71 Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje 5
Nifos y Adolescentes ; E
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre 5
Secretaria de Transporte 56 Mujeres y Hombres
SIAPA 56 Ayuntamiento de Amatitan 4
Ayuntamiento de Autlan de Navarro 4
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses 41 Ayuntamiento de Degollado 4
Procuraduria Social del Estado de Jalisco 38 Ayuntamiento de Juanacatlan 4
Secretaria General de Gobierno del Ayuntamiento de La Barca “
. 37 Ayuntamiento de Techaluta de
Estado de Jalisco 4
- - Montenegro
Instituto de Pensiones del Estado de - Ayuntamiento de Tequila 4
Lellico Ayuntamiento de Zacoalco de Torres 4
Ayuntamiento de Cocula 34 Hogar Cabafas 4
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje 32
. Procuraduria Estatal de Proteccion al 4
Ayuntamiento de El Salto 30 Ambiente
S Bt [ExiEl ¢ G AtsuEei & 20 Secretaria del Trabajo y Prevision Social 4
Victimas de Jalisco Secretaria de Gobernacién 4
Hospitales Civiles de Guadalajara 30 Secretaria de Educacion Publica Federal 4
Delegacion del ISSSTE en el Estado 13 T — 4
Ayuntamiento de Tepatitldn de Morelos 12 Ayuntamiento de Acatlan de Juérez 3
Ayuntamiento de Chapala n Ayuntamiento de Arandas 3
Ayuntamiento de Tala T Ayuntamiento de Cabo Corrientes 3
Colegio de Bachilleres del Estado de - Ayuntamiento de Cuquio 2
Jalisco . ) p
Ayuntamiento de Gémez Farias 3
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Ayuntamiento de San Juan de los Lagos
Ayuntamiento de Teocaltiche
Ayuntamiento de Tuxpan

Ayuntamiento de Zapotlan del Rey
Instituto de Justicia Alternativa
Procuraduria de Desarrollo Urbano
Condusef

Instituto Nacional de Migracién
Infonavit

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de Desarrollo Social
Ayuntamiento de Ameca

Ayuntamiento de El Arenal
Ayuntamiento de Atotonilco el Alto
Ayuntamiento de Cuautitldn de Garcia
Barragan

Ayuntamiento de Etzatlan

Ayuntamiento de San Ignacio Cerro
Gordo

Ayuntamiento de San Marcos
Ayuntamiento de San Martin Hidalgo
Ayuntamiento de San Miguel el Alto

Ayuntamiento de Santa Maria de los
Angeles

Ayuntamiento de Sayula
Ayuntamiento de Unién de Tula
Ayuntamiento de Villa Guerrero
Ayuntamiento de Zapotiltic

Consejo Estatal para el Fomento
Deportivo

Instituto de Transparencia e Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Jalisco

Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
Secretaria de Desarrollo Rural

Comision Nacional del Agua

Fiscalia General de la Republica

Profeco

Ayuntamiento de Ahualulco de Mercado
Ayuntamiento de Atenguillo
Ayuntamiento de Atoyac

Ayuntamiento de Chiquilistlan
Ayuntamiento de Colotlan

Ayuntamiento de Concepcién de Buenos
Aires

Ayuntamiento de Ejutla
Ayuntamiento de El Grullo
Ayuntamiento de Huejudcar

Ayuntamiento de Ixtlahuacan del Rio

N N N BN WEH WNWEH NN NN W W

N

N N NN
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Ayuntamiento de Jamay 1
Ayuntamiento de Magdalena 1
Ayuntamiento de Mezquitic 1
Ayuntamiento de Poncitlan 1
Ayuntamiento de San Diego de Alejandria 1

Ayuntamiento de San Sebastian del

Oeste

Ayuntamiento de Tamazula de Gordiano 1
Ayuntamiento de Teuchitlan 1
Ayuntamiento de Tomatlan 1
Ayuntamiento de Tonila 1
Ayuntamiento de Tuxcacuesco 1
Ayuntamiento de Yahualica de Gonzalez 1
Gallo

Ayuntamiento de Zapotitlan de Vadillo 1
Congreso del Estado 1

Hospital Materno Infantil Esperanza
Lépez Mateos

Registro Publico de la Propiedad y

Comercio

Tribunal Administrativo del Estado 1
Tribunal de Arbitraje y Escalaféon 1
Centro Federal de Readaptacion 2 1
Instituto Nacional Electoral 1
Poder Judicial de la Federacién 1
Procuraduria Agraria 1
Procuraduria Federal de Proteccién al ]
Ambiente

Secretaria de Economia 1

Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidraulicos

Secretaria de Marina 1

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca

Secretaria de Relaciones Exteriores 1

Secretaria de Turismo del Estado 1

Al iniciar las quejas se procede
a calificarlas por las violaciones que se
advierten de la narracién de los hechos, lo
qgue implicaidentificar qué tipo de derechos
fueron vulnerados por las autoridades
sefaladas y cada caso puede tener mas
de un tipo de violacion. Durante 2023 las
violaciones mas recurrentes fueron:



Violaciones sefialadas en las quejas Total

Prestaciéon indebida del servicio publico

Violacion del derecho a la legalidad y
seguridad juridica

Violacién de los derechos laborales

Ejercicio indebido de la funcién publica

Violacion del derecho a la igualdad y al trato
digno

Violacion a los derechos de la nifiez

Incumplimiento de la funcién publica en la
procuracioén de justicia

Negativa de asistencia a victimas de delito

Violaciéon del derecho a la integridad y
seguridad personal

Lesiones

Detencidn arbitraria

Violacion a los derechos de personas con
algun tipo de discapacidad

Violaciéon del derecho a la proteccién de la
salud

Violacion a los derechos de las personas
adultas mayores

Negativa o inadecuada prestacion de

servicios en materia de agua
Amenazas

Negativa o inadecuada
servicios en materia de salud

prestacion de

Intimidacion
Dilacién en la procuracién de justicia

Robo

Violaciones del derecho a la propiedad o
posesion

Violaciéon del derecho a la educacion

Incumplimiento  de
seguridad social

prestaciones de

Tortura

Violacién a los derechos de personas privadas
de la libertad

906

763

355

550

327

321

302

222

186

120

106

104

93

86

68

63

63

62

55

50

47

36

34

32

32
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Discriminacion

Cobro indebido de contribuciones
Discriminaciéon por género

Violacién de los derechos ambientales
Extorsion

Hostigamiento sexual

Allanamiento de morada

Dilacion en el procedimiento administrativo
Negativa del derecho de peticion
Ataque a la propiedad privada

Abuso sexual

Cateos y visitas domiciliarias ilegales

Violaciones del derecho a la vida

Desaparicion forzada o involuntaria de

personas
Discriminacion por raza o nacionalidad
Negligencia médica

Violacioén a los derechos de las personas que
viven con VIH o sida

Actosyfaltascontraeldebidofuncionamiento
de la administracion publica

Clausura administrativa no fundada ni
motivada

Concusion

Discriminacion en el trabajo

Negativa de expedicion de licencias o
permisos

Violacion

Violacion a
indigenas

los derechos de personas

Violaciéon del derecho al trabajo o actividad
econdémica que acomode

30

27

24

23

20

16

15
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4.1.3 Acciones para apoyar las investiga-
ciones

La defensoria cuenta con la figura de
medida cautelar, establecida en el articulo
55 de la Ley de la CEDHJ. Esta se dicta para
solicitar a las autoridades competentes que
efectlen acciones inmediatas para evitar
gue se realicen, continden o consumen ac-
tos que pudieran constituir violaciones de
derechos humanos; sin juzgar sobre la vera-
cidad de los hechos senalados en contra de
la autoridad, se busca evitar la produccién
de danos de dificil reparacion.

Durante el 2023 se emitieron 669 me-
didas cautelares, en las cuales se tuvo un
porcentaje de aceptacion de 39 porciento.

Entre las autoridades a quienes mas
se les dirigieron se encuentran las siguien-
tes: Fiscalia del Estado de Jalisco, Secreta-
ria de Educacién Jalisco y Ayuntamiento de
Guadalajara.

Cada una de las investigaciones
cuenta con distintas actuaciones para reca-
bar los elementos necesarios y determinar
si se acredita la existencia de una vulnera-
cion a los derechos humanos. Se realizan
los acuerdos de radicacién, admision o ca-
lificaciéon pendiente al inicio, lo que da pie
a la solicitud de informes de ley o en via de
colaboracién a las autoridades senaladas
como presuntas responsables, o bien pue-
den proporcionar datos que ayuden al es-
clarecimiento de los hechos.

También se realizan investigacio-
nes de campo, se recaban testimonios o
se hacen constar hechos mediante actas
circunstanciadas que dan cuenta de even-
tos importantes para el caso. Asimismo, se
efectuan acuerdos que van dando curso a
la investigacion y se reciben comunicados
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de las autoridades mediante las promocio-
nes, ademas de mantener comunicacion
con éstas y con las personas usuarias me-
diante la notificacion de oficios. En 2023 se
realizaron 716 investigaciones de campo, se
recibieron 17 248 promociones y se notifica-
ron 18 010 oficios.

A partir de 2023 se reestructurd el
area médica y psicoldégica de esta defen-
soria, debido a que, para la integracién de
algunas quejas, es importante contar con
dictdmenes profesionales. Se emitieron

60 valoraciones basadas en distintas clasi-
ficaciones, tales como Trastorno de Estrés
Postraumatico, por posible hostigamientoy
mecanica de lesiones.

Desde esta area también se brinda
apoyo cuando una persona presenta cua-
dros de estrés al momento de acudir a esta
defensoria, o bien, en el caso de requerir
atencién especializada, se canaliza a cen-
tros de atencién. Durante el afio se realiza-
ron 21 contenciones psicoldgicas, tres ca-
nalizaciones y siete valoraciones del estado
fisico de personas que al llegar a la defenso-
ria presentaron signos de lesiones.

4.1.4 Resolucién de los expedientes de
investigacion

Al concluir con la investigacién de los
expedientes debe dictarse la resolucion, la
cual esta a cargo de las Visitadurias Gene-



rales, la Direcciéon de Calificacion y Guar-
dia, asi como de la Presidencia, en el caso
de la emision de las Recomendaciones. En
2023 se concluyeron 3 127 expedientes de
queja,! entre los cuales se encuentran 40
Recomendaciones y 1102 conciliaciones, lo
gue representa 36 por ciento del total de las
resoluciones.

Para esta defensoria la mediaciéon
es una herramienta de gran importancia,
a través de la cual se procura una solucién
agil para las problematicas que se plantean,
siempre y cuando no se trate de una situa-
cion grave. De acuerdo con lo que sefala el
articulo 7, fracciéon VI, de la Ley de la CEDHJ,
y bajo los principios de inmediatez, exhaus-
tividad y debida diligencia, desde la presen-
taciéon de la queja se analiza la viabilidad de
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plantear una conciliacién con las autorida-
des involucradas para resolver el caso, apli-
cando los principios de la justicia restaurati-
va a favor de las personas usuarias.

Durante el 2023 se plantearon 975
propuestas de conciliacion y fueron acepta-
das por la autoridad 1102, incluyendo algu-
nas que al inicio del afno estaban pendien-
tes de respuesta. Del total de las aceptacio-
nes, 525 fueron de cumplimiento inmediato
y 577 se encuentran en vias de cumplimien-
to.

Los restantes expedientes del ano
fueron resueltos por las diversas modalida-
des que la normatividad establece:

Formas de resolucién de quejas

1,102
413
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1. Las resoluciones incluyen expedientes iniciados en afios anteriores
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Acumuladas

Falta de interés
Incompetencia

Por no tratarse

de violacion

a derechos humanos
Remitida a la

CNDH o a otras
defensorias estatales
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Ademas, en 242 expedientes que
cumplieron un aflo o mas en archivo pro-
visional se dicté acuerdo de archivo defini-
tivo, como lo establece la normativa de la
Comisién. Por otro lado, se concluyeron 103
actas de investigacidon que se encontraban
en integracion: en 84 de ellas no se contd
con elementos suficientes para continuar
con la investigacién; una se resolvié con
una gestion; 14 fueron acumuladas a inves-
tigaciones ya existentes y cuatro derivaron
en la apertura de quejas.

4.1.5 Recomendaciones

La Recomendacién es uno de los
instrumentos con los que esta defensoria
busca proteger, defender y que se garan-
ticen los derechos humanos. Esta contem-
plada en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7° fraccion XXV; y 72 de la Ley
de la CEDHJ. Su caracter es publico, no vin-
culatorio y es el resultado de una investiga-
cién cuidadosa en la que se acredité trans-
gresidén grave a los derechos humanos de
una o varias personas.

A través de las Recomendaciones se
realizan solicitudes a las autoridades invo-
lucradas para que se atienda a la victima
de manera integral y se permita restituir la
situacién al estado en el que se encontra-
ba antes de sufrir el dafio, siempre que esto
sea posible. La reivindicacién de los bienes
juridicos que han sido vulnerados debe ser
de manera justa e integral, por lo que, como
parte de la reparacion del dafo, se plantean
la solicitud de sanciones y modificacion de
practicas administrativas que vulneran de-
rechos humanos, asi como medidas de no
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repeticion, y otras que se plantean segun el
caso.

Durante

se emitieron
40 Recomendaciones

que involucran
88 quejas

se incluyeron 275 puntos
recomendatorios y ocho
peticiones

las cuales fueron

aceptadas en
su totalidad

Las Recomendaciones emitidas du-
rante 2023 son las siguientes:



Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacion

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacion

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacion
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Autorie Fiscalia del Estado y Presidencia Municipal

de Tlajomulco de Zufiga.

ala que se
dirige

1/2023

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica, con
relacion al ejercicio indebido del servicio publico y del
derecho al acceso a la justicia.

Indebida integracién en la carpeta de investigacion derivada del
atropellamiento de una persona.

Autoridad
Fiscalia del Estado.

ala que se
dirige

2/2023

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica, con
relacién al ejercicio indebido del servicio publico y del derecho
al acceso a la justicia.

Averiguacién previa extraviada y afectacion a la propiedad de la victima.

Autoridad . . .
Presidencia Municipal del

Ayuntamiento de Tonala.

EREXC[VERG
dirige

3/2023

Violacién de los derechos humanos a la legalidad y seguridad
juridica, a la integridad y seguridad personal en su modalidad de
tortura, asi como a la privacidad por allanamiento de morada.

Actos de tortura por parte de elementos de la Comisaria que ingresaron a un
domicilio, ejercieron de manera directa maltrato fisico y falsearon la versién de
los hechos.

Autoridad Secretaria de Seguridad del Estado y
Direccién General de Prevencion y

Reinsercion Social.

ala que se
dirige

4/2023

Violacién de los derechos humanos a la legalidad y seguridad
juridica, a la integridad y seguridad personal, y a la vida; en relaciéon
con el cumplimiento de la funcién publica y la debida custodia.

Derivada de la muerte de un interno en el Reclusorio Preventivo de Puente
Grande, por irregularidades y omisiones institucionales.
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Numero de
Recomendacién

Concepto
de violacién
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Autoridad
Direccién General del Consejo

Estatal para el Fomento Deportivo.

ala que se
dirige

5/2023

Violacién a los derechos humanos de la diversidad sexual a una vida
libre de violencia, en especifico en su tipo sexual y psicolégico a
través de las modalidades laboral e institucional, a la integridad fisica
y seguridad personal, a la igualdad y no discriminacién, al trato digno,
asi como a la legalidad y seguridad juridica en relacién con el debido
cumplimiento de la funcién publica.

Por un caso de acoso laboral y hostigamiento sexual.

Numero de
Recomendacién

Concepto
de violacién

Numero de
Recomendacién

Concepto
de violacién

Autoridad

ala que se
dirige

6/2023 Secretaria de Seguridad del Estado.

Violacién de los derechos a la legalidad y seguridad juridica, asi
como a la integridad y seguridad personal; por un indebido
ejercicio de la funcién publica.

Por detencioén ilegal y lesiones a dos personas.

Autoridad Presidencia Municipal de Guadalajara,

Fiscalia del Estado y Secretaria de
Seguridad del Estado.

ala que se
dirige

7/2023

Violaciéon de los derechos a la legalidad y seguridad juridica, por
incumpliendo en la funcién publica y al recurso judicial efectivo.

Por omisiones registradas en un accidente de transito.

Numero de
Recomendacién

Concepto
de violacién

AutolEE Direccién Juridica de la Comisién

Estatal de Derechos Humanos.

ala que se
dirige

8/2023

Violacién al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en
su tipo psicolégico, en las modalidades laboral e institucional, por
acoso laboral, y a la integridad y seguridad personal, a la legalidad y
seguridad juridica, a la igualdad y no discriminacién y al trato digno.

Por un caso de acoso laboral.
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IV. PROTECCION Y DEFENSA

! Autoridad
Numero de

Recomendacion

9/2023 ala que se Secretaria de Transporte.
dirige

Concepto Violaciéon del derecho a la legalidad, a la seguridad juridica, a
de violacién la propiedad y posesion, y a las buenas practicas de la
administracion publica.

A favor de un taxista al que le aseguraron su vehiculo.

Autoridad

Numero de

ala que se i i
Recomendaagion 10/2023 q Fiscalia del Estado.

dirige

Concepto Violacién de los derechos humanos a la legalidad y seguridad
de violacién juridica, a la integridad y seguridad personal por tortura, y al
trato digno.

Por un caso de tortura a una persona detenida.

Autoridad

Numero de
Recomendacién

Presidencia Municipal de

11/2023 alaquese Tlajomulco de Zuniga.

dirige

Concepto Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica, a la libertad
de violacién personal, a la integridad y seguridad personal por tortura y al trato
digno.

Por tortura y trato indigno en contra de una mujer.

Autoridad

Numero de

. ala que se Presidencia Municipal de Guadalajara.
Recomendacion 12/2023 ki 3 !

dirige

Concepto Violacién de los derechos a |a legalidad y seguridad juridica por el

incumplimiento de la funcién publica, a la proteccién de la salud en
relaciéon con la negligencia médica, a la atencién materno-fetal, a una
vida libre de violencia en su modalidad de violencia institucional y
obstétrica, a la integridad y seguridad personal y al interés superior de
la nifiez.

de violacién

Por la mala atencién al embarazo de una adolescente.
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Recomendacion

Concepto
de violacion
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Autoridad
Presidencia Municipal de Guadalajara.

ala que se
dirige

13/2023

Violacién de los derechos a la legalidad y seguridad juridica, a la
proteccion a la salud en relacion a la negligencia medica, a la
integridad y seguridad personal y al interés superior de la nifiez.

Por inadecuado tratamiento en operacién a un menor de edad.

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacion

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

Fiscalia del Estado, Direcciéon General del
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses y
Presidencia Municipal de Tlajomulco de
Zuniga.

Autoridad

ala que se
dirige

14/2023

Violacion de los derechos humanos al acceso a la justicia integral y a
la debida diligencia reforzada, tratdndose de violencia feminicida,
adherida a posibles crimenes de odio en contra de la poblacién de la
diversidad sexual (mujeres diversas), a la igualdad y no discriminacioén,
a la legalidad y seguridad juridica en relaciéon con el debido
cumplimiento de la funcién publica.

Deficiente integracion y dilacion en la carpeta de investigacion de violencia
femlnlqda,‘adherlda a posibles crimenes de odio, en contra de la poblacién
de la diversidad sexual.

Autoridad
Secretaria de Educacién.

ala que se
dirige

15/2023

Violacién a los derechos de legalidad y seguridad juridica, con
relacion al debido cumplimiento de la funcién publica, a la igualdad
y no discriminacion de las mujeres, a una vida libre de violencia en
especifico en su tipo sexual, asi como a la integridad y seguridad
personal.

Por un caso de acoso sexual y laboral.

Autoridad
Presidencia Municipal de Guadalajara.

ala que se
dirige

16/2023

Violacién de los derechos humanos a la legalidad y seguridad
juridica, a la libertad personal y a la integridad y seguridad personal.

Un adolescente fue detenido de forma arbitraria y posteriormente sufrié
una lesion derivada de disparo de arma de fuego.
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Numero de
Recomendacion

Concepto

de violacion

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

IV. PROTECCION Y DEFENSA

Autoridad Fiscalia del Estado, Secretaria de
Seguridad Publica y Presidencias

Municipales de Zapopan y Poncitlan.

ala que se
dirige

17/2023

Violacién al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en

su modalidad institucional, al acceso a la justicia y debida diligencia
reforzada, al trato digno, asi como a la legalidad y seguridad juridica
con relacién al debido cumplimiento de la funcién publica.

Recomendaci6n concentradora respecto a 10 quejas presentadas por
violencia contra las mujeres.

Autoridad

ala que se
dirige

18/2023 Presidencia Municipal de Guadalajara.

Violacién de los derechos a la vida, a la legalidad y seguridad juridica,
por prestacién indebida del servicio publico; a la proteccion de la
salud, con relacién a la negligencia médica; a la igualdad y al trato
dignoy a los derechos de la nifiez.

Caso de negligencia médica que ocasioné la muerte de una adolescente.

Autoridad
Secretaria de Educacién Jalisco.

ala que se
dirige

19/2023

Violacién de los derechos a la legalidad y seguridad juridica por el
incumplimiento de la funcién publica, al interés superior de la nifiez,
al trato digno, a la integridad y seguridad personal, a la proteccién
contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o
degradantes en el goce del derecho a la educacién.

Por un caso de maltrato infantil fisico efectuado por una docente.

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacion

Autoridad Secretaria de Seguridad Publica del

Estado de Jalisco y Direccién General
de Prevencién y Reinsercién Social.

ala que se
dirige

20/2023

Violaciéon de los derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica;
a laintegridad y la seguridad personal, y a la vida, en relacién con el
cumplimiento de la funcién publica y la debida custodia.

Por la muerte de una persona privada de la libertad en la Comisaria de
Prisién Preventiva.
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Concepto
de violaciéon

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

Numero de
Recomendacién

Concepto
de violacién
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Fiscalia del Estado, Fiscalia Especial en
Personas Desaparecidas, Direccion del
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
y Presidencia Municipal de Mezquitic.

Autoridad

ala que se
dirige

21/2023

Violaciéon del derecho a la legalidad y seguridad juridica de las
victimas de desaparicion de personas, por incumplimiento de la
funcién publica en la procuraciéon de justicia y del derecho de
acceso a lajusticia, a la integridad y seguridad personal, a la libertad
personal, a la vida, al reconocimiento de la personalidad juridicay a
la verdad.

Derivada de las investigaciones por desaparicion de personas contenidas en
un total de 15 quejas acumuladas.

Autoridad Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de

Jalisco.

ala que se
dirige

22/2023

Violacién a los derechos a la vida, al de las mujeres a una vida libre de
violencia, a la diversidad sexual libre de violencia, en especifico en su
tipo psicolégico a través de la modalidad institucional, a los de nifas,
nifios y adolescentes al libre desarrollo de la personalidad, a la
integridad fisica y seguridad personal, a la igualdad y no
discriminacién, al trato digno, asi como a la legalidad y seguridad
juridica con relacién al debido cumplimiento de la funcién publica.

Por el suicigiio gie una adolescente institucionalizada, derivada del
abandono institucional.

Autoridad . . -
Presidencia Municipal de

Tlajomulco de Zaniga.

ala que se
dirige

23/2023

Violacién a los derechos a la legalidad y seguridad juridica, a la
libertad personal, a la integridad y seguridad personal por tortura y
al trato digno.

Por un caso de detencién ilegal y tortura.

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacion

Autoridad ) ) o
Presidencia Municipal de
Guadalajara y Fiscalia del Estado.

ala que se
dirige

24/2023

Violaciones a los derechos a la vida, a la legalidad y seguridad juridica,
a la integridad y seguridad personal, y a la libertad personal.

Una persecucion policial derivé en una persona herida por arma de fuego y
otra privada de la vida.
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IV. PROTECCION Y DEFENSA

! Autoridad
Numero de

Recomendacion

25/2023 ala que se Presidencia Municipal de Guadalajara.
dirige

Concepto Violacién de los derechos humanos a la legalidad y seguridad

de violacién juridica, a la libertad personal por detencién ilegal, a la integridad y
seguridad personal por tratos crueles, inhumanos o degradantes y
al trato digno.

Por tratos crueles, inhumanos o degradantes en contra de la victima al
realizar una detencién ilegal.

Autoridad

Numero de

ala que se i i ici .
Recomendatol 26/2023 q Presidencia Municipal de Tonala

dirige

Concepto Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica, con
de violacién relacion al ejercicio indebido del servicio publico.

Por la inadecuada actuacion de los elementos policiales que evitaron la
detencion del responsable de generar una herida con arma de fuego.

Autoridad

Numero de
Recomendacién

27/2023 ala que se Presidencia Municipal de Tonala.

dirige

Concepto Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica, a la libertad
de violacién personal, a la integridad y seguridad personal por tortura y trato
indigno.

Detencién ilegal y tortura cometida en agravio de una mujer.

Autoridad

Numero de

ala que se i i6 i
Recomandaeinn 28/2023 q Secretaria de Educacion Jalisco.

dirige

Concepto

de violacién especifico en sus tipos sexual y psicolégico, en su modalidad laboral,
asi como a la legalidad y a la seguridad juridica con una relacién al
debido cumplimiento de la funcién publica, a la integridad fisica y
seguridad personal; al trato digno.

Violacién del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en

Por violencia sexual y psicolégica en agravio de una mujer.
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Autoridad
Presidencia Municipal de Zapopan.

ala que se
dirige

29/2023

Violacién del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en
especifico en sus tipos sexual y psicolégico, en su modalidad laboral,
asi como a la legalidad y a la seguridad juridica con relacion al
debido cumplimiento de la funcién publica, a la integridad fisica y
seguridad personal; al trato digno.

Por hostigamiento laboral y sexual en agravio de una mujer.

Numero de
Recomendacién

Concepto
de violacién

Autoridad

ala que se
dirige

30/2023 Fiscalia del Estado.

Violacién de los derechos humanos a la legalidad y seguridad
juridica, a la integridad y seguridad personal por actos de tortura, y
al trato digno.

Por un caso de tortura a una persona privada de la libertad.

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

Fiscalia del Estado, Fiscalia Especial en
Personas Desaparecidas, Direccion del
Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas de Jaliscoy
Presidencias Municipales de Teocaltiche
y Atotonilco el Alto.

Autoridad

31/2023 alaquese

dirige

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica de las
victimas de desaparicion de personas, por incumplimiento de la
funcién publica en la procuracion de justicia y del derecho de acceso
a la justicia, a la integridad y seguridad personal a la libertad
personal, a la vida, al reconocimiento de la personalidad juridicay a
la verdad.

Por la desaparicién de 31 personas que fueron sefialadas en 24 quejas
presentadas en esta Comision.

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

Autoridad . . .
Presidencia Municipal de

Atotonilco el Alto.

ala que se
dirige

32/2023

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica; al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al desarrollo, a
una vivienda digna y decorosa, y a los derechos de acceso en materia
medioambiental para la poblaciéon que habita o transita en el
municipio.

Por la omisién de garantizar el derecho a un medio ambiente sano.
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Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacion

IV. PROTECCION Y DEFENSA

Autoridad
Presidencia Municipal de Cuquio.

ala que se
dirige

33/2023

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica; al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al desarrollo, a
una vivienda digna y decorosa, y a los derechos de acceso en
materia medioambiental para la poblacién que habita o transita en
el municipio.

Por la omisién de garantizar el derecho a un medio ambiente sano.

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

Autoridad

ala que se
dirige

34/2023 Presidencia Municipal de Ejutla.

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica; al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al desarrollo, a
una vivienda digna y decorosa, y a los derechos de acceso en
materia medioambiental para la poblacién que habita o transita en
el municipio.

Por la omisién de garantizar el derecho a un medio ambiente sano.

Autoridad . . -
Presidencia Municipal de
Cabo Corrientes.

ala que se
dirige

35/2023

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica; al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al desarrollo, a
una vivienda digna y decorosa, y a los derechos de acceso en
materia medioambiental para la poblacién que habita o transita en
el municipio.

Por la omisién de garantizar el derecho a un medio ambiente sano.

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacion

Autoridad . . L
Presidencia Municipal de

Guachinango.

ala que se
dirige

36/2023

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica; al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al desarrollo, a
una vivienda digna y decorosa, y a los derechos de acceso en materia
medioambiental para la poblacién que habita o transita en el
municipio.

Por la omisién de garantizar el derecho a un medio ambiente sano.
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Autoridad

ala que se
dirige

Presidencia Municipal de San Diego

et de Alejandria.

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica; al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al desarrollo, a
una vivienda digna y decorosa, y a los derechos de acceso en
materiamedio ambiental para la poblacién que habita o transita en
el municipio.

Por la omisién de garantizar el derecho a un medio ambiente sano.

Numero de
Recomendacion

Concepto
de violacién

Auteiees Presidencia Municipal de Santa

Maria de los Angeles.

ala que se
dirige

38/2023

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica; al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al desarrollo, a
una vivienda digna y decorosa, y a los derechos de acceso en
materia medioambiental para la poblaciéon que habita o transita en
el municipio.

Por la omisién de garantizar el derecho a un medio ambiente sano.

Numero de
Recomendacién

Concepto
de violacién

Autoridad ) . -
Presidencia Municipal de
Santa Maria del Oro.

ala que se
dirige

39/2023

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica; al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al desarrollo, a
una vivienda digna y decorosa, y a los derechos de acceso en
materia medio ambiental para la poblacion que habita o transita en
el municipio.

Por la omision de garantizar el derecho a un medio ambiente sano.

NUmero de
Recomendacion

Concepto
de violacion

Autoridad . . .
Presidencia Municipal de Talpa
de Allende.

ala que se
dirige

40/2023

Violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica; al medio
ambiente, al agua potable y saneamiento, a la salud, al desarrollo, a
una vivienda digna y decorosa, y a los derechos de acceso en materia
medio ambiental para la poblacién que habita o transita en el
municipio.

Por la omisién de garantizar el derecho a un medio ambiente sano.

38




IV. PROTECCION Y DEFENSA

En la siguiente tabla se describen las dependencias a las que se les emitié una Re-
comendacidén, asi como el total de puntos recomendatorios.

Recomendaciones por dependencia 20232

Dependencia Total Recomendaciones Total de puntos
1 Fiscalia del Estado 10 1,2,7,10,14,17, 21, 24,30 y 31 56
2  Ayuntamiento de Guadalajara 7 7,12,13,16,18, 24 y 25 28
3 Secretaria de Seguridad Publica del Estado 5 4,6,7,17y 20 14
4 Tlajomulco de Zaniga 4 1,1,14y 23 18
5 1ICF 3 14,21y 31 5
6 Secretaria de Educacion 3 15,19y 28 12
7 Ayuntamiento de Tonala 3 3,260y 27 13
8 Direccién General de Prevencién y Reinsercién Social 2 4y 20 7
9 Fiscalia Especial en Personas Desaparecidas 2 21y 31 4
10 Ayuntamiento de Zapopan 2 17y 29 5
T Ayuntamiento de Atotonilco el Alto 2 31y 32 12
12  Secretaria de Transporte del Estado 1 9 4
13 Direccion General del Consejo Estatal para el Fomento 1 5 3

Deportivo

14  Direccién Juridica de la CEDHIJ 1 8 3

15 Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y 1 22 5
Adolescentes del Estado de Jalisco

16  Ayuntamiento de Mezquitic 1 21 4
17  Ayuntamiento de Poncitlan 1 17 1
18 Centro de Justicia para las Mujeres 1 17 1
19 JCaol?gciiién Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas 1 2 >
20 Ayuntamiento de Teocaltiche 1 31 3
21  Organo Interno de Control de la SEJ 1 28 3
22  Ayuntamiento de Cuquio 1 33 9
23 Ayuntamiento de Ejutla 1 34 9
24  Ayuntamiento de Cabo Corrientes 1 35 9
25 Ayuntamiento de Guachinango 1 36 9
26 Ayuntamiento de San Diego de Alejandria 1 37 <)
27  Ayuntamiento de Santa Maria de los Angeles 1 38 9
28 Ayuntamiento de Santa Maria del Oro 1 39 )
29 Ayuntamiento de Talpa de Allende 1 40 9

Total 275

2 Una misma Recomendacion puede estar dirigida a dos o mas autoridades.
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En cada Recomendacidn se establece uno o varios conceptos de violacién, segun
los hechos y violaciones acreditadas. En 2023 las violaciones mdas recurrentes en las
Recomendaciones fueron:

Recomendaciones por concepto de violacion de derechos humanos 20233

1,2,34,56,78,9,10,1,12,13,14, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,

Legalidad y seguridad juridica 40 25,26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40
Integridad y seguridad personal 23 3,4,5,6,8,10,11,12,13,15,16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,27,28,29,30y 31
Ejercicio de la funcién publica 19 1,2,4,5,6,7,9,12,14,15,18,19, 20, 21, 22, 26, 28,29 y 31
Trato digno 14 5, 8,10,11,17,18,19, 22, 23, 25, 27, 28,29 y 30
Salud 12 12,13,18, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,39 y 40
Al desarrollo 9 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,39 y 40
A una vivienda digna 9 32, 33,34, 35, 36,37,38,39y 40
Al agua 9 32,33, 34, 35, 36, 37, 38,39 y 40
Medio ambiente 9 32, 33,34, 35,36, 37,38,39y 40
Derecho de las ml_.ljeres_a una vida libre 8 8,12,14,15,17, 22, 28 y 29
de violencia
Torturay tragc?asgig%ea]lﬁféi_c‘nhumanos o 8 3,10, 11,19, 23, 25, 27 y 30
A la libertad personal 8 1,16, 21, 23, 24, 25,27 y 31
A la vida 7 4,18, 20, 21, 22, 24 y 3]
Acceso a la justicia 7 1,2,7,14,17, 21y 31
Igualdad y no discriminaciéon 6 5,8,14,15,18 y 22
Interés superior de la nifiez 5 12,13,18,19y 22
Derechos humanoRdeladhversided 5
A la verdad 2 21y 31
Personas desaparecidas 2 21y 31
Reconocimieqto ’d.e la personalidad 5 2y 3
juridica
A la privacidad 1 3
Acoso laboral 1 8
A la propiedad y posesion 1 9

3 Una Recomendacion contiene mas de un concepto de violacion.
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4.1.5.1 Seguimiento de Recomendaciones
y conciliaciones

El seguimiento a las Recomendacio-
nes y conciliaciones es una tarea de gran
importancia, pues lograr la aceptacién y
cumplimiento de lo solicitado requiere una
serie de acciones para obtener la reparacién
integral del dano a favor de las victimas.

Comprende la aplicacién de sancio-
nes administrativas; cambios de practicas
administrativas; indemnizaciones a las vic-
timas; capacitacién al personal de las ins-
tituciones; e incluso se solicita la determi-
nacién de la responsabilidad penal que co-
rresponda, de conformidad con el articulo

88 de la Ley de la CEDHJ.

Durante

363 puntos
recomendatorios

Resultado:
22 Recomendaciones
cumplidas en su totalidad
y 14 de manera parcial

En el tema de conciliaciones, se cum-
plimentaron 333 de manera total y 37 de
manera parcial, lo cual da un total de 825
puntos conciliatorios cumplidos.

IV. PROTECCION Y DEFENSA

Acciones para la reparacion integral del
daiio

Durante 2023, las indemnizaciones
econdémicas a favor de las victimas fueron
por un monto de $ 3 470 366.92 pesos, y
como parte de las medidas de satisfaccion,
217 personas servidoras publicas fueron
sancionadas.

Para evitar actos de repeticidén, en
las Recomendacionesy conciliaciones se
solicitaron actividades de capacitacién:
22 702 servidoras y servidores publicos
fueron capacitados; en 67 casos se efec-
tuaron cambios de practicas administra-
tivas y se documentaron 22 procesos de
atencién médico-psicolégica como me-
didas de rehabilitacién.

Acciones parte de la reparacion integral a las
victimas de violaciones a derechos humanos

MEDIDA TOTAL

Medidas de Indemnjzaciones
compensacc:ilén econémfcas $3 470 366.92

Suspension sin goce 4

de sueldo
Medidas de Cese/Inhabilitaciéon 4
satisfaccion Amonestacién 24
(servidoras Consignacion 3
y servidores Disculpa 7
publicos Agregar copia al 58

que fueron expediente
FEEREEES Apercibimiento 10
217 Exhorto 99

Vinculacién a proceso
Memoriales
Personas que
acreditaron haber 22702

recibido capacitacion
Garantias de
no repeticion Casos en los
que se logré un 67
cambio de practica
administrativa

Medidas de Personas que
recibieron atencion 22

rehabilitacion  médica y/o psicolégica
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Es de resaltar que, en cumplimien-
to a las medidas de satisfaccién solicitadas
en las Recomendaciones 5/2019, 38/2019,
1/2020, 25/2020, 45/2020, 143/2021 y 156/2021
se llevd a cabo un evento referente al reco-
nocimiento de los hechos y la aceptacién
de responsabilidades, en el que la autori-
dad estatal ofrecié una disculpa publica y
develé un memorial en conmemoracién del
honor y dignidad de las victimas de femini-
cidio, vivas y fallecidas, de las Recomenda-
ciones senaladas, como simbolo para crear
conciencia del principio de responsabilidad,
una manera de enmendar una injusticia y
el reconocimiento del derecho de las victi-
mas.

A continuacién, se citan las Reco-
mendaciones en las que se realizaron com-
pensaciones como parte integral de la re-
paracién del dano:

Recomendacion 1/2004

Persona que prestaba servicio de
alimentaciéon a grupos de deportistas del
Code, derivado de la concesiéon a manera de
contrato de arrendamiento que tenia desde
1990, el cual fue despojado de la posesiéon
de un bien inmueble. La Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencién a Victimas compensd
econdmicamente a la victima directa.

Recomendacion 50/2016

Personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Tonald presentaron que-
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jas por la retencién de su salario. El ayunta-
miento le pagd a una de las victimas el con-
cepto de remuneracion de las quincenas no
cubiertas.

Recomendaciéon 25/2019

Se realizé la investigacion de 74 que-
jas por la desapariciéon de personas. La Co-
misién Ejecutiva Estatal de Atencién a Vic-
timas compensé econdmicamente a tres
victimas indirectas.

Recomendacion 11/2020

Se investigaron 14 quejas y peticio-
nes por la desaparicién de personas. La Co-
misién Ejecutiva Estatal de Atencién a Vic-
timas compensdé econédmicamente a dos
victimas indirectas.

Recomendacion 29/2020

Preinternos de pregrado y residentes
del Hospital General de Occidente atendie-
ron y realizaron un diagnédstico equivoca-
do, sin la supervisién de una persona mé-
dica especialista y sin los estudios clinicos
necesarios, lo que generd apendicitis y pe-
ritonitis aguda al agraviado. El Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud
realizé la compensacién a la victima directa.

Recomendacion 35/2020

Se realizé la indagatoria en 27 quejas
por desaparicién de personas. La Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas
compensé econdmicamente a dos victimas
indirectas.

Recomendacion 3/2021

Una persona menor de edad estaba
en la escuela, en donde le aventaron una



botella, cayéndole un vidrio en el ojo, lo cual
le provocé lesiones que no fueron atendi-
das de manera oportuna. Se logré que la
Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas compensara de manera subsidia-
ria a la victima directa.

Recomendacion 18/2022

Derivada del fallecimiento de una
persona menor de edad, por negligencia
médica. La Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencidén a Victimas Jalisco cubrié la com-
pensacion.

Recomendacion 13/2023

Personal de la Direccion de los Ser-
vicios Médicos Municipales de Guadalajara
incurrié en violaciones de los derechos hu-
manos en agravio de una persona menor
de edad. Se incorpord al progenitor a un es-
pacio laboral en el Gobierno de Guadalajara,
con la finalidad de que el adolescente con-
tara con seguridad social de nivel superior
con tratamientos y médicos especialistas.

La informacién detallada de las
medidas obtenidas puede ser
consultada en el apartado de
transparencia de la pagina web
de esta defensoria, articulo 74,
fraccion |l, inciso e, o bien, en la
liga https://cedhj.org.mx/transpa-
rencia/normativa_104
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4.1.5.2 Seguimiento de Recomendacio-
nes Generales

Las Recomendaciones Generales
se formulan bajo el principio de maxima
proteccién, con el objetivo de sefalar defi-
ciencias estructurales y proponer acciones
integrales para alcanzar el respeto a los de-
rechos humanos desde una perspectiva co-
lectiva.

En 2018 se emitieron tres recomen-
daciones en materia de discapacidad, segu-
ridad y personas desaparecidas; y durante
2020 se publicaron dos mas sobre las condi-
ciones laborales de las y los policias, y sobre
la situacién de las carceles municipales, los
procesos de detenciény la justicia adminis-
trativa en los 125 municipios del estado. A
continuacién, se describe el progreso logra-
do en 2023:

Recomendacion General 1/2018

Se emitié el 20 de febrero de 2018,
con el titulo “Sobre la accesibilidad, inclu-
sion, igualdad y no discriminacion de las
personas con discapacidad en el estado de
Jalisco”. Se dirigieron recomendaciones al
Gobernador del Estado, a los integrantes de
la LXI Legislatura del Congreso del Estado, a
los integrantes del Poder Judicial del Esta-
doyalasylostitulares de los125 municipios
de Jalisco.

Actualmente, todas las autoridades
la han aceptado, excepto 19 municipios que
han sido omisos en pronunciarse: Chimalti-
tan, Cuautla, Cuquio, Gémez Farias, Hueju-
quilla el Alto, Juchitan, La Huerta, Ojuelos,
San Cristébal de la Barranca, San Diego de
Alejandria, San Juan de los Lagos, San Mar-
tin de Bolanos, San Sebastian del Oeste,
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Santa Maria del Oro, Tala, Tecalitlan, Tonaya,
Tuxcacuesco y Zapotlan el Grande.

En 2023, el Ayuntamiento de Guada-
lajara actualizé los reglamentos especializa-
dos en materia de personas con discapaci-
dad.

Hasta la fecha, esta defensoria esta
tomando medidas ante la Sub Secretaria de
Derechos Humanos del Gobierno Estatal y
los municipios del estado que han acepta-
do la Recomendacidn, para que remitan las
constancias de cumplimiento de los puntos
recomendatorios que les fueron dirigidos.

Recomendacion General 2/2018

Se emitid el 13 de marzo de 2018 con
el titulo “Sobre el derecho a la seguridad
ciudadana y los derechos humanos de las
comunidades universitarias de Jalisco”. Se
dirigieron recomendaciones de caracter
general y particular al Gobernador del Es-
tado, al Congreso del Estado, al Fiscal esta-
tal, al titular de la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién, a los presidentes
municipales de los ayuntamientos de El
Salto, Guadalajara, Tlajomulco de Zuniga,
Tonald, Zapopan, y a la presidenta de San
Pedro Tlaguepaque.

En cuanto a las acciones registradas
en 2023, el Ayuntamiento de Tlajomulco de
Zuniga presentd avances en la implementa-
cion de campanas de respeto y promocién
de los derechos humanos. El Ayuntamien-
to de Guadalajara ha fortalecido la Ruta
Segura para brindar vigilancia y seguridad
al estudiantado y personas que asisten a
los diversos planteles de la Universidad de
Guadalajara, con la intencién de consolidar
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el modelo de seguridad ciudadana plantea-
do en el Programa Estatal de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana 2017-2033. La Di-
reccion Juridica de la Comisaria de Seguri-
dad Publica de Guadalajara informo que se
ha mejorado el esquema de prestaciones
para todo el personal operativo con el fin de
dignificar su calidad humana, mediante el
programa denominado Cédigo Rosa.

La Coordinacion General de Desarro-
llo Econédmico y Combate a la Desigualdad
informd que cuentan con el programa social
de atencién a las personas en situacién de
calle en los alrededores de las preparatorias
y centros universitarios de la Universidad de
Guadalajara, y en otras escuelas publicas y
privadas, a través del fortalecimiento y apo-
yo econdmico a organizaciones de la socie-
dad civil.

La Direcciéon de Alumbrado Publico
informo que, con el objetivo de ser mas efi-
ciente en el sistema de iluminacion, se rea-
lizaron cambios por luminarias led en las
preparatorias 2, 4, 5, 11, 13, 14 y 18, asi como
en los Centros Universitarios de Ciencias
Sociales y Humanidades, Ciencias de la Sa-
lud y de Arte, Arquitectura y Diseno.

Recomendaciéon General 3/2018

Se emitid el 21 de marzo de 2018 con el titulo
“Sobre el derecho a la proteccién de todas
las personas contra la desaparicién forzada
y desaparicién cometida por particulares”.
Fue dirigida a los titulares de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, a los 125
ayuntamientos del estado, al fiscal general
del Estado, al director general del 1JCF, a la



Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas, y alasy los legisladores que repre-
sentan a Jalisco en el Congreso de la Unién.

La Fiscalia del Estado ha implemen-
tado agencias del Ministerio Publico y de
la Policia Investigadora especializadas en
personas desaparecidas en las cabeceras
de los distritos judiciales del Estado y en las
poblaciones de mas de 100,000 habitantes,
como Tepatitlan, Lagos de Moreno, El Salto,
Ocotlan, Zapotlan el Grande, Autlan de Na-
varro, Puerto Vallarta, Ameca, Tequila, Co-
lotlan y Cihuatlan.

La Fiscalia Especial en Personas Des-
aparecidas ha procurado el crecimiento de
su personal en investigacién y atencién a
familiares de personas desaparecidas, y ha
participado en diversas mesas de trabajo
sobre legislacién aplicable en materia de
desapariciéon forzada y la creacién del Re-
gistro Estatal de Victimas. En términos de
capacitacion, se ha certificado a 37 perso-
nas con el diplomado en materia de desa-
paricién forzada de personas, desapariciéon
cometida por particulares y del Sistema Na-
cional de Busqueda de Personas, y se ha re-
forzado la formacién del personal adscrito a
la Fiscalia Especial, con 27 cursos de capaci-
tacion.

El Ayuntamiento de Guadalajara, a
través de la titular de la Direccion de Dere-
chos Humanos, informé sobre la capacita-
cién impartida a 102 funcionarios adscritos
a la Comisaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara en el tema “Importancia de las
Cédulas de ldentificacién y/o Cédulas de
Busqueda de Personas”. Se comunicé que
ya cuentan con el “Protocolo de Actuacién
de la Unidad de Busqueda de Personas
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Desaparecidas”. Se menciondé que las cé-
dulas se colocan en diversas dependencias
gubernamentales, y que cotidianamente
presentan un amplio flujo de personas para
gue puedan ser visibilizadas y cumplan con
su propdsito. Se notificé que, aunque no
cuentan con un albergue para el resguardo
y proteccidon de victimas de desapariciéon de
personas o sus familiares, el Gobierno Muni-
cipal consideraria la posibilidad de garanti-
zarlo a través de la remisién de las personas
a espacios de la sociedad civil que pudieran
colaborar.

El Ayuntamiento de Juanacatlan in-
formd que trabaja en conjunto con la Co-
misién de Busqueda del Estado de Jalisco,
la Fiscalia Especial en Personas Desapare-
cidas y el 13CF, con el objetivo de tener ma-
yor eficacia en las acciones de busqueda de
personas. Agregd que el 23 de mayo de 2023
se aprobd la creacién del Grupo de Busque-
da de Personas del municipio para atender
las solicitudes de la Comisién Nacional de
Busqueda y de la Comisién Estatal de Bus-
queda de Personas, ademas de prevenir,
erradicar y disminuir los casos de desapari-
cién en el municipio, e iniciar la elaboracién
de un nuevo programa para la prevencioén
del delito, con énfasis en la prevencién de la
desaparicidn de personas.

El comisario de Seguridad Publica
sefalé que, en colaboracién con la Fiscalia
Estatal, se brinda apoyo para salvaguardar
la integridad fisica y seguridad de los fami-
liares de las victimas indirectas de la desa-
paricion de personas. También menciond
que las instalaciones del DIF Municipal, en
caso necesario, funcionan como albergue
para el resguardo y proteccién de victimas
o sus familiares.
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Recomendacion General 1/2020

Se emitid el 31 de enero de 2020 con
el titulo “Sobre los derechos humanos a la
legalidad, en relacién al incumplimiento de
prestaciones de seguridad social; asi como
al trato digno y a la proteccién de la familia,
de las y los elementos policiales del estado
y sus municipios”. Fue dirigida al Goberna-
dor constitucional del Estado de Jalisco, al
Coordinador General Estratégico de Segu-
ridad del Gobierno del Estado de Jaliscoy a
los 125 gobiernos municipales de Jalisco.

En cuanto a los avances registrados,
el Coordinador General Estratégico de Se-
guridad informé que cuentan con un fidei-
comiso del Plan Multiple de Beneficios para
las y los trabajadores del Gobierno del Esta-
do, que garantiza el apoyo en becas esco-
lares, prestaciones de seguridad social, afi-
liacion al Instituto de Pensiones del Estado,
a familiares y dependientes econémicos de
las y los elementos de seguridad que pier-
den la vida en el cumplimiento de su deber.

Por su parte, el Ayuntamiento de
Guadalajara senalé que todo el personal de
la Comisaria de Seguridad Ciudadana tiene
la prestacién de acceso a créditos persona-
les, hipotecarios y de pensién, y becas en
beneficio de los hijos e hijas de las y los ele-
mentos operativos. También se cuenta con
un plan de ayudas escolares para personal
de alto riesgo al servicio del ayuntamiento.
Las y los policias cuentan con prestaciones
como seguro de vida, gastos médicos ma-
yores con una suma asegurada de un mi-
II6n de pesos por evento operativo en activo
y servicio de guarderia las 24 horas los siete
dias de la semana.
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En los casos de desapariciéon de un
elemento policial, se proporciona asistencia
juridica integral y se apoya a los familiares
para que, conforme a derecho, se les otor-
gue la declaracion de ausencia, ademas de
contar con una Unidad de Busqueda de
Personas Desaparecidas, adscrita a la Comi-
saria de la Policia Ciudadana de Guadalaja-
ra.

Agregd que existe una constante re-
vision y mantenimiento del equipo policial,
ademas de la reciente creacién de gimna-
sios en diferentes bases para el uso del per-
sonal de la Comisaria de Seguridad Ciuda-
dana. Se informé de los exdmenes practica-
dos a las y los elementos de la policia para
verificar su aptitud para continuar portan-
do un arma de fuego.

Se mencioné que se cuenta con el
area de Division de Carrera Policial, encar-
gada de la profesionalizaciéon de las y los
policias, y que los resultados de las promo-
ciones de dichos elementos son publicados
a través de la pagina de transparencia del
municipio.

Ademas, la Comisaria cuenta con el
area denominada “DEFENDER”, que garan-
tiza apoyo y proteccién a las y los policias
gue necesitan presentar una denuncia por
conductas ilegales o por violaciones a sus
derechos humanos cometidas por otros ele-
mentos de cualquier rango, y con un area
psicolégica, que brinda acompafamiento
a cada elemento que participa en servicios
de alto riesgo.

Por su parte, los ayuntamientos de
Tepatitlan y Mascota informaron que pro-
porcionan a sus elementos policiales un se-
guro de vida.



Se han realizado nuevas gestiones
mediante oficios al Coordinador General
Estratégico de Seguridad del Gobierno del
Estado y a los 125 gobiernos municipales de
Jalisco, para obtener un reporte actualizado
respecto de la atencién en el cumplimiento
de la Recomendacioén.

Recomendacion General 2/2020

El 3 de noviembre de 2020 se emitié
la Recomendacién General 2/2020 “Sobre
la situacién de las carceles municipales, los
procesos de detencién y la justicia admi-
nistrativa en los 125 municipios del estado”.
Fue dirigida a las y los presidentes munici-
pales y al pleno de los 125 ayuntamientos
del estado de Jalisco.

En cuanto a los avances registrados,
el Ayuntamiento de Guadalajara sefald
que, en relacién a los jueces municipales,
cuentan con diez Juzgados Civicos, de los
cuales, ocho conocen sobre faltas adminis-
trativas flagrantes y dos, que son Juzgados
de Procedimientos Especiales, conocen de
faltas administrativas no flagrantes. Por lo
que ve a la ampliacién de las plazas de jue-
zas o jueces y personal médico, se acreditd
que el personal que labora en los Juzgados
Civicos Municipales cuenta con los relevos
necesarios para brindar atencién las 24 ho-
ras del dia, los 365 dias del ano.

Con relacién al personal médico y de
psicologia con el que deben contar los juz-
gados municipales se informé que es Servi-
cios Médicos Municipales quien atiende las
situaciones de salud.
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Sobre los derechos laborales de las
y los jueces y personal de salud se informé
que todo el personal goza de los derechos
y obligaciones inherentes a toda persona
servidora publica, y se les garantiza una jor-
nada y prestaciones laborales acorde con lo
establecido en la ley.

En lo relativo a cambio de practicas
administrativas, se implementé un modelo
homologado de Justicia Civica Municipal,
con su respectivo reglamento. Ademas, en
los centros de detencién municipal se im-
plementd una bitdcora de registro para el
control de ingreso de las y los infractores
que fueron puestos a disposicidon por parte
de la o el Juez Civico Municipal, asi como el
formato de la cédula de resguardo de per-
tenencias de las personas detenidas.

Se emitié un Protocolo de Actuacién
de los Custodios de la Unidad de Juzgados
Municipales y Vigilantes de la Unidad de
Prevencidén Social del Gobierno de Guadala-
jara, en el que se establecen las reglas y cri-
terios que debe seguir el personal encarga-
do de la custodia de las personas privadas
de su libertad, en torno al registro, ingreso
y medidas de seguridad aplicables para su
custodia en los separos municipales.

La Direccién de Justicia Civica Muni-
cipal adopté programas de prevencién de
suicidios con el que garantiza que todas las
muertes que ocurran en las carceles muni-
cipales, independientemente de su causa,
sean sujetas a una investigacion seria, im-
parcial y diligente, a fin de establecer la res-
ponsabilidad penal de las o los autores de
los hechos.



INFORME ANUAL 2023 /COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

4.2 Visitadurias Generales

Esta defensoria esta compuesta de
seis Visitadurias Generales, las cuales cuen-
tan con personal especializado en las diver-
sas agendas de derechos humanos para
atender las quejas presentadas por la po-
blacién. En este apartado se presentan las
acciones de proteccién, defensa, vincula-
ciéon, educacioén y difusién llevadas a cabo
por cada una de ellas.

4.2.1 Primera Visitaduria General

La Primera Visitaduria General tiene
la misién de atender, investigar y resolver
guejas o actas de investigacion de presun-
tas violaciones a los derechos humanos
atribuidas a personas servidoras publicas y
autoridades de la Fiscalia Estatal, la Secre-
taria de Seguridad del Estado, el Instituto
Jalisciense de Ciencias Forense (1JCF) y el
Sistema Penitenciario Estatal, por hechos
cometidos dentro de la AMG.

Ademas, atiende quejas o actas de
investigacién relacionadas con la atencién
a victimas de desaparicién de personas,
donde se da acompafamiento a familiares
y se realizan gestiones para su atencion, asi
como para la identificacién y entrega de

48

cuerpos y restos humanos que se encuen-
tran en el 1JCF.

Por otra parte, se cuenta con el area
de asuntos penitenciarios, que realiza acti-
vidades de defensa y proteccién, asi como
la verificacién de la observancia que las au-
toridades dan a la normativa aplicable a fa-
vor de las personas privadas de la libertad
en centros penitenciarios de Jalisco. Ade-
mas, se realizan supervisiones y diversas
gestiones y tramites para que se respeten
los derechos humanos de las personas pri-
vadas de su libertad.

El Mecanismo Estatal de Prevencién
de la Tortura adscrito a esta Visitaduria rea-
liza monitoreos y visitas de supervisidon a
lugares de privaciéon de la libertad de perso-
nas (Centros de Asistencia Social y Centros
de Rehabilitacién y Tratamiento de Adic-
ciones, y Residencias o Establecimientos
de Larga Estadia) con el objeto de prevenir
condiciones o conductas que pudiera cons-
tituir actos de tortura o tratos crueles, inhu-
manos o degradantes.

Dentro de los asuntos relacionados
con la procuracion de justicia se emitieron
las Recomendaciones 1/2023, 2/2023, 6/2023
y 7/2023, las cuales tienen relacién con el



actuar de la autoridad ministerial en la in-
tegracién de carpetas de investigacion, asi
como el proceder de la Comisaria de Segu-
ridad Publica del Estado.

Contencién y acompaiamiento a victi-
mas de desaparicion de personas

A través del area para la atencién a
victimas de desaparicion de personas, esta
defensoria focaliza su funcién en el acceso
a la verdad, a la justicia y a la reparacién del
dano de las victimas, a través de la integra-
cion de expedientes de queja y, en su caso,
la emision de una Recomendacion; ademas,
se brinda asesoria y los acompanamientos
necesarios y procedentes conforme a nues-
tras competencias. Se ha trabajado de ma-
nera proactiva en conducir y observar que
los procesos institucionales relacionados a
la atencién de esta agenda sean apegados
a derecho, haciendo un llamado permanen-
te a todas las instituciones municipales, es-
tatales y federales para prevenir y combatir
esta grave problematica social.

Se trabaja en coordinaciéon con el
IJCF, la Comisién Ejecutiva Estatal de Aten-
cién a Victimas de Jalisco, la Fiscalia Espe-
cial en Personas Desaparecidas, la Coordi-
nacién Especializada en la Identificacion,
Inhumacién, Exhumacién y Personas Falle-
cidas de la Fiscalia Ejecutiva de Investiga-
cion Criminal de la Fiscalia del Estado y la
Comisiéon de Busqueda de Personas Jalis-
co para agilizar los procesos de busqueda
e identificacién de personas fallecidas sin
identificar.

Ademas, se realizan gestiones ante
el agente del Ministerio Publico adscrito al
Servicio Médico Forense para la agilizaciéon
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de las pruebas para identificar personas, en
especial las tomas de muestra y posterior
obtencién del perfil genético y su respec-
tiva confronta. También, con el area de tra-
bajo social y con diversas areas técnicas del
I3CF, incluyendo la de genética, asi como
con diversas autoridades que intervienen
en asuntos de desaparicién de personas.

Desde noviembre de 2022
la CEDHJ cuenta con un
médulo de atencién a

victimas en el IJCF
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El personal adscrito a este médulo ha
participado activamente en el acompana-
miento para la entrega de 112 cuerpos; en 73
casos, se acompand para la identificaciéon
de sus familiares. Debido a la presencia per-
manente del moédulo, la entrega de cuerpos
y de resultados de confronta ha aumentado
considerablemente, asi como la recomen-
dacién que realizan los colectivos para que
se solicite la intervencion de la CEDHJ.

Se emitieron dos Recomendaciones
(21/2023 y 31/2023) que corresponden a 15y
24 quejas, respectivamente, relacionadas
con la desapariciéon de 46 personas, y dos
quejas que fueron presentadas por colec-
tivos de busqueda por la falta de recursos
de las dependencias encargadas de las in-
vestigaciones y busqueda de personas des-
aparecidas, asi como por la deficienciaen la
entrega de cuerpos en el 1I3CF.

Se tuvo presencia en las marchas
organizadas por diversos colectivos de fa-
miliares de personas desaparecidas, como
la denominada “Marcha por ellos” que se
concentrd en la glorieta de las y los desa-
parecidos; y la manifestacién realizada en
el marco del Dia Internacional de las Victi-
mas de Desapariciones Forzadas, que par-
tié de la glorieta mencionada hasta Palacio
de Gobierno; asi como la manifestacion en
marzo, afuera de la Fiscalia Especial en Per-
sonas Desaparecidas, donde los colectivos
reclamaron la falta de atencién de las auto-
ridades a las personas usuarias que acuden
a presentar denuncias o solicitar informa-
cion.

Como parte de la participacién y
trabajo con representantes de gobierno y
diversos organismos, se realizé una mesa
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con la directora de Acciones de BuUsqueda
de la Comisién Nacional de Busqueda, con
quien se compartieron buenas practicas
implementadas por la defensoria; asimis-
mo, se trabaja en una Agenda Regional de
Busqueda de Personas Desaparecidas, a
través de la Reunién Interinstitucional para
la Regionalizaciéon en Materia de Busqueda
en los estados de Aguascalientes, Colima,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Querétaro
y Zacatecas. Dicho documento constituye
un mapa para identificar retos y areas de
oportunidad, donde se propusieron lineas
de accidén para la coordinacién interestatal
y fortalecer los procesos de busqueda. Ade-
mas, se acudid al estado de Querétaro para
participar en la Sexta Reunién Regional del
Bajio de Familiares de Victimas, Colectivos
de Busqueda y Organizaciones Civiles con
Autoridades, donde se tuvo una mesa de
didlogo y recepcion de peticiones de apoyo
para casos de personas desaparecidas en
Jalisco.

Esta defensoria se mantiene como
observadora en las sesiones permanentes
de la Comisién para el Acompanamiento y
Observacion del Proceso de Identificacion,
que permite la inhumacién de cadaveres,
para que exista certeza en los procesos de



identificacion e inhumacion. Este afo se
participdé en 15 sesiones de inhumacién en
la Fiscalia Especial en Personas Desapare-
cidas y en 14 diligencias en el I1JCF, y la pos-
terior inhumacioén en el cementerio munici-
pal de Guadalajara. En ellas se insistid en la
importancia de llevar a cabo oportunamen-
te las labores periciales y de investigacion
para la busqueda de familiares, con el ob-
jetivo de lograr la pronta y plena identifica-
cion de las personas fallecidas, y que, con
esa misma prontitud, sean entregadas a sus
familias. Se documento la conformacion de
los expedientes basicos de identificaciéon
forense de 138 personas fallecidas sin iden-
tificar, para su posterior inhumacioén.

Se llevaron a cabo mesas de didlogo
y trabajo con las organizaciones de la socie-
dad civil, en las que se escuchd a integran-
tes de diversos colectivos de personas des-
aparecidas, se atendieron sus inquietudes y
dudas, y se les proporcioné informacién re-
lacionada con los derechos de las victimas

directas e indirectas, asi como de la Ley de
Declaraciéon Especial de Ausencia por Desa-
paricién de Personas.

Se brindé apoyo logistico y con mobi-
liario al colectivo Fundej, quienes el primer
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y ultimo martes de cada mes, se instalan en
la plazuela del IJCF para las reuniones que
celebran sobre el tema de personas desa-
parecidas.

Como parte de las acciones de re-
presentacién institucional se asistié a la
presentacion de la Recomendacién 1-2023,
por parte del Consejo Estatal Ciudadano de
Busqueda de Jalisco, y a la del “Diagndstico
sobre los impactos y necesidades de nifas,
ninos y adolescentes que viven la desapari-
cién de su familiar en Jalisco”.

El personal de |la defensoria acudio a
la conferencia de Desaparicidn de Personas
y Protocolo de Actuacién organizada por el
Circulo de Periodistas y Escritores de Jalis-
co, AC, en la cual se abordé la conceptuali-
zacioén de la desaparicion, sus elementos de
busqueda y los métodos de identificacion,
asi como la explicacién del Protocolo de Ac-
tuacién, marco juridico, protocolo diferen-
ciado, tipos de buUsqueda y coadyuvancia
familiar en el proceso de investigacion.
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Ademas, se acudié al seminario orga-
nizado por la Comisiéon Nacional de los De-
rechos Humanos, denominado “La idea de
los derechos humanos, debate global ante
la crisis forense: fosas clandestinas en Mé-
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xico”, y al Segundo Foro Estatal Protocolo
ALBA Guanajuato, organizado por la Fisca-
lia Especializada en materia de Derechos
Humanos Guanajuato.

Asimismo, se acudié a la funcién es-
pecial de teatro documental titulada “Des-
pués de las Ausencias”, en conmemoracion
del Dia Internacional de Victimas de Desa-
paricion Forzada y el aniversario de la desa-
paricién de Antonio Reynoso.

Asuntos penitenciarios

La agenda de asuntos penitencia-
rios realiza gestiones para que las personas
privadas de su libertad puedan acceder a
los derechos que les asisten, asi como a los
beneficios de libertad; para audiencias con
las autoridades penitenciarias o con la de-
fensoria de oficio; se realicen traslados en-
tre centros penitenciarios, para evitar situa-
ciones de riesgo, para que reciban atencién
médica y psicoldgica, y se garantice su se-
guridad personal, entre otras.

En materia de defensa, ademas de
la integracién de las quejas que se reciben,
en el presente ano, se trabajé en dos Reco-
mendaciones, la 4/2023 y la 20/2023, ambas
relacionadas con la muerte de personas pri-
vadas de la libertad en un centro peniten-
ciario.

Ademas se realiza el acompanamien-
to y coordinacién con la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, para la elabo-
racién del Diagnéstico Nacional de Super-
vision Penitenciaria, en el que se aplican
cuestionarios a las personas privadas de su
libertad, al personal de seguridad y de las
areas técnicas y administrativas, para cono-
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cer los aspectos que garantizan el respeto
a su dignidad humana, estancia digna, las
condiciones de gobernabilidad, la reinser-
cion social e identificaciéon de los grupos
con requerimientos especificos. En 2023 se
realizé la visita de 12 centros de reclusion
para personas adultas a cargo del ejecutivo
estatal. Los centros supervisados fueron:

1.  Centro Integral de Justicia Regional Ciéne-
ga Chapala

Centro Integral de Justicia Regional Ameca
Centro Integral de Justicia Regional Autlan
de Navarro

Centro Integral de Justicia Regional Valles
Tequila

Centro Integral de Justicia Regional
Tepatitlan de Morelos

Centro Integral de Justicia Regional Lagos
de Moreno

Reclusorio de Puerto Vallarta

o

Reclusorio de Ciudad Guzman

Comisaria de Prisién Preventiva
10.
.

Comisaria de Sentenciados
Comisaria de Reinsercién Femenil

12. Comisaria del Reclusorio Metropolitano

También se colabora en el Programa
de Supervisién VIH-sida, el cual se realiza de
forma bimestral, para verificar las condicio-
nes de atencion de las personas privadas
de la libertad que viven con VIH-sida en los
centros penitenciarios a cargo del Ejecutivo



Estatal. Se realizaron 28 supervisiones a los
centros de reclusién ubicados en el AMG:

® Comisaria de Prision Preventiva
® Comisaria del Reclusorio Metropolitano

® Comisaria de Sentenciados

® Comisaria de Reinsercion Femenil
Combate a la tortura

Esta defensoria cuenta con el Meca-
nismo Estatal de Prevencién de la Tortura,
gue tiene como objetivo realizar actividades
para incidir de manera preventiva en erradi-
car los posibles casos de tortura o cualquier
tipo de malos tratos en el estado. Entre las
acciones que realiza, estan las visitas a los
centros que albergan a personas conside-
radas privadas de su libertad para verificar
las condiciones en que se encuentrany, con
ello, poder identificar areas de oportunidad,
para incidir en el cumplimiento adecuado
de la normatividad respectiva y con ello, ga-
rantizar el respeto de los derechos huma-
nos.

En 2023 se trabajé en dos Recomen-
daciones, la 10/2023 y la 30/2023, relaciona-
das con actos de tortura.

Se realizaron supervisiones en los
centros penitenciarios a fin de detectar
areas de oportunidad para prevenir y erra-
dicar casos de tortura. Se visitaron los dos
centros estatales de internamiento de me-
nores de edad y adolescentes en conflicto
con la ley:

® Centro de Observacion, Clasificacion y
Diagnéstico del Estado

® Centro de Atencion Integral Juvenil del Estado
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Ademas, en coordinacién con la
CNDH, se mantiene la comunicacién y
coordinacion con el Mecanismo Nacional
de Prevencioén a la Tortura para temas rela-
cionados con el estado de Jalisco.

Como parte de las acciones de par-
ticipaciéon y didlogo con representantes de
gobierno, el personal de esta agenda parti-
cip6 en el Foro Nacional de Fortalecimien-
to al Registro Nacional de Delito de Tortura
(RENADET), realizado en junio en la Ciudad
de México, donde se compartié informa-
cion sobre el trabajo del RENADET, la vin-
culacion de las comisiones estatales de de-
rechos humanos con la CNDH para propor-
cionar informacién de los casos, y puedan
generarse los datos que deben capturase
en los sistemas creados para tal efecto, a
cargo de la Fiscalia General de la Repubilica.
Asimismo, se compartieron los procesos de
calificacién y registro de quejas en las que
se investigan los casos de tortura y otros
tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Como parte de las acciones de vin-
culacioén con organizaciones de la sociedad
civil, se trabajé con la asociacién RED-DH
para el intercambio de experiencias y for-
talecimiento para los trabajos en la imple-
mentacién del Registro Nacional del Delito
de Tortura; y en un proyecto para generar
capacitaciones en materia de prevencioén
de la tortura, para implementarlo en 2024
con personal de la Comisién.

En acciones de educacién y divulga-
cion, en colaboracién con el Sistema DIF
Jalisco, se impartié una capacitacién con
perspectiva de derechos humanos, en don-
de se abordé la importancia del Mecanismo



INFORME ANUAL 2023 /COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

Nacional de Prevencion de la Tortura y su
intervencién en los centros de asistencia
social y centros de rehabilitacién y trata-
miento de adicciones, con la finalidad de
contribuir a mejorar el servicio que se brin-
da a la poblacién albergada.

Aspectos d supervisar
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Como parte de la preparacién y pro-
fesionalizacién permanente del personal de
la Comisién se recibié la capacitaciéon “Pro-
tocolo de Estambul”, brindada por el 1JCF,
en el cual se revisé el manual de investiga-
cion y documentacién efectiva sobre tortu-
ra, castigos y tratamientos crueles, inhuma-
nos o degradantes, normas internacionales
y SUs consecuencias; y otra mas, denomina-
da “Investigacidén con Perspectiva de Géne-
ro sobre la Tortura Sexual contra las Muje-
res”, impartida por la CNDH.
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4.2.2 Segunda Visitaduria General

En esta Visitaduria se trabaja en la
promocién, proteccién, defensa, respe-
to y garantia de los derechos humanos de
las personas que forman parte de grupos
de atencidn prioritaria, como las personas
mayores; personas con discapacidad; per-
sonas en contexto de movilidad humana;
y personas defensoras de derechos huma-
nos y periodistas. A través de la integracion
de quejas, actas de investigacion y emisiéon
de resoluciones, o bien, mediante la orien-
tacioén, gestién y canalizacién, se les brinda
acompanamiento buscando la mas amplia
proteccién a sus derechos con la finalidad
de que se les garantice su ejercicio y pleno
goce.

...........

de personas
pacidad

CION P
O AC@NAL DE LOS
o5

nclusion

Lai :
con disca

Se ha logrado este objetivo a través
de un trabajo de vinculacion y coordinacién
interinstitucional con organizaciones de la
sociedad civil, instituciones publicas y pri-
vadas, universidades y organismos nacio-
nales e internacionales cuyas acciones, pro-
gramas y estrategias garantistas abonen a
proporcionar la mas amplia proteccién de
los derechos humanos de estos grupos de
personas, con la finalidad de generar linea-
mientosy politicas publicas bajo el principio
de progresividad de los derechos humanos.



Ademas de la integracién de las que-
jas y actas de investigacion, se proyecté la
Recomendacién 9/2023, relacionada con el
ejercicio indebido de la funcién pubilica, en
agravio de una persona a quien le retiraron
su vehiculo de la via publica.

Personas con discapacidad

La agenda de derechos en materia
de discapacidad busca brindar apoyo espe-
cializado a este grupo en condicién de vul-
nerabilidad e impulsar el cumplimiento de
los tratados, convenciones y acuerdos inter-
nacionales firmados y ratificados por el Es-
tado mexicano para garantizar una mejor y
mas amplia proteccion.

Como parte de las acciones realiza-
das como Visitaduria General dentro o de-
rivadas del Mecanismo Estatal para Promo-
ver, Proteger y Supervisar la Aplicacion de
la Convencion de los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad, durante 2023 se
efectuaron diversas gestiones para obtener
servicios como terapias fisicas, ocupacional
y de comunicacién en el Centro de Rehabi-
litacidon Integral del DIF Jalisco; se solicité la
emisién de certificados y credenciales de
discapacidad ante la Unidad de Valoracién
de Personas con Discapacidad de la Secre-
taria de Salud Jalisco y el Centro de Rehabi-
litacion Integral del DIF Jalisco, ademas de
laintegracién de las quejas y actas de inves-
tigaciéon que se turnan a la visitaduria.

Se supervisdé a Centros de Atencion
Mudltiple (CAM) que atienden a ninas, ninos,
adolescentes y algunas personas adultas
con discapacidad, con el objetivo de vigi-
lar las acciones para garantizar su derecho
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a la educacién. En las visitas se realizaron
entrevistas a madres y padres de familia,
personal docente y directivo, respecto a las
instalaciones de los centros y sus areas de
mejora y fortalezas.

Los centros supervisados durante
2023 fueron:

® CAM numero 2 turno matutino

® CAM numero 3 turno matutino

® CAM nUmero 8 turno matutino

® CAM numero 7 turno matutino

® CAM numero 12 turno matutino

® CAM Salvador M. Lima turno matutino

® CAM Nifos Héroes turno matutino

® CAM Aztlan turno matutino

® CAM Republica turno vespertino

® CAM Juan José Arreola numero 14 turno
matutino

® CAM Polanco

® CAM Nunutzi.Kie

Entre los hallazgos se advierten areas
de oportunidad como la implementacién
de espacios destinadas a madres y padres
de familia que permanecen durante el ho-
rario escolar en los CAM en espera de sus
hijas e hijos; asi como la modificacién de
algunos espacios para que sean incluyen-
tes. En las entrevistas realizadas a madres
y padres de familia se recabaron peticiones
para recibir informacién, formaciény acom-
pafamiento para comprender y aceptar los
limites y alcances de la condicién de disca-
pacidad; sus inquietudes respecto a la vida
futura, asi como del proyecto de viday de la
inclusién laboral de sus hijas e hijos.

Los resultados de estas supervisio-
nes se daran a conocer de forma completa
en los siguientes meses, en un documento
publico.
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Se trabajé de manera conjunta y
coordinada con expresiones de la sociedad
civil relacionadas con la agenda de perso-
nas con discapacidad, y se participa acti-
vamente en espacios de colaboracién inte-
rinstitucional permanentes como:

® Colectivo Pro Inclusion e Igualdad en Jalisco
(Copiijal)

® Mecanismo Estatal para Promover, Proteger y
Supervisar la aplicaciéon de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad

® Comité Consultivo del Mecanismo Estatal para
Promover, Proteger y Supervisar la aplicacion
de la Convencioén de los Derechos de las Perso-

nas con Discapacidad
@ Comité Dictaminador del Programa por la In-
clusién de Personas con Discapacidad

De estos trabajos destaca la recolec-
cién de informacién sobre buenas practicas
de igualdad, inclusién y no discriminacién
en favor de los grupos de atencién priori-
taria, por parte de dependencias estatales,
municipales, universidades, empresas y
asociaciones civiles que forman parte del
Copiijal. Se conocieron las acciones, progra-
mas y politicas que implementa cada una
de estas instituciones, en beneficio de gru-
pos de atencidn prioritaria, entre ellos, el de
personas con discapacidad.

De los trabajos especificos del Comi-
té Consultivo del Mecanismo Estatal para
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Promover, Proteger y Supervisar la aplica-
cion de la Convencion de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, se destaca
que en las sesiones se contd con la visita de
diversas autoridades de los rubros de salud,
salud mental y educacidén, quienes expusie-
ron temas de interés para las personas con
discapacidad, sus familias y las organizacio-
nes que los representan.

En la participacién de esta CEDHJ
en calidad de observadora en el Comité
Técnico Dictaminador del Programa por la
Inclusién de Personas con Discapacidad,
convocado por la Direccién de Inclusién a
Personas con Discapacidad del Gobierno
de Jalisco, se garantizd la transparencia en
la eleccién y designacidén de recursos para
aquellos proyectos presentados por diver-
sas asociaciones civiles que resultaron mas
innovadores y de mayor beneficio para las
personas con discapacidad.

También se trabajé con el Instituto de
Electoral y de Participacion Ciudadana del
Estado de Jalisco en la denominada Con-
sulta de Participaciéon Activa de Personas
con Discapacidad, para la implementacién
de la accién afirmativa para la postulacién
de las candidaturas e integracién de cargos
publicos municipales y diputaciones para
el proceso electoral concurrente 2023-2024,



en la que esta defensoria actué como ob-
servadora, para verificar que dicha jornada
implementara ajustes razonables en la par-
ticipacién de personas con discapacidad.

Como parte de las acciones de edu-
cacioén y divulgacion se acudié a conversa-
torios y foros como:

Retos y Desafios de la Participacion Politica
de las Mujeres con Discapacidad.

La Inclusién de las personas con discapacidad.
Promoviendo el Derecho a la Consulta de las
Personas con Discapacidad.

Prevencién de las Violencias contra Mujeres,
Nifias y Nifios con Discapacidad.

El caso Arturo Medina Vela. ;Qué importancia
tiene para las personas con discapacidad?
Derechos Llave y su Relevancia para el Ejerci-
cio de los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad.

Campanas Regionales para Visibilizar la Dis-
capacidad. Visibilizar las barreras fisicas de la
informacién, comunicacion y Actitudinales a
las que se enfrentan las Personas con Disca-
pacidad.

Foro: La inclusién de las personas con disca-
pacidad, organizada por la Universidad del
Valle de Atemajac UNIVA, en el marco del Dia
de las Personas con Discapacidad y del Dia de
los Derechos Humanos.

En conmemoracién del Dia Interna-
cional de las Personas con Discapacidad,
la Direcciéon de Inclusién y Atencién a Per-
sonas con Discapacidad del Gobierno de
Guadalajara y diversas instituciones, entre
ellas la CEDHJ, organizaciones de la socie-
dad civil y universidades, participaron en
el evento denominado Guadalajara Bien
Incluyente, en el que se dio a conocer a la
ciudadania los servicios, productos y activi-
dades que ofrece cada instancia participan-
te, y se desarrollaron conferencias, talleres,
charlas informativas, exposiciones y mues-
tras artisticas donde participaron personas
con discapacidad.
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En el marco de este evento se desa-
rrollé la dltima sesidn del aflo del Comité
Consultivo del Mecanismo Estatal para Pro-
mover, Proteger y Supervisar la aplicacion
de la Convencion de los Derechos de las

Personas con Discapacidad de la CEDHJ.

Personas mayores

El objetivo de la agenda es la defen-
sa, protecciéon y promocién de los dere-
chos humanos de las personas mayores, asi
como vigilar que se respeten y garanticen
por parte de las autoridades e instituciones
encargadas de protegerles, brinddndoles el
apoyo y seguimiento adecuado. Esta agen-
da es relevante en virtud de que cada dia
crece el numero de personas mayores en
nuestro estado, y por tratarse de personas
cuyas condiciones las hacen altamente vul-
nerables, debe garantizarse su bienestar
fisico, mental, emocional, econédmico y so-
cial, optimizando su calidad de vida y ase-
gurando el reconocimiento, y el pleno goce
y ejercicio de sus derechos en condiciones
de igualdad, a fin de contribuir a su plena
inclusién, integracién y participacion en la
sociedad.
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Desde la Segunda Visitaduria Gene-
ral se busca un acercamiento efectivo hacia
este grupo poblacional, realizar una eva-
luacién situacional de sus requerimientos y
necesidades mas apremiantes, y supervisar
gue aquellas personas mayores que se en-
cuentran en residencias o establecimientos
de larga estadia, estén atendidas de manera
adecuada y se les garanticen sus derechos
humanos y libertades fundamentales. Du-
rante el primer semestre de 2023 entrd en
vigor la Convencién Interamericana sobre
la Proteccién de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, la cual firmd y ratificd
el Estado mexicano; esta obligatoriedad re-
fuerza el compromiso para esta defensoria
de trabajar en esta agenda de derechos.

Como parte de las funciones de pro-
teccién y defensa, asi como de las acciones
realizadas dentro o derivadas del Mecanis-
mo Estatal para Promover, Proteger y Su-
pervisar la Aplicacién de la Convencién de
los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad, durante 2023 se llevaron a cabo diver-
sas gestiones para la obtencién de servicios
como terapias fisicas, ocupacionales y de
comunicacién en el Centro de Rehabilita-
ciéon Integral del DIF Jalisco.

Se solicité la emisiéon de certificados
y credenciales de discapacidad ante la Uni-
dad de Valoracién de Personas con Disca-
pacidad de la Secretaria de Salud Jalisco y
el Centro de Rehabilitaciéon Integral del DIF
Jalisco, ademas de la atencién a quejas y
actas de investigacién que se turnan a la vi-
sitaduria.

De acuerdo con las facultades y atri-
buciones de la defensoria, se inicidé con las
actividades para generar un analisis sobre
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el estado actual en el que se encuentran las
personas mayores residentes en estableci-
mientos o residencias de larga estadia en
Jalisco, con el objetivo de conocer la situa-
cion en la que se encuentran.

Para ello, se tomé una muestra de es-
tos lugares, en los que se realizaron visitas
programadas para verificar las condiciones
de legalidad, operatividad organizacional,
capacitacion del personal de servicio, ac-
tualizacién de procesos, asi como asegu-
rar si las autoridades encargadas de llevar
a cabo la vigilancia cumplen con esta fun-
cion.

Durante 2023 se visitaron 15 espacios
de descanso para personas mayores en Ja-
lisco:

Fundacién Emmanuel Guadalajara, AC
Casa de Ancianos de Chapala, AC
Casa Nostra

Alicia's | Seccién

Alicia’s Il Seccién

Casa Hogar para Mujeres DIF Jalisco
(Guadalajara)

Asilo de Ancianos Madre Naty
(Zapotlanejo)

Asilo de Ancianos Paula Navarro, AC
(Arandas)

Casa Hogar Maria Candelaria (Acatic)

Asilo de Ancianos Aprecia

(San Ignacio Cerro Gordo)

Casa de Descanso Cimas de la Reyna
(Tonald)

Casa Hogar Santa Maria de Guadalupe
(Tlaguepaque)

Casa de Ancianos CADIP (Zapopan)
CADIPSI (Guadalajara)

Casa Hogar las Flores (Zapopan)

Ademas, durante las visitas se apli-
caron cuestionarios a personal directivo,
operativo, de servicio, asi como a las y los
residentes. Entre los temas que se inclu-



yeron en el cuestionario para las personas
atendidas, se encuentran la calidad de los
servicios de alimentacién, salud, higiene,
asi como las actividades ocupacionalesy de
recreacion.

También se verificé que las personas
responsables y personal operativo cuenten
con las acreditaciones necesarias para des-
empenar y prestar el servicio legalmente.
Este aspecto es de suma importancia, ya
que las personas mayores, quedan a expen-
sas de las y los cuidadores y encargados,
por lo que las autoridades deben hacer una
minuciosa investigacidén para asegurar que
se ofrezca un servicio que permitan a la
persona mayor alcanzar la plenitud.

Entre los principales hallazgos se
identificd la necesidad de contar con mas
actividades recreativas o visitas de los fa-
miliares o de personas que realicen labor
social. Esto ultimo, se puede interpretar
como una problematica de abandono y fal-
ta de acciones o programas que aminoren
los sentimientos de soledad y abandono en
este grupo en condiciones de vulnerabili-
dad. Ademas, se detectd falta de protocolos
de proteccion civil y procesos administra-
tivos que deben mejorarse, especialmente
en lo que respecta a la recopilacién com-
pleta y ordenada de informacién médica y
administrativa de las personas mayores in-
ternas.

Los resultados de estas supervisio-
nes se daran a conocer de forma completa
en los siguientes meses, en un documento
publico.
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En cuanto al trabajo con representan-
tes de gobierno, se generd la instalacién de
la Mesa de Trabajo Interinstitucional de Vin-
culacién y Colaboracién en favor de las Per-
sonas Mayores, cuyo objetivo es mantener
una comunicacién efectiva y expedita con
las autoridades que atienden esta agenda,
con la intencién de que, en el ambito de sus
atribuciones y competencias, se resuelvan
con inmediatez las problematicas que se
presenten, en aras de proteger y garantizar
sus derechos a través de la creacién de un
vinculo con autoridades.

Como resultado de las cuatro sesio-
nes realizadas en 2023, se destaca la solu-
cidn de algunos casos de personas mayo-
res en situacion de abandono, a través de
la coordinacion efectiva interinstitucional,
y se han identificado obligaciones legales
que en la practica no habian estado atendi-
das integralmente por las autoridades com-

petentes, encontrando la manera de subsa-
narlas.

La CEDHJ tuvo participaciéon en la
mesa de trabajo organizada por el Congre-
so del Estado, donde participaron organi-
zaciones de la sociedad civil, sector acadé-
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mico, e instancias gubernamentales, para
analizar una propuesta de reforma a la Ley
de los Derechos de las Personas Mayores.

Se asistié a eventos de representa-
cién institucional y de jornadas académi-
cas, ademas de impartir algunos maédulos
de capacitacién en derechos humanos en
un programa impulsado por el Sistema de
Asistencia Social Jalisco, a través de su Di-
reccion de Supervision de Albergues y otras
instituciones, para la profesionalizacion del
personal que labora en esos establecimien-
tos, con el objetivo de mejorar la calidad de
los servicios prestados en dichos espacios.

En materia de educacién y divulga-
cion se impartiod el curso “Derechos de los
Adultos Mayores”, para el cumplimiento de
las disposiciones de ley y normatividad en
albergues; se dicté la ponencia “Derechos
Humanos de Personas Mayores”; y se par-
ticipé en el “2° Encuentro Latinoamerica-
no de Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores”, con el objetivo
de compartir experiencias y buenas practi-
cas intersectoriales para el desarrollo inte-
gral de las personas mayores.

Personas en contexto de movilidad hu-
mana

Esta agenda contribuye a la garantia,
prevencion, proteccién y defensa de las per-
sonas en contexto de movilidad humana,
mediante acciones afirmativasy estrategias
de defensa, cultura y gobernanza, articulan-
do esfuerzos con las organizaciones de la
sociedad civil, academia, gobierno e inicia-
tiva privada en el estado, identificando sus
necesidades y principales obstaculos que
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impiden el goce y ejercicio sus derechos, y
atender las problematicas encontradas, en
aras de garantizar sus derechos humanos y
eliminar la discriminacién, estigmatizacién
y desigualdad.

Se brindé apoyo a personas origina-
rias de paises como Guatemala, Honduras,
El Salvador, Colombia, Venezuela, quienes
solicitan apoyoy orientacién para diferentes
tramites, como cartas de no antecedentes
penales federales, constancias de estudios
socioecondmicos, estatus migratorio, apo-
yo para tramites de tarjetas de visitante por
razones humanitarias, y acompanamiento
en el tramite para la obtencioén de la resi-
dencia temporal y permanente; asi como
solicitudes de constancias de origen, entre
otras. La mayoria de esos tramites se reali-
zan ante instancias federales, de las cuales
esta defensoria no tiene competencia para
conocer de quejas interpuestas en su con-
tra, por lo que la vinculacién y colaboracién
institucional brinda la posibilidad de canali-
zar a las personas para que sean atendidas
por las instancias competentes.

Por otra parte, se llevaron a cabo ges-
tiones y canalizaciones para garantizar de-
rechos fundamentales de las personas mi-



grantes, como a la salud, a un alojamiento
digno, libertad de transito, derechos de la
ninez, entre otros, los cuales se atendieron
y resolvieron con éxito gracias a la participa-
cidén y apoyo de dependencias como el Hos-
pital Civil de Guadalajara, Consejo Estatal
Contra las Adicciones en Jalisco, OPD Ser-
vicios de Salud Jalisco, Instituto Jalisciense
de Salud Mental, Direccién de Atencidén a
Migrantes de la Subsecretaria de Derechos
Humanos del Gobierno del estado de Jalis-
coy la Procuraduria de Proteccién de Nifas,
Nifos y Adolescentes.

Durante 2023 se recibieron diversas
solicitudes por parte de la CNDH para verifi-
car las condiciones de nifias, nifos y adoles-
centes migrantes asegurados por las auto-
ridades competentes y albergados en insti-
tuciones privadas de esta ciudad; lo anterior
generd que, en auxilio y colaboracioén, se
realizara una investigacién en el albergue
Fortaleza de Vida, AC, donde se procedid
a entrevistar a personas menores de edad
migrantes no acompanados, con la finali-
dad de verificar la garantia de sus derechos
humanos, si en su trayecto por el territorio
mexicano vivieron alguna situacién de vio-
lencia o algun trato inadecuado por parte
de las autoridades, si se les brindd atencion
médica y asesoria juridica sobre su situa-
cion migratoria y qué dependencia federal
o estatal se la otorgd; asimismo, se apoyd
con llamadas telefénicas a sus familiares y
su consulado para el seguimiento de su tra-
mite.

Se acudié al albergue Casa Transicidon
“De la Calle a la Vida” del Sistema DIF Jalis-
co, donde verificé que no se encontraban
albergadas niflas, ninos o adolescentes en
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contexto de movilidad humana, situacion
que fue informada a la CNDH.

En cuanto al vinculo con el sector gu-
bernamental, se sostuvieron reuniones con
el Hospital Civil de Guadalajara, OPD Servi-
cios de Salud Jalisco, Instituto Nacional de

Migracién y Comisién Mexicana de Apoyo a
Refugiados, entre otras, con la finalidad de
establecer estrategias y acciones de capaci-
tacién para personas servidoras publicas.

En esta agenda es fundamental la
colaboracion y apoyo que brindan las Uni-
versidades del Estado a través de sus pro-
gramas académicos, que en materia de
personas en contexto de movilidad han ju-
gado un papel fundamental para el avance
del reconocimiento pleno de sus derechos.
En 2023 se inicié un vinculo importante en-
tre la CEDHIJ y el Tecnolégico de Monterrey,
a través de Escuela de Ciencias Sociales y
Gobierno, Campus Guadalajara y de la Cli-
nica Nansen, con quienes se realizé una
importante labor para llevar representacio-
nes legales de las personas migrantes que
lo necesitan, pudiendo ser canalizadas por
esta defensoria.

En otras de las actividades realizadas
con esta universidad se destaca la reunién
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para conocer el trabajo en el Consejo Ciu-
dadano efectuado por el Instituto Nacional
de Migracién, donde explicaron sus compe-
tencias, facultades y atribuciones. Ademas,
se discutieron y visibilizaron los principales
retos en la materia, enfatizando la impor-
tancia del trabajo colaborativo y constante.
En esta reunién también participé el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) y COMAR, asi como
organizaciones de la sociedad civil y otras
universidades.

Como parte de la vinculacién con
expresiones de la sociedad civil se mantuvo
el acercamiento con CEREAL, Caminantas,
Guanatos GDL Sur, Casa del Migrante, Aldea
Arcoiris Scalabrini, Centro Scalabriniano de
Pastoral Migratoria, The Rhizome Center for
Migrants y FM4 Paso Libre. Con esta ultima
se desarroll6 una mesa de trabajo con
representantes de diversas organizaciones
de la sociedad civil y universidades, donde
se dio a conocer el trabajo que realiza la
CEDHIJ en beneficio de las personas en
contexto de movilidad humana, asi como
los alcances y competencias de las acciones
especificas que se pueden desarrollar.
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Se dicté la conferencia “Formacion
sobre Personas en Contexto de Movilidad
Humana para Enlaces Municipales de la Di-
reccion de Atencién a Personas Migrantes
y Personas Servidoras Publicas del Estado
de Jalisco” con la finalidad de contribuir al
conocimiento y sensibilizacidén en la temati-
ca de movilidad humana entre las personas
funcionarias publicas que brindan atencién
directa o trabajan con este grupo vulnera-
ble en los 125 municipios del estado de Ja-
lisco.

Ademas, se asistié al panel “Dialogo
sobre los procesos de integracién de las co-
munidades migrantes del AMGs", organiza-
do por The Rhizome Center for Migrants, y
al taller impartido por personal del Colecti-
vo Caminantas, con el tema “Rutas de Aten-
cion de Violencia de Género” dirigido a mu-
jeres migrantes y refugiadas.

Personas defensoras de derechos huma-
nos y periodistas

El objetivo de esta agenda es inves-
tigar y documentar expedientes y peticio-
nes en los que se expongan violaciones a la
libertad de expresidén y a defender los de-
rechos humanos, proponiendo un enfoque
integral y transversal, investigaciones, reco-
mendaciones, informes, pronunciamientos
y acciones de la Comision.

Desde esta agenda se realiza un mo-
nitoreo en medios de comunicacién para
identificar casos de violencia contra perio-
distas y defensores de derechos humanos,
Yy en casos procedentes, iniciar las investiga-
ciones, realizar gestiones o emitir medidas
cautelares. De dicho monitoreo se obtiene



informacién que permite tener un panora-
ma sobre el ejercicio de la libertad de expre-
sion y la defensa de los derechos humanos
en el estado.

Entre las acciones realizadas en ma-
teria de educacion y divulgacion se asistio
a la primera sesién de los Dialogos con el
Sistema Interamericano de Derechos Hu-
manos, con el tema “Proteccién a las per-
sonas defensoras de derechos humanos”,
impartida por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, que estuvo a cargo del Rela-
tor sobre Defensoras y Defensores de Dere-

4.2.3 Tercera Visitaduria General
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chos Humanos y Operadores de Justicia de
la CIDH. Ademas, se asistid a las conferen-
cias “Estado de libertad de expresién y vio-
lencia contra periodistas en México” y “La
violencia contra los periodistas en Sinaloa.
El trabajo de Javier Valdez".

Ademas, en el marco del Dia Mun-
dial de la Libertad de Prensa se participd
en el conversatorio “Papel del periodismo
en el avance de la democracia: retos, ries-
gos y ética del periodista”, organizado por
la Direccion de Desarrollo Humano y Pro-
gramas Sociales del Gobierno Municipal de

Tepatitlan de Morelos.

La Tercera Visitaduria General tiene competencia para recibir quejas que se presenten por
presuntas violaciones de derechos humanos, a través de sus ocho oficinas regionales y

cinco modulos.

Oficinas regionales

Colotlan

Av. Hidalgo $/N, Edificio UNIRSE,
Km. 1 Colotian-Guadalajara
Tel. (499) 9920913

Zapotlén El Grande
Calle Gral. Manuel Monasterio Diéguez
Lara No. 134, Médulo UNIRSE, Col. Centro,
Zapotlan el Grande Jal.
Tel. 34141343 96

édulo d

- San Andrés Cohamiata
-Mesa del Tirador
~Tuxpan de Bolarios

+ Ocota de la Sierra

“Tuxpan
Av. Tizatirla No. 126, Col
Jalisco, C.P. 49800, Tuxpan
Tel. 34116 8 85 92

'Regién AltosNorte Regién Costa Sierra
Lagos deMoren [Occidental |
Juan Rulfo No124,
Col. Mosaico, CP. 47400 Pusrto Vallarta
Tel. (474) 74237 00 Lago Titicaca No. 223,
Residencial
- Fluvial Vallarta, C.P. 48312
Region Altos Sur Tel. (322) 29356 61y 22564 84
Tepatitlan de Morelos
Anacleto Gonzalez Flores Sur Regién Valles
448, Plaza Los Altos, Local E-8, i
frente a la Central Camionera Tequila

Guadalupe Victoria No. 103,
Col. La Murallg, C.P. 46400
Tel. (374) 74236 96

Tel. 37 8715 4470

Regién Ciénega
Ocotlén

Av. Universidad No. 950, Col. San Felipe,
Plaza San Felipe, Médulo UNIRSE

L-55 CP. 47810

Tel. (392) 925 69 70

Regiones Sierrade
Amula-Costa Sur
Autlénde Navarro
Independencia Nacional No.
1691, Col. Centro, C.P. 48900
Tel (317) 3820231

Colotlén

L Lagos de Moreno
7

—7
Te| léan de Morelos

6

CEDHJ

Comisién Estatal
de Derechos Humanos

Jalisco
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Mediante estas oficinas se atiende
a 14 municipios, con lo cual la CEDHJ
mantiene cercania para ofrecer servicios a
todas las personas que viven o transitan en
Jalisco. Desde estos espacios se desarrollan
acciones para incidir en la proteccién de los
derechos de la poblacién, donde ademas
de atender quejas y actas de investigacién
se proporciona orientacién, se realizan
gestiones y acompanamientos, y se atiende
asuntos de todas las agendas con las que

trabaja esta defensoria.

Durante los primeros meses del ano
se atendié la representacidn de las victimas
en los procesos penales, como respuesta a
la Ley de Atencidn a Victimas del Estado de
Jalisco, que desde 2016 lo establecié como
obligacion a la CEDHJ, en tanto la Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas Ja-
lisco (CEEAV]) contara con la capacidad fi-
nanciera para llevar a cabo esta labor. Esta
defensoria participd en las audiencias ante
los juzgados, brindando atencién a las vic-
timas de delitos, con el fin de garantizar el
acceso oportuno y efectivo a las medidas
de ayuda, asistencia, atencién, y reparacién
integral.

Se atendieron 599 asesorias juridi-
cas a victimas en audiencias de primera
y segunda instancia, y apoyo en cinco de

los Distritos Judiciales de la entidad, en los
municipios de Colotlan, Lagos de Moreno,
Ocotlan, Tequila y Ameca. A partir del 16 de
Mmarzo de 2023, las asesorias son atendidas
en su totalidad por la CEEAVJ.

Pueblos originarios

A través de esta agenda, la CEDHJ
se encarga de velar por los derechos de los
pueblos y comunidades indigenas, ya que
constituyen uno de los sectores de la pobla-
cidn que requiere mayor atencién para su
desarrollo econédmico, politico, social y cul-
tural; asi como impulsar una cultura de res-
peto a su cosmovisién e identidad, a recibir
un trato digno, erradicar la discriminacién y
disminuir las brechas de desigualdad.

La intermediacién de la CEDHIJ en
conflictos relacionados con las comunida-
des indigenas facilita el acercamiento y el
didlogo entre la poblacién y las autoridades,
al incentivar la resolucién pacifica. Esto se
generaatravésde la presencia en los médu-
los de atencién y de personas colaborado-
ras avaladas por las propias comunidades,
quienes acompafan la vida comunitaria
desde un enfoque de derechos humanos,
bajo los principios de respeto a la autono-
mia y a la autodeterminacion.



Actualmente |la CEDHJ cuenta con
cinco maédulos de atencién regional, que
brindan acompafamiento, orientacién y
gestion a las poblaciones indigenas:

Region Norte comunidades wixaritari

Mddulo de atenciéon San Andrés
Cohamiata

Mddulo de atencién Tuxpan de Bolafios
Mddulo de atencién Mesa del Tirador
Mddulo de atencién Ocota de la Sierra

Regién Sureste-Sur comunidades nahuas

® Modulo de atencién Tuxpan

En estos moddulos se atiende a las y
los comuneros, se da seguimiento a trami-
tes, se proporciona orientacion juridica, se
lleva a cabo un acompanamiento a las au-
toridades agrarias y comunales, y se gestio-
nan diversas canalizaciones de las comuni-
dades indigenas.

Destaca la intervencidbn como
testigos de la proteccién y pleno disfrute
de los derechos humanos de las comuneras
y comuneros asistentes al campamento
Cohamiata, para la defensa del territorio
de la comunidad de San Sebastian
Teponahuaxtlan, realizado con el fin de
lograr la plena posesion de las hectareas
que fueron restituidas a la comunidad por
el Tribunal Unitario Agrario con sede en la
ciudad de Tepic.

La Oficina Regional Norte, con sede
en Colotlan, se integrd a la “Brigada por la
Inclusion a Pueblos Indigenas”, convocadas
por la Coordinacién de Desarrollo Social Ja-
lisco, cuyo objetivo fue atender las comuni-
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dades de Santa Catarina Cuexcomatitlan,
en la localidad de Santa Catarina y de Nue-
va Colonia, asi como a pobladores de dis-
tintas localidades, para otorgarles servicios
de orientacién juridica. De igual manera, se
realizaron acompafamientos e interpreta-
ciones a familias wixaritari para acceder a
servicios de salud.

En el moédulo de atenciéon de San
Andrés Cohamiata se dieron orientaciones
juridicas en materia penal y familiar, se ges-
tionaron tramites ante el INE, se acompand
a las autoridades agrarias, civiles y tradicio-
nales en diligencias de atencidon y se parti-
cipé en campanas de vacunacion organiza-
das por la Secretaria de Salud del Estado. En
el médulo de Tuxpan de Bolafios se atendié
a las y los comuneros de las localidades del
municipio de Mezquitic, acompanandolos
en diversas reuniones de trabajo.

Entre las acciones de atencién en
Mesa del Tirador, se acudié al predio en
donde se pretende construir un vertedero
de basura para que las personas profesio-
nales en el levantamiento topografico y se-
Aalamiento de los linderos no vulneraran
la integridad de la comunidad. También se
asistié a una reunién con autoridades de la
Secretaria de Educacién Jalisco, con el obje-
tivo de establecer compromisos y acuerdos
para atender la problematica entre perso-
nal docente y directivo en las escuelas tele-
secundarias de las comunidades. En el moé-
dulo de atencién de Ocota de la Sierra se
apoyod a las familias a realizar tramites para
obtener apoyos sociales y de certificaciéon
de documentos.
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Desde el médulo de atencion de
Tuxpanserealizarondistintascanalizaciones
para que se brindara a las personas usuarias
atencién juridica y seguimiento por Ila
posible violacién a sus derechos laborales;
se orientd a las y los comuneros sobre los
trdmites para obtener becas. Uno de los
logros obtenidos es la gestién de cirugias
de cataratas para beneficiar a personas
mayores de las comunidades indigenas de
Tuxpan, en coordinacién con la Unién de
Comunidades Indigenas Nahuas de Tuxpan
Jalisco.

La vinculacién con las autoridades
agrariasy comunales cumple un papel muy
importante en las comunidades indigenas
del norte del estado, ya que son quienes las
representan ante los diferentes niveles de
Gobierno en la toma de decisiones, defensa
de sus territorios comunales, gestion de re-
cursos ante programas gubernamentales,
promocion y defensa de sus derechos.

Uno de los procesos mas relevantes
gue se realizan en esta agenda es la parti-
cipacién en las Asambleas Ordinarias de las
Comunidades Indigenas. A través de la invi-
taciéon de las autoridades agrarias y comu-
nales de las localidades se asiste para ob-
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servar el desarrollo de la asamblea; en ellas
la defensoria rinde su informe de activida-
des y gestiones realizadas a favor de cada
comunidad, y se genera un espacio para re-
cibir observaciones y peticiones.

Comunidades Asistenciaa Visitasy

asambleas reuniones

Gt
indigenas

Comunidad wixarika
de Tuapurie-
Santa Catarina
Cuexcomatitlan

Comunidad wixarika
de Tatei Kie-San
Andrés Cohamiata

Comunidad wixarika
de Tatei Kie-Mesa del
Tirador

Comunidad
wixarika de Waut+a-
San Sebastian
Teponahuaxtlan
y Kuruxi Manuwe
Tuxpan de Bolanos

Comunidad wixarika
de Waut+a-San Ocota
de la Sierra

Localidad del Huizache
Las Tapias

Comunidades nahuas
de la Sierra de
Manantlan

Pueblo nahua de
Tuxpan

Se participd en la mesa de trabajo
convocada por la Comisién de Educacion,
Cultura, Deporte y Juventud del Congreso
del Estado para generar un didlogo con los
distintos grupos y colectivos indigenas del
AMG, y con autoridades e integrantes de los
pueblos y comunidades de Mezquitic y Bo-
lanos, sobre la Consulta de Educacion a los
Pueblos y Comunidades Indigenas Migran-
tes Residentes en Jalisco y Afromexicanas,



en materia de educacioén indigena, a regu-
larse en la Ley de Educacién del Estado Li-
bre y Soberano de Jalisco.

Dando seguimiento al Plan de Jus-
ticia del Pueblo Wixarika, Naayeri, O’-
dam-Au "dam y Mexikan, en el tema de “Go-
bierno Tradicional, Paz y Seguridad”, se par-
ticipd en la mesa de gobernanza convoca-
da por el Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas (INPI), para presentar el proceso
de elaboracién del plan de Justicia y deta-
llar las acciones para abonar al cumplimien-
to de las propuestas y planteamientos del
pueblo wixarika. Como parte de este mismo
plan, personal de la defensoria brindd un ta-
ller a 180 mujeres en Mesa del Tirador, mu-
nicipio de Bolanos, en la segunda etapa del
proyecto “Escuela de Derechos de las Muje-
res Indigenas”.

Se participéd como 6érgano garante
en una reunién de trabajo interinstitucional
junto a instituciones estales y nacionales, asi
como con autoridades agrarias y comunales
para coordinar e implementar acciones cole-
giadas de prevencion, y construir estrategias
orientadas a la erradicacion de la violencia
contra las mujeres de comunidades indige-
nas en la Zona Norte del estado.

IV. PROTECCION Y DEFENSA
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Como parte de las acciones de edu-
cacioén y difusién, para fomentar una socie-
dad incluyente que no discrimine y valore
las raices, la cosmovisidén y multiculturali-
dad, en el marco del Dia Internacional de la
Lengua Materna, se realizé el conversatorio
“Renacimiento de las lenguas. Lengua que
renace, que retofia, florece”, al que asistie-
ron integrantes de las comunidades otomi,
mixteca, nahua, tzonzil y wixarika. Se expu-
sieron experiencias respecto a la pérdida de
la lengua materna, los retos para recuperar-
la, se emitieron propuestas para la imple-
mentacién de estrategias y politicas publi-

cas para la defensa de las costumbres de los
pueblos originarios.
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Para la conmemoracion del Dia In-
ternacional de los Pueblos Originarios se
realizé una campana digital, en coordina-
cién con la Direccion de Comunicacién So-
cial, con videos tematicos sobre educacion,
gestion politica, liderazgo, preservacién de
cultura y cosmovisidon de las comunidades
indigenas del norte y sur del estado. A tra-
vés de entrevistas realizadas a personajes
destacados de esas comunidades se expu-
so la importancia de esta conmemoracién,
asi como los elementos culturales y sagra-
dos de los pueblos originarios, su estructura
social y politica, sus procesos de autonomia
y formas de organizacion comunal, la repre-
sentacién de los pueblos originarios y las
comunidades indigenas en las instancias
del gobierno, y la importancia de la inclu-
sién e igualdad de los pueblos indigenas.
Derivado del trabajo de esta campana se
generd una exposicion fotografica, enfoca-
da en su cultura e identidad.

En el Dia Internacional de la Mujer In-
digena se promovié un video que muestra
las voces de mujeres de comunidades indi-
genas que se encuentran en la lucha por la
igualdad y por espacios de participacién en
la toma de decisiones sobre su entorno.
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En coordinaciéon con la Comision Es-
tatal Indigena, se generaron actos de vin-
culacién para impulsar el didlogo sobre la
autopercepcion, la justicia social y la igual-
dad de género en las comunidades a través
de un ejercicio denominado “Participacidon
politica comunitaria de las mujeres indige-
nas en el contexto urbano”, para fortalecer
y generar estrategias que permitan lograr
un mayor alcance de participacién comuni-
taria y de proteccién de los derechos de las
mujeres.

Se impartieron cursos de capaci-
tacién a estudiantes de educacién media
superior de la Universidad de Guadalajara,
de los planteles cercanos de pueblos y co-
munidades indigenas, con el fin de sensibi-
lizarlos sobre la interculturalidad, la vision
de las comunidades indigenas, identificar
y diferenciar los derechos colectivos e indi-



viduales, y el conocimiento de los términos
racismo y discriminacién. Lo anterior, para
impulsar promotores en la comunidad es-
tudiantil que colabore en el respeto de las
juventudes indigenas, generar cambios de
conciencias, visibilizar las desventajas y vul-
neraciones hacia las mujeres indigenas, e
impulsar la perspectiva de género desde la
realidad de las comunidades.

Se participé en el proyecto “DIALO-
GOS 5S: Mujeres Indigenas Jévenes. Una
mirada a los derechos colectivos de los pue-
blos originarios en Jalisco”, con el propédsito
de generar una conversacién entre las jo-
venes desde la vision de las comunidades
indigenas e identificar los derechos colec-
tivos e individuales, asi como la perspectiva
de género desde la realidad de la comuni-
dad wixdarika y nahua. En este contexto se
impartié el taller: “Una mirada a los dere-
chos colectivos de los pueblos originarios
en Jalisco” dirigido a la juventud wixarika
de Nueva Colonia, en el municipio de Mez-
quitic, asi como a la juventud nahua de Tux-
pan y Ayotitlan, municipio de Cuautitlan de
Garcia Barragan.

Con el fin de sensibilizar y concien-
tizar a personas servidoras publicas de los
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10 municipios de la regién Norte, en colabo-
racion con la Comisién Estatal Indigena se
impartié la capacitacién sobre la “Inclusidn,
valores culturales y derechos colectivos de
los pueblos originarios y comunidades indi-
genas para contrarrestar la discriminacién”,
desde una perspectiva cultural e intercul-
tural de las comunidades wixaritari. Asimis-
mo, personal del mdédulo Ocota de la Sierra
acudid a “La Casa de la Niflez" para brindar
una platica sobre la igualdad y la equidad a
lasy los alumnos y personal docente.

Para reforzar la alianza con las autori-
dades tradicionales se realiz6 el taller “Dere-
chos de las mujeres, solucién de conflictos
y elaboracién de documentos” en las comu-
nidades de San Sebastian Teponahuaxtlan
y Ocota de la Sierra.

De igual manera, en la regién Altos
Norte, personal de la Oficina Regional La-
gos de Moreno impartié una charla de con-
cientizacién sobre derechos humanos, vio-
lencia escolar y apoyo institucional al estu-
diantado de una secundaria técnica.

Se realizé el taller “Por la igualdad y
no discriminacién”, actividad estratégica
de sensibilidad cuyo objetivo es reflexionar
sobre las realidades de los pueblos origina-
rios, impulsado acciones para contrarrestar
el racismo y la discriminacion.

Finalmente, se participd en la mesa
de didlogo “Derechos culturales y desarro-
llo” de manera virtual, donde la CNDH prio-
riza la implementacién de acciones relacio-
nadas con la proteccion y defensa de los
derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales a través del programa DESCA.
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Asuntos de seguridad ciudadana muni-
cipal

Por medio de esta agenda se vigila
que la actuacion de las Comisarias de Se-
guridad PuUblica se realice con respeto a los
derechos humanos de la poblacién, y se
generan agendas comunes encaminadas
a la prevencién y desarrollo de estrategias
colectivas para reducir los niveles de vulne-
rabilidad de las personas frente a las dife-
rentes amenazas y peligros.

En materia de defensa, recibe e in-
tegra la investigacion de quejas por actos,
omisiones y presuntas violaciones de de-
rechos humanos cometidas por elementos
de las Comisarias de Seguridad Publica mu-
nicipales y estatal, de naturaleza adminis-
trativa y que no tengan un caracter judicial.
Proyecta recomendaciones, proporciona
orientaciones, realiza gestiones y acompa-
Aamientos. En 2023 se emitieron las Reco-
mendaciones 3, 11, 16, 18, 23, 24, 25, 26 y 27,
todas ellas relacionadas con el actuar de
las corporaciones de seguridad de distintos
municipios de Jalisco.

Para estrechar la relacion interinsti-
tucional con las autoridades responsables
de salvaguardar la seguridad e integridad
de la poblacién, se establecieron mesas de
trabajo con las Comisarias de Seguridad
Ciudadana de Guadalajara y Tlajomulco de
Zuniga, a efecto de intercambiar experien-
cias y definir estrategias de vinculacion,
encaminadas a disminuir las posibles viola-
ciones a derechos humanosy consensuar la
actuacion de los cuerpos de seguridad, bajo
la premisa del respeto y proteccién de los
derechos humanos.
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Entre las acciones de vinculacion es-
tratégica se colabordé en las mesas de tra-
bajo interinstitucional de la Direccién de
Asuntos Internos del area metropolitana,
con la finalidad de elaborar propuestas para
la creacion de un procedimiento homolo-
gado para la integracion de expedientes y
guejas ciudadanas; asi como mejorar el pro-
cedimiento de integracion de la queja des-
de su inicio hasta su conclusion, y definir la
temporalidad para la prescripcién y caduci-
dad de los procedimientos administrativos
en cada una de las direcciones en la AMG,
y construir el proyecto de reformas a la Ley
del Sistema de Seguridad Publica del Esta-
do. Se logré la elaboracién de un documen-
to de proyecto de reforma para su estudio
en el Congreso del Estado.

Con el propédsito de generar un espa-
cio de intercambio en pro de la seguridad
ciudadana y potenciales aliadas y aliados
dentro y fuera de la administracién publica
estatal, se acudid a la Sesién de Vinculaciéon
por la Seguridad Ciudadana, organizada
por la Secretaria de Planeacién y Participa-
cién Ciudadana en colaboracién con la Se-
cretaria de Seguridad y Fiscalia del Estado,
donde se presentaron los logros y objetivos
del proyecto “1000 dias por la Seguridad



Ciudadana”, como parte de la agenda de
colaboracion entre la sociedad y el gobier-
no para la revisién del funcionamiento de la
policia; la mejora de la formacidén policial; la
promocién de los derechos humanos en la
actuacién de las fuerzas del orden, y la re-
vision del modelo de actuacion ministerial.
Del resultado de la participacién, la CEDHJ
se sumo con la revisién del protocolo para
garantizar la libertad de asociacién y el de-
recho a la protesta, con el fin de que se in-
cluya una visién de derechos humanos.

En colaboracién con el Ayuntamien-
to de Guadalajara para incidir desde la pers-
pectiva de derechos humanos en los regla-
mentos del Gobierno Municipal, se partici-
p6 como érgano consultivo en las mesas de
trabajo para la expediciéon del Reglamento
de Orden y Justicia Civica del Municipio de
Guadalajara, con el andlisis del proyecto de
ordenamiento, especificamente en el apar-
tado de las infracciones a las libertades, al
ordeny ala paz publica,y en el de infraccio-
nes a la moral y convivencia sociales; para
gue sea expedido el reglamento acorde a la
proteccién y respeto de la dignidad huma-
na.

Con la Comisaria General de Seguri-
dad Publica de Guadalajara se participd en
una sesién de trabajo para valorar la perti-
nencia de que las y los elementos de segu-
ridad ciudadana porten camaras durante el
desarrollo de su servicio; en este tenor, se
propuso la elaboracién de un protocolo so-
bre su uso, que salvaguarde la integridad
de las personas desde una perspectiva de
derechos humanos.

Entre las acciones de educacion y
divulgacién, se acudié al Segundo Congre-
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so Internacional sobre Derechos Humanos
2023 denominado “Grupos Histéricamente
Discriminados, Retos en la Seguridad Pubili-
ca”, que organizé la Guardia Nacional.

Ademas, se participd en la mesa de
didlogo Derecho a la Seguridad Social por
una Cultura de los Derechos Humanos,
organizada por la Sexta Visitaduria de la
CNDH, a través del Programa DESCA, don-
de se expusieron las complejidades para la
salvaguarda de este derecho.

4.2.4 Cuarta Visitaduria General

Esta Visitaduria General se divide en
dos agendas para la integracion de los ex-
pedientes de queja. La primera esta centra-
da en conocer y atender las presuntas vio-
laciones de derechos humanos en materia

ambiental; la segunda, enfocada en materia
de administracion publica metropolitana.

Con relaciéon a las quejas que se es-
tudian, investigan e integran respecto a
la agenda medio ambiental, se busca que
cualquier autoridad estatal o municipal ase-
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gure proteger, salvaguardar y regular cual-
quier accién u omisién por parte de quien
atente contra la dignidad del derecho hu-
mano de vivir en un medio ambiente sano.

Respecto al tema de administracién
publica, recibe las quejas en contra de di-
versas autoridades que conforman el am-
bito municipal y estatal, respecto a las pre-
suntas violaciones de derechos humanos
por parte de personas servidoras publicas,
en el ejercicio de sus funciones, ya sea por
accién u omision, violente o transgreda la
dignidad humana, procurando en todo mo-
mento, alentar la conciliaciéon, siempre y
cuando no se trate de violaciones graves o
de irreparable dafo, fomentando en todo
momento una Cultura de Paz.

Asuntos ambientales

La progresividad del derecho al me-
dio ambiente no solo se ha priorizado en la
agenda de trabajo de la CEDHJ, sino que,
por primera ocasidén a tres décadas de su
creacion, se cuenta con una visitaduria en-
cargada de atender las problematicas rela-
cionadas con el tema, donde se visibiliza su
importancia y trascendencia en el marco
internacional, regional, nacional y estatal.

Esta agenda busca ser una herra-
mienta de planificacién para las autorida-
des, al apoyar en todo momento, el desa-
rrollo sostenible en el territorio de Jalisco,
y buscar preservar, proteger o en su caso,
restaurar los ecosistemas, para mejorar la
calidad de vida actual sin comprometer la
de las futuras generaciones.
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Entre los objetivos principales de
esta agenda estan los de incidir, impulsar y
fortalecer la elaboracién de politicas publi-
cas y cambios de practicas administrativas
gue garanticen el derecho humano al me-
dio ambiente sano.

En materia de proteccidén, se han rea-
lizado diversas intervenciones, que van des-
de la emisién de medidas cautelares espe-
cializadas, orientaciones y otros instrumen-
tos que buscan evitar violaciones de dere-
chos humanos en torno al medio ambiente
y la vinculacién de este con otros derechos.

En 2023, se emitieron 9 Recomen-
daciones por la violacién al derecho a la le-
galidad y seguridad juridica; al medio am-
biente, al agua potable y saneamiento, a
la salud, al desarrollo, a una vivienda digna
y decorosa, y a los derechos de acceso en
Mmateria medio ambiental, emitidas a los si-
guientes municipios del estado de Jalisco:

Numero de
Recomendacion

Municipio

32/2023 Atotonilco el Alto
33/2023 Cuquio

34/2023 Ejutla

35/2023 Cabo Corrientes
36/2023 Guachinango
37/2023 San Diego de Alejandria
38/2023 Santa Maria de los Angeles
39/2023 Santa Maria del Oro
40/2023 Talpa de Allende

Ademas, en el mes de junio se emitid
el “Informe especial sobre la situacién ac-
tual que guarda el Area Natural Protegida
de Flora y Fauna La Primavera”, que des-
taca la importancia de atender de manera
concurrente, las problematicas y afectacio-
nes que se presentan en esta Area Natural



Protegida (ANP), como parte de la vigilan-
cia del cumplimiento del derecho humano
a un medio ambiente sano.

Este informe es el primero que se
realiza sobre una ANP y donde se buscé evi-
denciar el vinculo que existe entre la pro-
teccién de derechos fundamentales como
el de vivir en un medio ambiente sano y la
conservacion de la diversidad bioldgica en
las ANP. Con este documento se busca que
las autoridades encargadas concurrente-
mente del tema desplieguen el maximo de
Sus recursos para llevar a cabo las acciones
necesarias para detener los factores que
ocasionan alteraciones en dicha ANP y, por
ende, la pérdida de la biodiversidad.

N

L]
Informe especial
sobre la situacion que guarda el
Area Natural Protegida Flora 'y
Fauna La Primavera

Desde esta agenda se mantiene vin-
culo constante con la sociedad civil, al aten-
der diversos asuntos de colectivos que acu-
den a presentar inconformidades o bien,
dar seguimiento a investigaciones previas.
Es en esta materia donde se tiene el mayor
numero de quejas colectivas presentadas.
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En el marco del Dia Mundial del Me-
dio Ambiente se organizé el primer “Con-
versatorio de Ciencias Bioldgicas” con la
participacion de personas expertas en la
materia, que abordaron los temas: La bio-
diversidad de Jalisco y México; Ecologia de
cuerpos de agua del occidente de México;
Caracteristicas distintivas de los seres vivos;
y Educacién ambiental: sensibilizar para
una sociedad sustentable. El cual generd
un espacio de didlogo y promocién de los
temas de la agenda de los derechos huma-
nos en materia ambiental en las modalida-
des presencial y en linea.

Como parte de las acciones de edu-
cacion y divulgacion, durante 2023 se par-
ticipé en las mesas de didlogo “Derechos
ambientales. Derechos de la naturaleza y
ciencia ciudadana” y “Derechos ambienta-
les y medio ambiente sano”, ambas orga-
nizadas por la Sexta Visitaduria de la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos a
través del Programa DESCA. En esta ultima
mesa se dieron a conocer los indicadores,
informes y recomendaciones finales emiti-
das por el Grupo de Trabajo del Protocolo
de San Salvador sobre el tema ambiental.

También se participdé en el webinar
organizado por la oficina en México de la
ONU Derechos Humanos, sobre el “Acuerdo
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Regional de Acceso y Participacion Ciuda-
dana, y Justicia en Materia Ambiental”, diri-
gido aintegrantes de Instituciones de Dere-
chos Humanos, con el objetivo de visibilizar
la importancia de los derechos de acceso.

Se tuvo presencia en el Foro Sierra
de Mezcala “Manejo Ambiental con Visiéon
de Futuro”, organizado por Corazén de la
Tierra, Instituto de Desarrollo Ambiental, el
cual se llevé a cabo en el municipio de Pon-
citlan.

Se participdé en el “Décimo primer
Congreso Estatal de Biologia y Primer Con-
greso Nacional de Biologia”, donde la titu-
lar de la CEDHJ, impartié una ponencia so-
bre las personas defensoras de ambiente y
territorio en peligro, y puso sobre la mesa
de discusién, la importancia de que, tanto
autoridades como sociedad en general, re-
conozcan la trascendencia de la labor que
realizan, asi como la necesidad de garanti-
zarles sus derechos humanos.

Por su parte, la Cuarta Visitadora Ge-
neral presentd una ponencia sobre cémo el
desarrollo inmobiliario acelerado en Bahia
de Banderas y Puerto Vallarta, se ha con-
trapuesto a la calidad de vida de la zona,
ejemplificando las problematicas que se
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han presentado en una ANP, que se iden-
tifica bajo la categoria de Zona de Conser-
vacién Ecoldgica, conocida como “Estero El
Salado”, en donde el desarrollo urbano ace-
lerado y durante décadas poco regulado,
ha cohabitando con esta importante ANP,
mermando su biodiversidad y servicios am-
bientales.

Dentro del Encuentro Internacional
de Juristas, organizado por la divisiéon de
Estudios Juridicos del Centro Universitario
de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad de Guadalajara, se participd
dentro de la “Mesa proteccién del derecho
humano al medio ambiente sano y al agua”
donde se abordaron las problematicas que
se han atendido en la defensoria, de acuer-
do con los principios de interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Asuntos de la administraciéon publica y
metropolitanos

Desde esta agenda se trabaja en di-
versos asuntos relacionados con el actuar
de las instancias estatales y municipales,
asociadas al derecho a la salud, en materia
laboral, de vialidad, derecho a la ciudad, en-
tre otros. En materia de proteccion y defen-
sa, durante 2023 se proyectaron las Reco-
mendaciones 12/2023 y 13/2023, en las que
se acreditd la indebida actuacién de autori-
dades municipales en relacién con el dere-
cho a la salud.

Se destaca la vinculacién y los traba-
jos realizados con autoridades para la solu-
cion de los casos presentados por las perso-
nas, o bien, para la investigacion que se ini-
cia de forma oficiosa. La colaboracion insti-



tucional permite dar soluciones mas agiles
y eficientes a los asuntos que se reciben en
la visitaduria.

Durante 2023, en materia de educa-
cién y vinculacién, se particip6 en la Jorna-
da por el Derecho a la Ciudad, convocado
por la Direccién de Diversidad Sexual del
Gobierno de Jalisco, donde se expusieron
los retos y oportunidades para garantizar el
derecho a la ciudad, priorizando la movili-
dad peatonal, ciclista y el transporte publi-
co. Se compartid el panel con Javier Palum-
mo, Relator especial sobre Derechos DESCA
de la Organizacién de los Estados America-
nos (OEA) y Andrés Trevifo, Director de Di-
versidad Sexual del Gobierno de Jalisco. En
esta participacién, se destacaron las princi-
pales problematicas que llegan a la CEDHJ
en torno al AMG y la manera en que se bus-
ca garantizar los derechos a todas las perso-
nas.

Ademas, se impartié la ponencia de
Derechos Humanos en el area de la Salud,
en donde se presentaron ante trabajadoras
y trabajadores del Hospital General de Occi-
dente, las problematicas mas atendidas en
la CEDHJ relacionadas con acciones u omi-
siones por parte del personal del sistema de

salud.

También se participé en la Mesa de
Didlogo Derecho Humano a la Movilidad,
organizado por la Sexta Visitaduria de la Co-
misién Nacional de los Derechos Humanos
a través del Programa DESCA.

En el marco del Dia Mundial de la
Lucha contra el Sida, dentro del programa
SALUDHABLE, se colabordé con los Consejos
Municipales de Salud en el Conversatorio
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de VIH, dirigido a las y los alumnos de la Es-
cuela Preparatoria Regional del municipio
de Autlan de Navarro, en el que se abordo el
tema desde diversos enfoques, con el fin de
fomentar una adecuada educacién sexual
en lasy los jovenes.

Se impartié la conferencia “Derechos
Humanos y Salud”, como parte de la Sesién
General Académica que organizo la jefatura
de ensefianza del Hospital General de Occi-

dente o Zoquipan.

Finalmente, se acudié al foro denominado
“Derechos culturales y desarrollo”, organi-
zado por la CNDH.

4.2.5 Quinta Visitaduria General

En 2023 inicié de manera formal el
trabajo de la Quinta Visitaduria General,
gue amplia las funciones respecto de las
gue tenia la Relatoria Especial de los Dere-
chos Humanos de las Mujeres e Igualdad de
Género, con la intencién de asumir los com-
promisos internacionales de proteccién en
materia de derechos humanos, dentro de la
consolidacién y su operatividad institucio-
nal, abocada a establecer una perspectiva
integral, diferencial y especializada dentro
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de la incidencia institucional en contra de
las violencias hacia las mujeres, asi como
brindar una atencién adecuada ante el in-
cremento de casos que se recibieron en la
materia.

En esta Visitaduria se reciben que-
jas y actas de investigacién, relacionadas
con las agendas de violencia en contra de
las mujeres en razén de género y diversi-
dad sexual; y se realizan diversas acciones
de defensa y proteccién, como la emisién
de medidas cautelares, propuestas de con-
ciliacién, emisién de Recomendaciones, asi
como el seguimiento a las 125 Recomenda-
ciones que, en materia de politicas publicas
sobre igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, fueron emitidas a todos los muni-
cipios del estado de Jalisco.

Violencia contra las mujeres en razén de
género

Desde esta agenda, en materia
de defensa y proteccién de derechos
humanos se trabajé la Recomendacion
concentradora 17/2023, que acumulé el
estudio de 11 expedientes de queja, en la
cual se evidenciaron diversas omisiones e
irregularidades por parte de autoridades,
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en agravio de las mujeres victimas de
violencia de género, entre ellas, deficiencias
sistematicas en la integracién de diversas
carpetas de investigaciéon en la Fiscalia
del Estado, asi como en la ejecucién de
las medidas de proteccién en favor de las
victimas de violencia por razén de género,
por parte de las Comisarias de Seguridad
PUblica de Zapopan y Poncitlan. También,
se proyectaron las Recomendaciones
15/2023, 28/2023 y 29/2023, relacionadas con
el derecho de las mujeres a vivir una vida
libre de violencia.

Derivado de la obligacién que esta
defensoria tiene en materia de observan-
cia al cumplimiento estatal de las politicas
publicas para el acceso a las mujeres a una
vida libre de violencia y a la igualdad entre
mujeres y hombres, en 2023 se actualizd
el estatus de cumplimiento a las 125 Reco-
mendaciones que fueron emitidas en 2020
a los gobiernos municipales del estado, que
establecen los estdndares minimos que de-
ben tener los municipios para cumplir con
las obligaciones contenidas en la normati-
vidad en la materia.

Este seguimiento se realiza con el fin
de mejorar las politicas publicas y las nor-
mas para evitar la discriminacién y violencia
en contra de las mujeres, capacitar a las au-
toridades responsables de prevenir, inves-
tigar, sancionar y eliminar la violencia, asi
como a la ciudadania, para poder modificar
formas de pensamiento y conductas; me-
jorar los sistemas de recolecciéon de datos
gue permitan tomar decisiones informadas
de politica publica; y fortalecer los grupos y
organizaciones de la sociedad civil que pro-
mueven los derechos humanos de las mu-



jeres. Se realiza a través de la comunicacion
con los enlaces de los 125 municipios, don-
de se verifica el cumplimiento de los pun-
tos plasmados en la matriz de indicadores
de cumplimiento de las Recomendaciones
qgue se emitieron.

En cuanto a la participacién y dialogo
con representantes de gobierno, esta de-
fensoria participa de manera activa en di-
versos espacios con el objetivo de colaborar
para garantizar la igualdad entre hombresy
mujeres, entre ellos:

® Consejo Estatal para Prevenir, Atender y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres

® Sistema Estatal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres

® Observatorio de la Participacion Politica de
las Mujeres en Jalisco

® Junta de Gobierno del Instituto Municipal
de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad
Sustantiva

Entre los resultados y compromisos
obtenidos se destaca la elaboracién de in-
dicadores para dar seguimiento a las accio-
nes realizadas para garantizar el acceso de
las mujeres a una vida libre de violenciay a
laigualdad entre mujeres y hombres, activi-
dad que forma parte de las obligaciones de
observancia de esta defensoria.

Ademas, para reforzar la vinculacién
con las autoridades en la materia, se realizé
una visita al Centro de Justicia para las Mu-
jeres, conformado por nueve dependencias
que brindan servicios de atencién a mujeres
victimas de delitos relacionados con violen-
cia de género. Se realizé un recorrido donde
se dio a conocer el trabajo que desarrollan.
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En el marco del Dia Internacional de
la Mujer se llevd a cabo el webinar “Mujeres
al poder, rompiendo el techo de cristal” que
abordo, a través de la experiencia personal
de las participantes, los retos a los que se en-
frenta la mujer para desafiar estereotipos, y
gue contd con la participacién de Claudia
Morales Reza, Presidenta de la Conapred;
Alejandra Spitalier, Secretaria de Estudio y
Cuenta de la SCIN; Marion Reimers, analista
deportiva y presidenta de Somos Versus; asi
como de Fatima Lépez, activista y modera-
dora del evento.

- WEBINAR-
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Ademas, mujeres de la CEDHI se
unieron para visibilizar este movimiento y
las violencias en su contra en los distintos
espacios; asi como refrendar el compro-
miso de asumir un papel trasformador. En
esta misma fecha se participdé en diversas
marchas que realizaron mujeres en diferen-
tes puntos de la ciudad.
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Con el objetivo de visibilizar la lucha
de las mujeres por la igualdad, autonomiay
sus derechos se lanzé una convocatoria en
febrero para conformar una muestra foto-
grafica, en la que se invitaba a las mujeres
de Jalisco a participar con fotografias que
representaran su pluralidad y contexto sin-
gular, asi como el impulso de actividades
para lograr la igualdad sustantiva.

Las 13 fotografias seleccionadas en dicha convocatoria dieron vida a la muestra “Vive

Mujer”, que se llevd a cabo del 27 al 31 de marzo en el auditorio Marisela Escobedo de esta
Comision.

I_MUESTRA

CEDH) @@
I;VIVE MUJER- W

Jalisco

En diciembre, personal de la defensoria recibié un taller sobre la aplicacién del “Pro-
tocolo para Juzgar con Perspectiva de Género”, el cual aborda la manera de juzgar los
casos en los que el género juega un papel trascendente, con el fin de originar un impacto
diferenciado en las personas que participan en él, particularmente en mujeres y nifias. El
taller fue impartido por personal de la SCIN.
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En el escenario internacional se pre-
sentdé el primer amicus curiae ante la Cor-
te Interamericana de Derechos Humanos,
sobre el caso Beatriz y otros vs El Salvador,
sobre el acceso libre e informado de la in-
terrupcion legal del embarazo temprano y
oportuno, al tratarse de una situacién que
ponga en riesgo la vida de las mujeres y
personas gestantes.

Asimismo, esta Comisidn participd
en la audiencia publica celebrada en la Cor-
te Interamericana de Derechos Humanos
sobre la Opinién Consultiva presentada por
el Estado de México, relativa a las activida-
des de las empresas privadas de armas y
sus efectos en los derechos humanos.

Se acudid a diferentes eventos de ca-
pacitaciény difusiéon que refuerzan el traba-
jo y la profesionalizacion del personal para
una mejor atencidén de la agenda, entre los
gue destacan:

® Los retos que las mujeres enfrentamos al
gobernar

® Conferencias impartidas en el marco del X
Aniversario de la Unidad de Atencion, Pre-
vencion y Rehabilitacion de la Violencia

® Conversatorio de Mujeres Indigenas, Auto-
nomia e Igualdad “Construyendo la Equidad
de Género”

® 1,2 ,3 por el Machismo

® Prevencion del acoso y hostigamiento sexual
y laboral

® 70 aniversario del voto de las mujeres en
México
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Diversidad sexual

Para la CEDHJ es de suma importan-
cia la materializacién, dentro de los proce-
sos institucionales, de una perspectiva in-
tegral de los enfoques diferenciados para
responder a las necesidades particulares de
la poblacién lésbica, gay, bisexual, travesti,
transgénero, transexual, intersexual, queer
y demas identidades y expresiones no nor-
mativas (LGBTTTIQ+), con el fin de recono-
cer, dar acceso y garantizar sus derechos
humanos en el estado; en este sentido, se
busca dar cumplimiento a los diversos tra-
tados internacionales relativos a la clausula
de igualdad y no discriminacién.

En esta agenda se articulé la elabo-
raciony actualizacion del “Protocolo Inter-
no de Atencion a la Poblacion LGBTTTIQ+"
y la “Cédula Descriptiva sobre la Diversi-
dad Sexual” de la CEDH3J, que se realizaron
con el apoyo de organismos internaciona-
les como la Relatoria sobre los Derechos
de las Personas LGBTTTIQ+ de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos,
y con la colaboraciéon de expresiones de
la sociedad civil organizada de la diversi-
dad sexual del estado, entre ellas: Impulso
Trans, AC; Guadalajara Pride, Chapala Pri-
de, Red Nacional de Juventudes Diversas
Urbanas, Revista Mezcal, Rosa Produccio-
nes, Marcha del Orgullo GDL, Unién Diver-
sa de Jalisco, AC; Laboratorio de Forma-
cion de Activistas LGBT+, Red Nacional de
Juventudes Diversas, Impulse Guadalaja-
ra-Puerto Vallarta, Red Mexicana de Jéve-
nes y Adolescentes Positivos Diversos.
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PROTOCOLO INTERNO DE
ATENCION A LA POBLACION
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cepry | Diversidad Sexual
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El personal de la CEDHJ recibié un
taller sobre la aplicacién del protocolo para
promover el trato respetuoso y una adecua-
da atencién a las personas que requieren
servicios de la defensoria.
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En los procesos de defensa se emi-
tieron las primeras dos Recomendaciones
sobre diversidad sexual: 5/2023 y 14/2023,
por actos de hostigamiento en agravio de
una persona perteneciente a este grupo; y
la otra, por la falta de acceso a la justicia y
debida diligencia reforzada, tratdndose de
violencia feminicida adherida a crimenes
de odio.

Derecho a
la identidad

autopercibida
de las infancias trans

sce

CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

.
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9 de mayo del 2022 La CEDHJ y la CNDH presentaron la primera
6n de i idad 72/2022 ante la SCIN en| materia
.

del reconocimiento del d alai d de
las infancias trans.
*Articulo 23, fraccién VIIl de la Ley del Registro Civil del Estado de Jalisco.

LG TICIR Iy XY La SCIN resolvié favorable la accién de

inconstitucionalidad.

P

:Qué implica esta resolucién?

La SCIN invalidé los impedimentos en la legislacion
de Jalisco en la que solo una “persona mayor de
edad”, que requiriera el reconocimiento de su
identidad de género, podia solicitar una nueva acta
de nacimiento.

Por lo que después de este fallo nifias, nifios y
adolescentes pueden solicitar un cambio de acta de
nacimiento, para que corresponda con su identidad

de género autopercibida cuando no se identifiquen
con su sexo biolégico.




La defensoria obtuvo una resolucién
favorable de la accidn de inconstitucionali-
dad 72/2022, interpuesta ante la SCIN, so-
bre el reconocimiento del derecho a la iden-
tidad de género de las infancias trans en el
estado. La corte declaré la inconstituciona-
lidad de la Ley del Registro Civil en cuanto
a la adecuacién de actas de nacimiento, lo
qgue permite que cualquier persona pueda
solicitarla, incluso ninas, ninos y adolescen-
tes.

En junio, Mes del Orgullo, se parti-
cip6 en las marchas de Guadalajara Pride,
Marcha del Orgullo y otras realizadas en los
municipios de Puerto Vallarta, Ocotlan, Te-
patitlan de Morelos, Atotonilco el Alto y Tla-
jomulco. En este contexto, la CEDHJ emitid
131 medidas cautelares dirigidas a los 125
ayuntamientos y a autoridades estatales
para solicitar el derecho a la libre reunién,
asociacidon y manifestacién tanto de las per-
sonas representantes de los medios de co-
municacion como de las y los asistentes a
las marchas, para garantizar el derecho a la
protesta pacifica.

Ademas se participé en la Marcha
Inaugural de los Gay Games 2023 y la
manifestacién realizada por la muerte del
Magistrade Jesus Ociel Baena Saucedo.
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En materia de vinculacién se colabo-
ré con las expresiones de la sociedad civil

organizada en la materia, como son Vuelos
de Colibris, Urbana LGBT+, Impulse Gua-
dalajara, Uni-Diversidades, Mezcal Rosa,
Alianza México Diverso, Marcha del Orgullo,
Guadalajara Pride, Unidén Diversa de Jalisco,
Chapala Pride, Colegio de Profesionales de
la Psicologia del Estado de Jalisco, Yaaj, Ka-
liopeo, Impulso Trans, FADIS, Salto Diverso,
Centro de Derecho Corporativo, Derechos
Humanos y Paz; Laboratorio de Formacién
de Activistas LGBT+, Colectivo Diverso, Ju-
ventud Real Capitulo Jalisco, Ocotlan Pride,
Unidos por la Seguridad, Colectivo Vallarta
y Colectivo LGBT Tlajomulco.

Se acudiod a la instalacién del Consejo
Municipal de Diversidad Sexual y de Géne-
ro, en donde participan dependencias de la
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administracién publica municipal y repre-
sentantes de las organizaciones y expre-
siones de la sociedad civil de los derechos
de la comunidad LGBTTTIQ+, en la que se
asumié el compromiso de participar y dar
seguimiento a los temas y acuerdos de esta
agenda de trabajo.

Se colaboré con la Direccion de Di-
versidad Sexual del Gobierno del Estado
de Jalisco en la incidencia de creacién de
politicas publicas en materia de diversidad
sexual en todas las dependencias del Ejecu-
tivo, asi como en los gobiernos municipales
de Zapopan, Guadalajara, Tlajomulco, To-
nald, Atotonilco el Alto y Tlaquepaque, para
promover una atencién inclusiva a perso-
nas LGBTTTIQ+ dentro de los servicios ins-
titucionales; a través de la implementacién
de protocolos internos de atencién.

Como parte de la actualizacién per-
manente del personal de la defensoria en la
materia, la SCIN efectud un taller sobre el
“Protocolo para Juzgar con Perspectiva de
Orientacion Sexual, Identidad y Expresiéon
de Género, y Caracteristicas Sexuales”, en el
qgue se abordd el contenido de este docu-
mento que reune la normatividad, los crite-
rios judicialesy los estdndares internaciona-
les que sean de utilidad para hacer efectivo
el derecho a laigualdad y no discriminacién
de las personas LGBTTTIQ+.

Ademas, como parte del acompana-
miento y la vinculacion de trabajo interins-
titucional, se asistid al evento “Sensibiliza-
cion sobre diversidad sexual e identidades
en nifeces y adolescencias LGBTTTIQ" or-
ganizado por Sipinna, y a la presentacién de
la Guia de Diversidad Sexual del municipio
de Guadalajara.

Unidad para la Igualdad de Género

En 2023 se realizé la instalacion de la
Unidad para la Igualdad de Género de esta
defensoria, integrada por personas servido-
ras publicas de diferentes areas. La unidad
tiene como objetivo principal fortalecer una
cultura laboral y organizacional con igual-
dad de oportunidades, sin violencia, libre de

toda discriminacién y con perspectiva de
género.

En cumplimiento de la Recomen-
dacién 8/2023 emitida por esta defensoria,
relativa a un caso de hostigamiento laboral
en 2022,y con el compromiso de mantener
un ambiente laboral libre de violencias, to-
das las personas servidoras publicas que
integran la defensoria recibieron la capaci-
tacion “Violencia de género en el contexto
laboral”.



Otras actividades de esta unidad, en
el marco de la campana “Soy de la Gene-
racion de la Igualdad”, de ONU Mujeres, se
efectuaron los dias 25 de cada mes, el deno-
minado Dia Naranja, donde se difunde un
mensaje con el objetivo de reforzar y difun-
dir el conocimiento sobre temas de género
y violencia de género.

Durante 2023 se compartieron los si-
guientes temas:

Abril: “Dia Internacional de las Nifias en
las TIC”"

Mayo: “Dia Internacional de Accion por la
Salud de las Mujeres”

Junio: “Dia Internacional del Orgullo
LGBT”

Julio: “Dia Mundial contra la Trata de
Personas”

Agosto: “Semana Mundial de Lactancia
Materna”

Septiembre: “Dia de Accién Global por el
Acceso al Aborto Legal y Seguro”
Octubre: “Dia de la Visibilidad
Intersexual”

Noviembre: “Campana 16 Dias de
Activismo”

En noviembre se llevaron a cabo 16
dias de activismo contra la violencia hacia
las mujeres, iniciando el 25 de noviembre,
Dia Internacional para la Eliminacion de la
Violencia contra las Mujeres, y conclusién el
10 de diciembre, Dia de los Derechos Huma-
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nos. Durante ese lapso se realizé una activi-
dad diaria con el personal de la defensoriay
una campafa a través de las redes sociales
para difundir material didactico con infor-
macién y acciones para unirse a la elimina-
ciéon de violencias contra mujeres y nifas.

En el marco de esta conmemoracién
se llevé a cabo el taller “Prevencién y erra-
dicacion de acoso y hostigamiento sexual”,
impartido por la Red de Mujeres Jévenes
por la Democracia Paritaria al personal que
labora en la CEDHJ.

En mayo, personal de la CEDHJ asis-
tieron a la capacitacién en “Prevencién del
Acoso y Hostigamiento Sexual Laboral” de
la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres en las instalaciones de
Ciudad Creativa Digital.

Con el apoyo de la Secretaria de Salud
Jalisco y el Hospital General de Occidente
se llevé a cabo la Semana de la Salud de la
CEDHJ, bajo el lema “Tu salud es primordial”,
en la que se brindd atencidn médica
preventiva a las personas servidoras publicas
de la defensoria. La actividad promovié la
importancia de una deteccidén temprana de
enfermedades y la busqueda del bienestar
fisico y mental. Se brindaron servicios como
toma de presidén arterial y de glucosa; asesoria
nutricional, médica y de planificacion
familiar; aplicacién de vacunas; valoracién
ginecolégica y optometria, entre otros.
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4.2.6 Sexta Visitaduria General

Ante el contexto actual que enfrenta
nuestro paisy la situacién de vulnerabilidad
en la que se encuentran las nifas, ninos y
adolescentes, la CEDHJ identificod la nece-
sidad de enfocar acciones para proteger y
defender de manera efectiva a las infancias
y adolescencias en Jalisco. Por ello, en este
2023 erafundamental la creacién de la Sexta
Visitaduria General, con el objetivo de con-
tar con un area especializada que garanti-
ce la protecciéon y defensa de los derechos
humanos de este grupo de la poblacién, asi
como la importancia de la expresion de sus
opiniones, de ser escuchadas y escuchados
en los asuntos que conciernen a sus dere-
chos humanos y en la definiciéon de temas
para promover su ejercicio.

Con esta accion también se busca
contribuir a los compromisos adquiridos
por nuestro pais como parte de la Conven-
cién sobre los Derechos del Nifio para adop-
tar las medidas administrativas, legislativas
y de cualquier otra indole con el fin de ga-
rantizar que todas las nifas, ninos y adoles-
centes mexicanos disfruten plenamente de
sus derechos.

Nifas, nifos y adolescentes

El objetivo de esta agenda es contri-
buir a la garantia, prevencién, proteccién y
restitucion de los derechos de la nifiez en
Jalisco, mediante estrategias de defensa,
proteccidén, cultura, gobernanza y desarro-
llo institucional, articulando esfuerzos de
manera conjunta con las organizaciones de
la sociedad civil, academia, gobierno e ini-
ciativa privada en el estado.
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En materia de defensa y proteccion,
esta defensoria atiende los casos que se
presentan e involucran directa o indirecta-
mente la vulneracién de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes por autoridades
estatales o municipales.

Entre las medidas cautelares emiti-
das de forma mas constante este ano estan
aquellas relacionadas con el acoso y violen-
cia escolar, en las que se solicitd activar los
protocolos correspondientes al caso con-
creto, a efecto de salvaguardar los derechos
de las nifieces.

También se emitieron medidas cau-
telares con la finalidad de que se agoten las
redes de apoyo familiares, buscando priori-
zar el derecho a la familia, y en caso de no
existir una crianza positiva, las nifas, nifos
o0 adolescentes sean asignados a un Centro
de Asistencia Social de acuerdo con su per-
fil y necesidades; ademas, se solicita que se
oriente a los familiares sobre las acciones
gue deben realizar para que se genere la
convivencia o restitucion de las nifas, nifos
y adolescentes a su entorno familiar. Es pri-
mordial para esta Visitaduria que las autori-
dades garanticen a las nifieces la totalidad
de sus derechos.

Durante 2023 se emitié la Recomen-
dacién 19/2023 por un caso de maltrato
infantil fisico efectuado por una docente;
ademas de la Recomendacién 22/2023 por
el suicidio de una adolescente albergada en
un centro terapéutico.

Desde la observancia se ha trabajado
en la supervision periédica a dependencias
publicas o privadas estatales que custodian
a la ninez en el Estado, con el propdsito de



vigilar y garantizar el respeto de los dere-
chos humanos. En estas visitas de super-
visidn se realizaron entrevistas al personal
directivo y administrativo, al que integra las
areas de trabajo social y psicologia, y a las
ninas, ninos y adolescentes que reciben el
servicio.

Durante 2023 se visitaron 16 centros
de atencidn en materia de nifez:

Pedacito del Cielo, AC, Tlaquepaque

Una Esperanza en el Corazén, AC

Fundacion Emanuel Guadalajara, AC, El Salto
Centro Terapéutico Fortaleza de Vida, AC
Centro de Amor en Accién Brazos Extendidos,
AC

Casa Hogar Nacidos para Triunfar, AC, Zapopan
Casa para el Desarrollo de la Nifiez y la Aten-
cion del Anciano Arandense, AC

Casa Hogar Florecitas del Carmen,

AC, Madre Nati, Zapotlanejo

Casa Hogar Florecitas del Carmen,

AC, Zapopan

Ejército de Salvacion, AC

Casa Hogar Madre Luisita, AC, Atotonilco
Unidad de Tratamiento Residencial para Me-
nores en Situacién de Calle, Cd. Guzman
Casa Hogar San Francisco de Asis y La nifia
Milagrosa, AC

Casa Hogar Nifios del Corazén de Angel, AC
Barrios Unidos, AC

Casa Hogar Villas Miravalle

Como resultado de este trabajo se
han identificado algunos lugares que ca-
recen de documentacién de operatividad y
de condiciones 6ptimas para su funciona-
miento. Los resultados de la de investiga-
cién se daran a conocer de forma completa
en los siguientes meses, en un documento
publico.

Se trabajoé y presentd el Informe de
Acciones de la CEDHJ 2022, referente a los
derechos de nifas, ninos y adolescentes, el
cual integra las principales acciones lleva-
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das a cabo por esta defensoria y un analisis
de los datos obtenidos durante ese ano con
respecto del estado de los derechos huma-
nos de la ninez y adolescencias en Jalisco.

Informe 2022

de nifias, nifios y adolescentes
cciones de la CEDHI que garantizan
N los derecho: e las

En cuanto a las acciones y dialogo
con representantes de gobierno, la CEDHJ
participé como observadora en el proce-
so de seleccidon de la impulsora o impulsor
estatal de los derechos de las ninas, nifos
y adolescentes, ejercicio al que convocé el
Sistema DIF Jalisco y la Procuraduria de
Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes
con la finalidad de promover espacios de
participacion infantil y adolescente.
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Se destaca la participacidén en espa-
cios de trabajo interinstitucional perma-
nente en:

Mecanismo Estatal para Supervisar y Dar Se-
guimiento a la Aplicacién de la Convencién
sobre los Derechos de los Nifios

Comité Consultivo del Mecanismo Estatal
para Supervisar y dar Seguimiento a la Apli-
cacion de la Convencion de los Derechos del
Nifo

Consejo Consultivo de Nifas, Niflos y Adoles-
centes del Sipinna

Consejo Estatal contra las Adicciones en
Jalisco (Cecaj)

Consejo Estatal de los Centros de Prestacio-
nes de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil (CECPSACDII)
Comité de Atencion Integral en Salud de la
Adolescencia (CAISA) de la Regién Sanitaria
Xl

Comité Estatal para la Prevencién de Acci-
dentes en la Escuela de Jalisco (CEPAEJ)
Comité Regional para la Prevencién de Em-
barazo en Adolescentes (Crepea)

Sistema Estatal para la Proteccién Integral
de los Derechos de Nifas, Nifios y Adoles-
centes (Sipinna)

Subcomisién para Poner Fin a todo Tipo de
Violencia en contra de Ninas, Ninos y Ado-
lescentes

Subcomisién para la Proteccién Integral de
Ninas, Ninos y Adolescentes Migrantes y Soli-
citantes de la Condicién de Refugio

Como parte del trabajo realizado en
la Subcomisién para Poner Fin a todo Tipo
de Violencia en contra de Nifas, Ninos y
Adolescentes, de Sipinna, se trabajé en la
revision y aprobacion de diversos docu-

mentos, como:

Protocolo de Coordinacién Interinstitu-
cional para la Proteccién de Nifas, Nifios
y Adolescentes Victimas de Violencia en
el Estado de Jalisco

Rutas Institucionales de Actuaciones
ante casos de Violencia contra Nifas,
Nifos y Adolescentes

Plan ante la Violencia contra Nifa, Niflos
y Adolescentes

Estrategia contra la Trata con Fines de
Explotacién Sexual y Laboral en el Estado
de Jalisco

Estrategia de Crianza Positiva del Estado
de Jalisco

86

Respecto a la vinculacién con ex-
presiones de la sociedad civil, se acudié a
la presentacién del Mecanismo de Devolu-
cion de Informacién de la Consulta Nacio-
nal “Destinos Turisticos Seguros para Nifas,
Niflos y Adolescentes”, realizado por World
Visién México y Sipinna.

Se tuvo presencia en el evento “Cons-
truyendo un manana seguro. No al abuso
sexual”, con motivo del Dia Mundial para
la Prevencion del Abuso Sexual de Ninos,
Nifias y Adolescentes, organizado por Prin-
cipios de Vida Jalisco, AC. Se tuvo cercania
con expresiones como CEPAD, quienes hi-
cieron la presentacion del fanzine Infancias
Sonoras; y con la asociacién Codeni, en un
acto de graduacién de las nineces a las que
apoyan. Asimismo, se tuvo cercania con la
Fundacién Jalisco Construye, AC; Treacher
Collins México, AC; Unién X La Ninez, AC;y
Fin de la Esclavitud, AC.

También se asistid a la reunién infor-
mativa sobre el mecanismo denominado
“Comales, Proceso de Formaciéon de Comu-
nidades de Gobernanza, Paz y Prevencion”,
proyecto que impulsa la participacion de la
ciudadania en la construccién de la paz.

Por invitaciéon del Centro Nacional
para la Salud de las Infancias y Adolescen-
cias, se asistio al foro “Dia Internacional de
la Lucha contra el Maltrato Infantil, Papas
Carifnosos... Nifos y Ninas Prosperos”.

Se impartié el tema “Centros de Asis-
tencia Social y los derechos de la ninez”,
en el marco del curso-taller para el cum-
plimiento de las disposiciones de la Ley y
Normativa en Albergues de Nifas, Niflos y
Adolescentes, que organizé el Sistema de



Asistencia Social a través de la Direccion de
Supervision de Albergues de DIF Jalisco.

Se asistid al evento “Las ninas indige-
nas y su entorno en el area metropolitana
de Guadalajara”, que organizé la Unidad de
Apoyo a las Comunidades Indigenas de la
Universidad de Guadalajara.

A invitacion de la Direccién de Di-
versidad Sexual de Guadalajara, se acudid
al evento conmemorativo del Dia de las In-
fancias Trans, donde se presentd un cuen-
tacuentos que abordé temas de prevencidén
de discriminacién en las nifieces.

Se participd en la clausura y proyec-
cién del cortometraje Un cambio de vida a
invitacién de Unién X La Nifez, cuyo obje-
tivo fue compartir con las adolescentes de
la casa-hogar KAMAMI las herramientas au-
diovisuales para que puedan reapropiarse-
las y materializar historias que les interesan
y son significativas desde un conocimiento
técnico y narrativo.

Asimismo, a invitacién de las prepa-
ratorias 4 y 7 de la Universidad de Guada-
lajara, se acudié a la conferencia “Derechos
sexuales de las y los adolescentes” y al “Foro
intermunicipal educacién integral de la se-
xualidad en mi escuela”.

Como resultado de la consulta “Mi
Opinién Cuenta”, realizada por la CEDHIJ en
diciembre de 2022, se advirtié que los te-
mas de mayor interés para las nifas, ninos y
adolescentes fueron sobre el cuidado de la
salud y del medio ambiente. Por lo anterior,
en el marco del mes de la nifiez se realizd
el “Foro por mi Futuro, Cuido mi Salud y el
Medio Ambiente”, con el propdsito de escu-
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char sus voces y propuestas, asi como de re-
conocer la importancia de promover y res-
petar sus derechos. En este ejercicio partici-
paron nifnas y ninos de pueblos originarios
y estudiantes del Instituto México Inglés y
de la Escuela para Ninas y Nifos Ciegos de
Guadalajara.

Ademas, se participd en el programa
“Activacion por los Derechos de Ninas, Ni-
nos y Adolescentes” a invitaciéon de Sipin-
na, en el cual se acudié a dos eventos: “Tu
Cuento Cuenta Mucho” y “Tenemos Algo
gue Contarte”.

En materia de educacién y divulga-
cion, se efectud el Primer Congreso de De-
rechos Humanos de la Nifez, con el objetivo
analizar los retos y desafios en la protecciény
garantia de sus derechos y destacar los avan-
ces en el reconocimiento y respeto de éstos
en los ambitos publico, privado y social.
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En un ejercicio de participacién con
el Consejo Consultivo de Ninas, Niflos y
Adolescentes de Sipinna, a cuyos integran-
tes se les presentd el tema “La responsabili-
dad que tienen las universidades en formar

Ui @ 108 AcosTo 1000 Ao HoRAS
| FACEBOOK LIVE |

alumnos y alumnas que se preocupen por \/ 3 | g
los derechos de las NNA". Se generd un dia-
logo con las y los participantes, donde se
escucharon opiniones y propuestas, como
parte del seguimiento de las actividades
del Primer Congreso Nacional de Derechos

Entre las actividades que abonan a
la especializacidon del personal en la cultura
junto con esta defensoria. de los derechos humanos, se recibieron di-
versas capacitaciones en los siguientes te-
mas:

Humanos de la Ninez, organizado en con-

® Sensibilizacion sobre trata y explotacion
de ninas, nifos y adolescentes

® Fortalecimiento institucional para la
atencion de ninas, ninos y adolescentes
victimas del delito de trata

L] Las 11 modalidades de trata de ninas,
ninos y adolescentes

® Deteccidon y proteccion a nifos, nifias
y adolescentes posibles victimas de
explotacion sexual

® Prevencion de actividades delictivas
en jovenes y trata de nifas, ninos y
adolescentes

® Sensibilizacién sobre diversidad sexual e
identidades en nifleces y adolescencias
LGBTTTIQ+

® Taller para la prevencién del abuso
sexual infantil “Grita, cuéntalo y cuenta

Desde esta agenda se organizaron

conmigo”
L. ° i TS -
otros eventos dirigidos a personal de la Co- My [ALTEE S @ e viedie el
la delincuencia organizada en México
misién para capacitarlo en los siguientes te- ®  Delitos cibernéticos en agravio de nifas,
ninos y adolescentes
mas:. ® Taller sobre lactancia materna

Y Conferencia “Métodos de captura”, or-
ganizada por Fin de la Esclavitud, AC, y
CEDHJ

® Capacitacion “Derechos de nifias, niflos y
adolescentes”, en conjunto con Sipinna

® ‘“Mitosy realidades de la lactancia mater-
na”, en el marco de la Semana Mundial de
la Lactancia Materna
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Como actividades de divulgacion,
desde las oficinas regionales, en Autlan de
Navarro, se participd en la Ruta de los Dere-
chos de Ninas, Niflos y Adolescentes, orga-
nizada por el Sistema Municipal de Protec-
cién Integral de Ninas, Ninos y Adolescen-
tes, en la cual se instalé un stand informati-
vo para divulgar los derechos humanos de
la ninez, en las instalaciones de la Agencia
Municipal de Ayutita.

Por otra parte, con el propdsito de
sensibilizar a la poblacién desde distintos
medios de difusion, en colaboracién con
el Instituto de la Mujer de Autlan se realizé
una capsula informativa con el tema “Dia-
logos por un mejor Autlan. Derechos de las
Nifas, Ninos y Adolescentes”, para dar a co-
nocer los derechos humanos de la ninezy la
importancia de respetarlos.

En la Oficina Regional de Puerto Va-
llarta se impartié una platica sobre los dere-
chos de las ninas y los ninos, dirigida a es-
tudiantes de educacién basica del Colegio
Giovanni Boccaccio.
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V. Educacion y vinculacion para
los derechos humanos

La educacién para los derechos humanos es una tarea que se realiza bajo los rubros de
capacitacion, divulgacion, promocion, estudio e investigacién. Las actividades se desarro-
llan principalmente desde el Instituto de Derechos Humanos Francisco Tenamaxtli, que
cumple con su responsabilidad en materia de promocién de la cultura de los derechos
humanos, y la realiza bajo la siguiente estructura:

Capacitacion: disefio y aplicacidon de programas académicos para la formacién de capital
humano de instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil.

Divulgaciéon y promocién: fomento de los derechos humanos para la construccién de
una cultura de paz y respeto.

Estudio e investigaciéon: desarrollo de investigacion empirica de los avances y areas de
oportunidad en la materializacion de los derechos humanos.
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A partir de este modelo, la CEDHJ ge-
nera diversas acciones para difundir, formar
y crear conciencia a la poblacién de Jalisco,
a diversas expresiones de la sociedad y per-
sonas servidoras publicas de los tres niveles
de gobierno. Durante 2023, esta defensoria
se vinculé con 54 793 personas a través de
actividades de capacitacién, divulgacion,
promocién y estudio en la materia, que res-
ponden a las distintas agendas de derechos
humanos.

Personas atendidas en actividades

45130

Divulgacion y promocién 9 663

Capacitacion

Cantidad

Actividades de capacitacién y divulgacion

Actividades con instituciones federales 89

Actividades con instituciones estatales 1035
Actividades con instituciones municipales 582

Actividades con instituciones privadas y 962

expresiones de la sociedad civil

Total 2 668

Esta vinculacién se realiza desde dife-
rentes acciones, entre las que se encuentra
la articulacién con instituciones internacio-
nales, nacionales, estatales y municipales,
asi como con expresiones de la sociedad
civil y academia, con quienes se participa
en generar acciones en favor de la defen-
sa, proteccion y difusion de los derechos
humanos. Lo anterior se robustece con la
colaboracion que se formaliza a través de la
firma de convenios. Por otro lado, se man-
tiene presencia permanente en diferentes
actos y eventos de representacion, reunio-
nes de trabajo y procesos de incidencia y
participacién con autoridades estatales,
municipales, con expresiones de la socie-
dad civil y academia.
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5.1 Capacitacion

El Instituto de Derechos Humanos
Francisco Tenamaxtli lleva a cabo procesos
de formacidn, actualizacién, especializacién
y profesionalizaciéon y establece vinculos de
colaboracién institucional que permitan
concientizar y contribuir a garantizar el res-
peto a la dignidad humana y la construc-
cidén de una cultura de paz.

En 2023 serealizaron 2615 actividades
de capacitacién, en las que se brindé for-
macién en materia de derechos humanos
a 45 130 personas, tanto personas servido-
ras puUblicas como integrantes de distintas
expresiones de la sociedad civil, academiay
poblacién en general.

0.0 Numero de Personas
ActEe actividades capacitadas
Servicio publico 1656 34 443
Expresiones de
la sociedad civil y 959 10 687
poblacién en general
Total 2 615 45 130

Las cuales se desarrollaron en los si-
guientes tipos de actividades:

Tipo de actividad I:::'tg:
Cursos 2518
Conferencias y ciclos de conferencias 61
Congresos 1
Seminarios 1
Talleres 22
Conversatorios 2
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5.1.1 Oferta académica

Esta defensoria ha creado una amplia oferta de programas académicos a través del
Centro de Estudios en Derechos Humanos y el Instituto de Derechos Humanos Francisco
Tenamaxtli. Actualmente se ofrece un total de 51 programas académicos.

Total de programas académicos

Maestria

1

Especialidad
1 3

Diplomado

Curso especializado Cursos

1 45

Programas académicos reconocidos por la Secretaria de Innovacién,
Ciencia y Tecnologia del Estado de Jalisco

1. Maestria en Derechos Humanos

1. Especialidad en Derechos Humanos

Programas académicos del catilogo de oferta formativa

1
2.
3.

Diplomados

Diplomado en Derechos Humanos
Cultura de paz
Seguridad ciudadana

Curso especializado

1. Formacion de formadores en derechos humanos

.

12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

Fundamentos y desarrollo histérico de
los derechos humanos

Sistemas de proteccién de derechos
humanos

Derechos humanos y personas con
discapacidad

Derechos humanos y servicio publico
Derechos humanos de nifas, nifios y
adolescentes

Derechos humanos y mujeres
Derechos humanos y seguridad
ciudadana

Derecho humano a la salud

Derecho humano a la educacién
Derechos humanos de las personas
migrantes

Libertad de expresion, estado de
derecho y COVID-19

Cultura de paz

Derechos humanos y COVID-19
Igualdad y no discriminacién
Derechos laborales

Derechos de las personas adultas
mayores

Diversidad sexual

Pueblos y comunidades indigenas de
Jalisco en su relacién con los derechos
humanos

Agenda 2030 y derechos humanos
Derechos humanos de las personas
privadas de la libertad en centros
penitenciarios

¢Qué es la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco?

Igualdad de género

Derechos humanos y desaparicion de
personas

Interés superior de la nifiez

. Abuso sexual infantil

Prevencion de la violencia obstétrica
Derechos humanos y victimas
Procuracion de justicia ambiental
Empoderamiento femenino

El derecho humano a la libertad de
expresion

El sector privado y los derechos
humanos

. Trafico y trata de personas
. Violencia contra las personas LGBTTTIQ+

El derecho humano al aguay al
saneamiento

Derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales y personas con
discapacidad

Asilo y refugio

Derechos civiles y politicos de las
personas con discapacidad

. Agenda 2030 y medio ambiente

Las juventudes y los derechos humanos

. Derechos humanos y tortura

Desplazamiento forzado

. Marco juridico de proteccion de

derechos humanos en materia indigena

. Sistemas de proteccion en materia

indigena

. Derecho a la ciudad
. Acoso escolar
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Cursos de
formaclon y capacntaclon

22. Igualdad de genero

22- DEL O1AL 29 DE FEBRERO DEL 2024

Proximas entregas

p
@ Anuncia algo a tu clase

iYuju! {No tienes que
entregar nada pronto!

Ver todo IICADH CEDHJ

6 dic 2021 (Ultima modificacion: 9 feb 2023)

5

& Virtuales
& Gratuitos

Les damos la Bienvenida al aula virtual de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco.
Asimismo, les comparto la guia del curso "Igualdad de género".

Todos los cursos del catadlogo se im-
parten en las siguientes modalidades:

/0
o=
o=%
= =

Se destaca que la CEDHJ mantiene
una plataforma virtual activa las 24 horas
del dia, para todas las personas que quieran
acceder a capacitarse en materia de dere-
chos humanos.

La CEDHJ mantiene una ensefnanza
apoyada de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacién (TIC). Cuenta con un
aula virtual en la cual se utilizan recursos
como: plataformas digitales (YouTube, Goo-
gle-Classroom), videos, presentaciones en
PPT, documentos en PDF, enlaces sobre bi-
bliotecas virtuales, chats, foros, formularios
y encuestas.
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Capacitacion modalidad en linea

Se llevaron a cabo un total de

en las que participaron

En esta modalidad se busca brindarles
una experiencia educativa de calidad y adap-
tada a sus necesidades, en la que la persona
facilitadora y participantes se conectan en
tiempo real a través de dispositivos electréni-
cos, para garantizar una interaccion efectivay
enriquecedora.

DERE

CHo, ;
0D S sEXUALES Y O 1
=

Qg
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Algunas de las instituciones con las
que se desarrollaron procesos de formacion
y capacitacion a través de esta modalidad de
aprendizaje en 2023, fueron la Secretaria de
Educacion Jalisco, la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Jalisco, el Ayuntamien-
to de Tepatitlan, la Universidad Tecnoldgica
de Guadalajara (UTEG) y DIF Zapopan.

Capacitacion modalidad virtual

Se llevaron a cabo un total de

en las que participaron

Cabe destacar que cada curso cuen-
ta con una persona monitora, quien se en-
carga de mantener una comunicacién con
las y los participantes y brindar asistencia
en caso de dudas o consultas relacionadas
tanto con el tema del curso, asi como con el
manejo de la plataforma virtual.

5.1.2 Actividades de formacioén y capaci-
tacion en modalidad presencial

Esta modalidad utiliza un enfoque
participativo y dialégico ofrece a las y los
participantes la oportunidad de interactuar
de manera activa en un entorno grupal, lo
gue contribuye a un proceso de aprendizaje

enriquecedor y colaborativo.

Durante

se realizaron

412 actividades de
formacion y capacitacion

En 2023 se participd en las siguientes acti-
vidades.

Diplomado

El objetivo general del programa académi-
co se enfoca en formar personas capaces
de identificar y analizar de manera teéri-
ca y practica, los derechos humanos en el
ambito internacional, nacional, regional y
local, para plantear soluciones que generen
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su respeto y cumplimiento. En este afio, 512 5.2 Divulgacién y promocioén

personas completaron el programa del Di-
plomado en Derechos Humanos, como se
describe a continuacion:

& - 0
0
g g 5 3%
T T 2 82
-
a 2 9 &9
o s ao
a ]
Dirigido a
organizaciones . . — 9
de la sociedad Uréleirsbdead e 2
civil, del servicio rq c o)}
1 P Diaz de Q @© 274
publicoy Ledn o i
poblacién en 5 4
general (UNEDL) <
g
e}
& E
Alumnasy Q .g
2 alumnosdela UNEDL o 5 37
UNEDL o S
a z
5
=
Q
£
Personas Pla'gaforma .2
- digital, o
servidoras = S
BT Google, ©
publicas del 3 I
3 A 5 Classroom. 2 ) 201
yuntamiento Aula virtual S I
de Tamazula de dola -g
Gordiano
CEDHJ .g
Q
[}
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Una de las prioridades de esta admi-
nistracién es apostarle a la capacitacién y
con ello, generar herramientas para poder
brindar una atencién profesionalizada a la
ciudadania, por ello, este programa brindé
a las y los estudiantes una formacién espe-
cializada para desarrollar habilidades y po-
tenciar su desempeno profesional y laboral,
en colaboracién con la UNEDL, como una
oportunidad para continuar con la profe-
sionalizacién, didlogo y sensibilidad para la
defensay proteccién de derechos humanos
en el estado.

926

La divulgacion y promocidon a través
de actividades en espacios publicos, ma-
teriales de difusion, sesiones informativas,
presentaciones de libros y revistas es una
herramienta fundamental para lograr una
cultura de derechos humanos.

Actividades de divulgacién y promocion 2023

. .. . Personas
Tipo de actividad Numero atendidas
Ludicas 37 3263
Dlstrlbucmp dglmaterlal 16 6 400
de difusion
Total 53 9 663

5.2.1 Actividades ludicas

Una de las actividades destacadas es
el teatro guifol, donde se presentan obras
como “La O flaquita” y “Mi amigo el plane-
ta”. Se utilizan titeres y escenografias colo-
ridas para captar la atencién de la nifiez y
transmitirles mensajes relacionados con los
derechos humanos, y sobre temas como la
igualdad, el respeto y la proteccién del me-
dio ambiente.
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Se llevaron a cabo un total de

en las que participaron

principalmente nifas y nifos

Para complementar las actividades
ludicas del IDHFT, se elaboraron cuaderni-
llos de trabajo como herramienta didactica
con el objetivo de que nifas, ninos y adoles-
centes amplien el conocimiento y entendi-
miento de los derechos humanos, a través
del relato de historias y de situaciones coti-
dianas para ellas y ellos. En total se elabora-
ron cuatro cuadernillos, titulados:

Ademas, se realizan talleres que per-
miten la difusion de los derechos y deberes
de Nifas, Nifos y Adolescentes, su partici-
pacién en la sociedad y la construccién de
una cultura de paz.

iNinas y ninos
derechos!

Cuentos y cuadernos de trabajo para aprender
mas sobre sus derechos

C;E‘ (IH)HJ ‘ (:|u|)||| ‘
L« histeria de com &> :
CEDHJ 0/el Futbel -

é:b « cién,

Estes dereches
on parea mi

Unojdels
estos dias

derechos se recorocen ena
1 esto, e necesario cenocerios y sjercerios.

>

09

97
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Estos derechos son para mi: crea
un ambiente receptivo a las necesidades de
ninas y ninos, para que, desde su cotidiani-
dad, construyan sus propios discursos so-
bre el ejercicio y reclamo de sus derechos.

Uno de estos dias: aborda el dere-
cho humano a la identidad a través de una
historia que serd contada y complementa-
da por cada nifla o nifo participante.

La historia de como nacié el futbol:
desarrolla competencias socioemocionales
a través de una historia que lleva a las ni-
Nneces a identificar y aplicar situaciones de
la convivencia humana como la igualdad, la
no discriminacion y el respeto hacia las per-
sonas con discapacidad.

Filosofia de un piojo: a través de
esta historia, las ninas, ninos y adolescentes
reflexionan sobre el cuidado del medio am-
biente y hacia un consumo responsable de
los recursos naturales.

Este material estd disponi-
ble en su version electré-
nica para su consulta y uso
publico y gratuito.

5.2.2 Distribucion de material de difusién

La distribucién de materiales de difu-
sién y de informacién juega un papel fun-
damental en la construccién de una cultura
de paz y respeto a los derechos humanos.
En 2023 se participd en 16 actividades, en
las que se impactd a 6 400 personas; entre
ellas destacan el paseo literario “Guadalaja-
ra Capital Mundial del Libro” y la Feria Muni-

cipal del Libro de Guadalajara.
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5.2.3 Cine y Derechos Humanos

La difusién de una cultura de dere-
chos humanos por medio del arte es una
de las actividades que realiza la CEDHIJ a
través del Instituto de Derechos Humanos
Francisco Tenamaxtli. Con esa idea se im-
plementd la estrategia “Cine y Derechos
Humanos”, que inicié en junio de 2023, con
la cual se busca exponer realidades socia-
les que, al ser vistas y analizadas desde un
enfoque de derechos humanos, generen un
didlogo y reflexion en el publico, ademas de
consolidar conocimientos y revelar nuevos
contextos de aplicacion.
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GINE

DERECHOS
HUMANOS

ANALIS!S \’ DISCUSION

CEDH]

Comisién Estatal
NAno:

2

Pinocho

Mes:
Julio

Tema:
Prevencién de |a trata de personas

Motivo:

En 2013 la ONU sostuvo una reunién
para evaluar el Plan de Accion Mun-
dial. Los Estados miembros adopta-
ron la resolucién A/RES/68/192 y
designaron el 30 de julio como el
Dia Mundial contra la Trata.

El seiior de las moscas

Mes:
Septiembre

Temat:

Derecho a la paz

Motivo:

El Dia Internacional de la Paz se
celebra en todo el mundo el 21 de
septiembre. Naciones Unidas ha
dedicado este dia a fortalecer los
ideales de paz mediante el respeto
de 24 horas de no viclencia.

5.2.4 Conversatorios

La CEDHJ organizé el conversatorio
“Jalisco Libre y Soberano: los organismos au-
ténomos en la defensa de los derechos hu-
manos”, en el marco de la conmemoracién
de los 200 anos de la fundacion de Jalisco,
en el que se contd con la presencia de las y
los titulares del ITEI Jalisco, Supremo Tribunal
de Justicia del Estado de Jalisco, Comité de
Participacién Social, Tribunal de Arbitraje y
Escalafén del Estado de Jalisco, IEPC y Siste-
ma Estatal Anticorrupcién de Jalisco. En este
conversatorio se generé un didlogo sobre la
agenda de trabajo y atribuciones desde Ia
transversalidad de los derechos humanos y
con el compromiso de mantener una siner-
gia y colaboracién para su garantia.

929

DISCLOSURE

iz HUICH®LES

HOLY CHICKEN

Disclosure

Mes:
Junio

Tema:
Diversidad sexual

Motivo:

28 de junio. En tal fecha se conmemo-
ran los disturbios de Stonewall (Nueva
York, EU) de 1969, que marcan el inicio
del movimiento de liberacién homo-
sexual.

Huicholes

Mes:
Agosto

Pueblos y comunidades indigenas

Motivo:

En su resolucién 49/214, de 23 de
diciembre de 1994, la ONU decidié que
el Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas del Mundo se celebrara
cada 9 de agosto.

Superengordame

Mes:
Octubre

Tema:
Derecho a la alimentacién

Motivo:

El 16 de octubre celebramos el Dia Mun-
dial de la Alimentacién. Fue proclamado
en 1979 por la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO)
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En conmemoracién del Dia de los
Derechos Humanos, y en coordinacién con
Comunicacién Social, se desarrollé un ciclo
de conferencias virtuales los dias 13 y 14 de
diciembre. Estas sesiones fueron transmiti-
das a través de la plataforma de Facebook
Live con la finalidad de contar con un espa-
cio de didlogo que permita a las y los usua-
rios de estas redes obtener mas informa-
cion sobre temas relevantes de la agenda

de derechos humanos.

Se contd con la participacién de cua-
tro personas expertas, quienes abordaron
los siguientes temas:

£) | CI6L0 DE CONFERENCIAS
am | WIRTUALES

de Derechos Humanos
Jalisc

13 Y 14 DE DICIEMBRE DE 2023

En el marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos

PARTICIPAN:

Juanita Rodriguez Gutiérrez Mariana Josefina Rey Galindo

Instituto de Derechos Humanos Francisco Tenamaxtli

“La importancia de educar con
perspectiva de género a las
nifieces”

13 DE DICIEMBRE / 12:00 HRS.

“Olas de los
feminismos”

13 DE DICIEMBRE / 10:30 HRS.

Luis Saul Morales Torres
Profesor universitario, conferencista y
terapeuta privado.

Roberto Ramirez Espitia
Biologos Colegiados de Jalisco

“Riq Ide

natural y
y la proteccié
humano”

linidades para ti
que cambian”

14 DE DICIEMBRE / 10:30 HRS.

P

14 DE DICIEMBRE / 12:00 HRS.

Consultora en Derechos Humanos en Argentina

del derecho
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5.2.5 Difusion en redes sociales, radio,
prensa y television

Redes sociales

Desde la implementacién de las
modificaciones a la imagen institucional,
iniciada en 2022, hemos trabajado en ho-
mologar la identidad visual. Esto implica la
unificacion de colores y estilos de disefo
grafico en todos los materiales que se ge-

nerany difunden.

De la misma manera, las campafias
realizadas hasta la fecha se han planifica-
do de acuerdo con los objetivos y el nuevo
plan de trabajo institucional. Durante 2023
se han implementado un total de 65 cam-
pafas de difusion, que pueden dividirse en
las siguientes categorias:

Campaias permanentes: en esta
categoria se agrupa la cobertura de even-
tos y capacitaciones en las que participa la
CEDH3, asi como la conmemoracion de fe-
chas relevantes y la difusién de los servicios
que ofrece la defensoria.

Eventos especiales: estas campa-
fAas se originan a partir de actividades ge-
neradas para promover la difusién de los
derechos humanos. Como ejemplo de esto
se incluye la publicacién del Informe de Ac-
tividades 2022 o la conmemoracion del mes
de la nifiez.

Campanas de colaboracién: en esta
categoria la CEDHJ se suma a la difusién de
eventos y materiales informativos relacio-
nados con los derechos humanos, derivada
de los convenios de colaboracién que la de-
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fensoria firma, asi como de la colaboracién
continua con organismos que promueven
herramientas o programas de interés para
la poblacién. Entre estas instituciones se en-
cuentran el Sistema Nacional de Proteccién
de Nifas, Niflos y Adolescentes (Sipinna), el
Instituto Nacional Electoral (INE), la Fiscalia
Especial en Personas Desaparecidas, la Fis-
calia General de la Republica (FGR) y la Fun-
dacién Andrea, AC, entre otras.

Hasta el momento,
se han elaborado

805 materiales

para difundir
estas actividades

que han generando
181 911 interacciones

Es importante resaltar que se han in-
corporado productos mas acordes con las
demandas de la audiencia y que resulten
atractivos para los usuarios. Por ello, tam-
bién estamos buscando impulsar la plata-
forma de TikTok para llegar a publicos diver-
sos y heterogéneos.
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De acuerdo con las estadisticas
proporcionadas por las plataformas

Durante el 2023
se ha sumado un total de

2 746 seguidores

acumulando
53 420 en total

éCémo pued ¥
ceder a los cursos?

Es importante destacar que el cre-
cimiento obtenido es completamente or-
ganico, ya que no se han destinado fondos
para la promocién ni la publicidad de los
contenidos generados y compartidos en las
redes sociales.
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También es importante mencionar
qgue se emplean las herramientas propor-
cionadas por las aplicaciones de redes so-
ciales para responder a las solicitudes de las
y los usuarios, ya sea en busca de informa-
ciéon acerca de los servicios de la defensoria
0 para aclarar dudas en relacién con la in-
formacién publicada.

Boletines y medios de comunicacién
atendidos

En 2023 se elaboraron y enviaron 74
boletines informativos de las diversas acti-
vidades que desarrollé la CEDHJ. Se otor-
garon 387 entrevistas a diferentes medios
de comunicacién locales y nacionales. De
ellas, 195 fueron atendidas por la Presidenta
y el resto (192) por diversos funcionarios de
la Comisién. El desglose de entrevistas se
muestra en la siguiente tabla:

Promocién y difusiéon de los derechos humanos
en medios de comunicacién

S Radio it

Enero 1 i3 6 5
Febrero 26 22 20 1
Marzo 7 12 7 (0]
Abril 3 7 10 2
Mayo 2 4 8 (0]
Junio 10 13 19 (0]
Julio 17 27 8 2
Agosto 2 10 12 2
Septiembre 5 9 8 2
Octubre 7 14 7 1
Noviembre 13 18 6 1
Diciembre 6 9 13 2
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A través de las gestiones realizadas
por el area de Comunicacién Social, desde
diciembre de 2022 hasta la fecha, se trans-
mite en los espacios de Jalisco TV un video
informativo sobre las atribuciones y com-
petencias de la CEDHJ, en el cual se expli-
ca en qué situaciones si puede intervenir
la defensoria y en cuales, por ley, no puede
hacerlo. La transmisién del video no repre-
sentd ningun gasto para la Comisién.

Este material se encuen-
tra disponible en las re-
des sociales y en el canal
de YouTube de la defen-
soria, con el titulo “; Sabes

lo que hace la CEDHJ?"

oQv

f‘f. Les gusta a jimmycoke_collector y 2 personas mas

Al

cedhjalisco Si requieres orientacién o presentar una queja ante la #CEDH. por
actos u omisicnes de auloridades y servidores publicos estatales y.. mds
24 de diciembre de 2023 - Ver traduccidn

/'D cedhjalisco

glo qu.e. :
2 hacela -
4 CEDHJ?

Qv

‘f.' Les gusta a jimmycoke_collector y 1 persona més
;Sabes ko que hace la #CEDHJ? (.. mas
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5.3 Estudio e investigacion
5.3.1 Centro de Estudios de Derechos Humanos

Para la actual administraciéon es importante la implementacién de nuevos esque-
mas de difusidn, capacitacion y profesionalizacidon, por lo que, a través del Acuerdo Interno
10/2023, del 1 de abril de 2023, se creé el Centro de Estudios en Derechos Humanos (CeDH),
con la misién de proporcionar a esta defensoria una plataforma para la profesionalizacion
a través de la especialidad y maestria en derechos humanos.

Los programas estan enfocados en la investigacion interdisciplinaria para generar
nuevos conocimientos que respondan a las necesidades de la sociedad, a las agendas de
derechos humanos y a los problemas estructurales de nuestro estado y pais.

( )

MAYO 2023 OCTUBRE 2023

La SICyT autorizé el
Catdlogo de Firmas y
Sellos para el registro de
la Institucion Educativa
ante la Direccion General

La Secretaria de Educa-
ciéon del Gobierno de
Jalisco autorizé la Cédula
de Identificacion  del

CentrofdemiabajoN () de Profesiones de la
SR CEEBKOEVERET Secretaria de Educacion.
® \ 9

® N\ V' N N V' N\

MARZO 2023

En apego a la Ley de
Educacion Superior del
Estado de Jalisco, la
Secretaria de Innovacioén,
Ciencia y Tecnologia del
Estado de Jalisco (SICyT)
y la CEDHIJ suscribieron

los Convenios de Incorpo- ) acredita que cumplié con
racion  CIE14202301 vy los requisitos sefalados por
CIM14202302, para impar- la ley para el ejercicio de las
tir la especialidad y la actividades profesionales
maestria con turno y mo- del Estado de Jalisco, para
dalidad mixta, asi como Centro de Estudios en operar de acuerdo con la

con ciclos semestrales.

J

SEPTIEMBRE 2023

La SICyT autorizo y registrd
el Reglamento General
Institucional del CeDH
que regula las actividades
inherentes al desarrollo del
plantel educativo.

Derechos
Humanos
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CEDH.

&

NOVIEMBRE 2023

Mediante oficio
DP-1734/2023, la Direccion
de Profesiones del Estado
de Jalisco de la Secretaria
General de Gobierno
emitié la Constancia de
Registro del CeDH, la cual

normatividad vigente.

\_ J
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El CeDH inicié formalmente los cur-
sos de los programas de especialidad y
maestria en derechos humanos, cada uno
con 16 estudiantes, quienes pasaron por
un proceso de seleccién de acuerdo con el
perfil y requisitos establecidos en la convo-
catoria. Para el inicio del ciclo se realizaron
trabajos de control escolar y servicios edu-
cativos para la generacién de matriculas;
se hizo la planeacién académica y se desa-
rrollé una guia didactica por cada asigna-
tura. Ademas, se capturaron y validaron en
el Sistema Integral de Informacién para la
Gestion de la Educaciéon Superior (SIIGES),
en diciembre. También se trabajé en la ela-
boracién de la plantilla docente para el ca-
lendario escolar 2024-A, y la proyeccién de
la convocatoria para la segunda genera-
cion de la especialidad 2024A-2024B y de la
maestria 2024A-2025B.

En el marco de las actividades de la
apertura oficial del ciclo escolar 2023-B, se
impartié la conferencia magistral “La re-
levante distincidon entre la restriccidon y la
delimitacion de los derechos humanos”,
dictada por Rafael Coello Cetina, Secretario
General de Acuerdos de la SCIN. Asimismo,
se desarrollé una mesa de dialogo que con-
td con la participacién de David Garcia Gar-
cia y Digno Montalvan Zambrano, profeso-
res investigadores de la Universidad Carlos
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Ill de Madrid, Espana. Sus ponencias abor-
daron temas como corrupcién y ecocentris-
mo y su transversalidad con los derechos
humanos.

5.3.2 Verano de Investigacion Cientifica

Por tercer ano consecutivo, la CEDHIJ fue
sede del Programa Delfin en su vigésima
octava edicion, el cual brindé a estudiantes
la oportunidad de realizar su estancia aca-
démica en nuestra institucién durante siete
semanas.

Se recibidé a seis estudiantes prove-
nientes de los estados de Oaxaca, Veracruz,
Estado de México, Colima, Nayarit y Colom-
bia, que eligieron a la defensoria para reali-
zar su estancia, y que fueron asesorados por
el Instituto Francisco Tenamaxtliy la Cuarta
Visitaduria.
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5.4 Vinculacion

Para esta defensoria, la vinculaciéon
institucional de forma estratégica permite
crear redes de apoyo en los sectores publico
y privado y en la academia, ademas de ge-
nerar alianzas que brinden la oportunidad
de crear una agenda comun en defensa de
los derechos humanos. Esta articulacion
también se genera con otras entidades pro-
tectoras, que permite la colaboracién insti-
tucional entre las defensorias del pais y con
organismos internacionales como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y
con la oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Huma-
nos.

Bajo el esquema de agendas de tra-
bajo y buscando espacios con objetivos en
comun, se participa en consejos, comités,
comisiones, mecanismos, mesas, observa-
torios, redes y otros foros que posibiliten la
intervencion y el impacto de esta defenso-
ria en la elaboracién de politicas publicas.

Este acercamiento se formaliza con
la firma de convenios, donde las partes se
comprometen a promover, proteger, difun-
dir y respetar los derechos humanos y reali-
zar actos o eventos en conjunto. Ademas, la
defensoria tiene presencia institucional en
diferentes espacios como eventos conme-
morativos, actos protocolarios, inauguracio-
nes, presentaciones, jornadas académicas,
entre otros.

Esta Comisidn trabaja con las diver-
sas expresiones de la sociedad civil para
generar redes de apoyo en favor de los de-
rechos humanos, a quienes también se les
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brinda apoyo logistico para realizar eventos,
y otro tipo de colaboraciones como traduc-
ciones en lenguaje de senas.

Desde este enfoque colaborativo se
ha tenido participacién en distintas reunio-
nes con diversos sectores de gobierno, en
especifico con el Poder Legislativo, con el
gue se propicia realizar aportes relevantes
para el respeto y difusién de los derechos
humanos.

5.4.1 Articulacién con sistemas publicos
de defensa de derechos humanos

Vinculo con organismos internacionales

Por primera ocasién, la CEDHJ parti-
cip6 en la Audiencia Publica de Solicitud de
Opinién Consultiva que presentd el Estado
Mexicano en la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos, en donde se expusieron
los razonamientos técnicos y juridicos, en
lo relativo al contexto de las violencias que
enfrentan las mujeres y la poblacién de la
diversidad sexual, como resultado de la ino-
perancia reguladora de las empresas priva-
das que fabrican, distribuyen y comerciali-
zan armas de fuego.

¥ ) CortelDH  Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco
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En diciembre se presenté ante la
CortelDH, bajo la figura del amicus curiae,
un documento en relacién con la solicitud
de Opinién Consultiva sobre la Emergencia
Climatica y Derechos Humanos presentada
por la Republica de Colombiay la Republica
de Chile, que versa sobre las obligaciones
convencionales de proteccién y prevencién
a las personas defensoras de ambiente y
territorio, pueblos indigenas y comunida-
des afrodescendientes en el marco de la
emergencia climatica. En ella se evidencia
la fragilidad en la que se encuentra este
grupo, aunado a la necesidad de identificar
la transversalidad e interseccionalidad con
la que debe atender dicha problematica,
favoreciendo con ello la estandarizacién de
los compromisos interamericanos gestados
por los Estados parte de América Latina y el
Caribe.

o o o o

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Talisco

Colaboracién internacional en la
Corte Interamericana de Derechos Humanos

En el caso denominado:
Beatriz y otros vs El Salvador

En el pais centroamericano se impidié a Beatriz Ia

posibilidad de acceder a una interrupcion legal,

temprana y oportuna del embarazo, a pesar de que su

estado fue diagnosticado de alto riesgo para ella, y como feto
incompatible con la vida extrauterina. Se subray6 la posibilidad de muerte
materna en caso de continuar con el embarazo, lo cual iba en contra de su
derecho a la vida, salud e integridad personal.

México  \_

# Pero qué es un

Amicus Curiae?

Es un instrumento que se (

compone de varios documentos
técnicos y académicos, cuyo
objetivo es coadyuvar en la
creacion de estandares
internacionales en materia

de derechos humanos.

También en 2023 se obtuvo la reso-
luciéon a favor del caso del amicus curiae
gue se presento en el caso “Beatriz y otros
contra el Salvador”, en donde la CEDHJ de-
fendié el derecho a decidir de las mujeres,
ademas incorporé una perspectiva inclusi-
va para la poblaciéon de la diversidad sexual,
al incluir y reconocer el término “personas
gestantes” expresion que marcara un pre-
cedente para todos los Estados que formen
parte de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, incluido México.

Asimismo, se sostuvo una reunidon
con Ximena Ramos y Ricardo Neves, ambos
Oficiales de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, donde se compartieron practi-
cas exitosas e indicadores para la protec-
cién y garantia de los derechos humanos.

En esta colaboracién la CEDHJ
defendi6 el derecho a decidir de

las mujeres, ademas incorporé
una perspectiva inclusiva para la
poblacién de la diversidad sexual.
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En el caso de Beatriz se detectaron multiples
factores de vulnerabilidad y riesgo de
discriminacion, asociados a la condicién de
mujer joven y en situacién de pobreza.

El documento presentado por esta defensoria
ante este caso se encuentra homologado con
la NOM.046 y fue avalado por la SCIN.

Ademas se incluyé y reconocié el término:

PERSONAS GESTANTES

como una manera de visibilizar e incluir a la
poblaciéon de la diversidad de sexual; esta
expresion, en caso de que la Corte
Interamericana dicte una resolucion favorable,
marcara un precedente para todos los Estados
que formen parte de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, incluido México.

o o @cedhjalisco

tatal de Derechos s dalisco (@) @cEDH) @cedhjalisc
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Destaca el trabajo realizado en con-
junto con el Centro de Deporte y Derechos
Humanos para la elaboraciéon de un plan
de accién de proteccidn de los derechos de
ninas, ninos y adolescentes del AMG, en el
marco de la preparacion para la Copa Mun-
dial de Futbol de la FIFA 2026, denomina-
do “La Copa Mundial FIFA 2026: Entornos
saludables, inclusivos y seguros para nifas,
ninos y adolescentes en la ciudad de Gua-
dalajaray zona metropolitana”.

A tres anos del arranque de este
mundial en México, Estados Unidos y Cana-
d3, se ha emprendido un esfuerzo junto con
entidades gubernamentales de Jalisco, en
busca de unificar agendas para la difusiéon
de los derechos humanos, la creacion de es-
pacios seguros y la promocién de la inclu-
sion y el respeto a la diversidad, con espe-
cial atencién a los derechos de ninas, nifios
y adolescentes.

En este esfuerzo participan perso-
nas servidoras publicas de los gobiernos
de Guadalajara, Tlajomulco, San Pedro Tla-
guepaque y Zapopan, que integran las Di-
recciones de Derechos Humanos, Turismo,
Sistema DIF, Comisarias de Seguridad Pu-
blicay los Comude; ademas de la Secretaria
General de Gobierno, Sistema DIF Jalisco, la
Subsecretaria de Derechos Humanos, el Si-
pinnay el Congreso de Jalisco.

Este proyecto tiene cuatro objetivos
especificos:

® Educar a un publico amplio sobre los dere-
chos de la nifiez.

® Comprometerse con la niflez, cuidadores,
organizaciones deportivas, gobiernos y co-
mités organizadores locales.

® Aumentar el compromiso individual y co-
lectivo con los derechos de la nifiez al incor-
porar sus voces y participacion.

® Desarrollar la capacidad organizativa den-
tro y entre las ciudades anfitrionas y res-
ponsables de la toma de decisiones para
salvaguardar de forma medible los dere-

chos de la nifez.
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En seguimiento a estos trabajos se
participé en una reunién en la ciudad de
Nueva York con el Centro para el Deporte
y los Derechos Humanos y las ciudades se-
des del mundial Los Angeles, Toronto, Nue-
va York/Nueva Jersey y Guadalajara, a fin de
socializar los avances respecto al proyecto e
ir trazando en conjunto el plan de accién en
beneficio de las nifas, ninos y adolescentes,
valorar la importancia del deporte vincula-
do a la proteccién, respeto y garantia de los
derechos humanos, y buscar generar im-
pacto a corto y largo plazo.

Posteriormente se participdé en el
Tercer Encuentro Sporting Chance Forum
2023, en Ginebra, Suiza, convocado por la
Organizacién de las Naciones Unidas en
conjunto con el Centro de Deporte y Dere-
chos Humanos, donde se reunieron los ac-
tores del ecosistema deportivo, con el obje-
tivo de que las ciudades sedes del Mundial
establecieran compromisos para conformar
un deporte responsable en las proximas dé-
cadas. En ese escenario se presento el pro-
yecto y los avances que se han realizado en
Jalisco, con el fin de trabajar por un lega-
do positivo antes, durante y después de la
Copa Mundial FIFA 2026.

En materia de vinculacién con orga-
nismos internacionales, se sostuvo una re-
unién de trabajo con representantes de la
Red Hispanoamericana de Derechos Hu-
manos conformada por Espana, Colombia,
Chile y México. Ahi se expuso la importan-
cia de que las instituciones se mantengan
vinculadas, sobre todo en temas de agenda
comun y capacitacion mutua.
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Federacion Mexicana de Organismos Pu-
blicos de Derechos Humanos

La Federacién Mexicana de Orga-
nismos Publicos Defensores de Derechos
Humanos (FMOPDH) agrupa a los 33 orga-
nismos publicos de derechos humanos en
México, y tiene por objeto favorecer, estre-
char y fortalecer la unidad de sus integran-
tes y sus acciones.

FMOP

FED[ERACI()N MEXICANA DE ORGANISMOS
PUBLICOS DE DERECHOS HUMANOS

En 2023 se desarrollé el LVI Congre-
so Nacional “Pueblos y Comunidades Indi-
genas y Afrodescendientes” y la Asamblea
General Ordinaria de la FMOPDH. En este
espacio se realizaron propuestas para im-
pulsar politicas publicas con enfoque de
derechos humanos, género e intercultura-
lidad, lo cual permitira entender de manera
distinta las problematicas a las que hacen
frente todos los dias los pueblos y comuni-
dades indigenas.

Del resultado del trabajo colaborativo
se desarrollaron diversos pronunciamientos
a los que se sumo la CEDHI:
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® Pronunciamiento con motivo de la tragedia
humanitaria por la muerte de 39 personas
en contexto de movilidad, en la estacion mi-
gratoria de Ciudad Juarez, Chihuahua.

® El| Estado mexicano debe garantizar la pro-
teccion a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

® La FMOPDH hace un llamado a las autorida-
des de salud del Gobierno Federal a evitar la
cancelacion de las 35 normas oficiales mexi-
canas, sino perfeccionarlas y determinar las
acciones que mejoren su aplicacion.

® La FMOPDH se solidariza con la CDHM por
el ataque que sufrié.
Pronunciamiento de la FMOPDH sobre el In-
forme Especial 01/2022 del Mecanismo Na-
cional de Prevenciéon de la Tortura (MNPT).

® La FMOPDH hace un llamado a la realiza-
cion de una exhaustiva investigacion de los
hechos ante la muerte del Magistrade Ociel
Baena Saucedo y su acompafante.

® La FMOPDH hace un llamado urgente al
Gobernador Constitucional del Estado de
Nuevo Ledn para que se depositen los re-
cursos econémicos necesarios para el pago
de némina de las personas servidoras publi-
cas de la Comisién de Derechos Humanos
de dicha entidad.

® Pronunciamiento de la FMOPDH con moti-
vo del incremento de movimientos migra-
torios en territorio nacional.

Del trabajo desarrollado con la Zona
Oeste se destaca la participacién de esta
defensoria en las dos sesiones ordinarias
de 2023. En la primera de ellas se rindié un
informe de los trabajos de la Comision de
Atencién a Pueblos Indigenas, y se acordd
celebrar reuniones conjuntas de operado-
res entre comisiones de victimas, fiscalias
generales, tribunales superiores de justicia,
Poder Judicial y comisiones de derechos
humanos para abordar la agenda en mate-
ria de busqueda de personas. En la segun-
da se compartieron buenas practicas y se
abordaron acciones colaborativas para for-
talecer las agendas de trabajo.

Vinculo con otras defensorias del pais

El trabajo con la CNDH ha permitido
compartir experiencias y espacios de cola-
boracién con la direccién general del Pro-
grama de Asuntos de la Mujer y de Igualdad
entre Mujeres y Hombres de esa Comisién,
con el objetivo de dar seguimiento oportu-
no a quejas y a la integracién de las investi-
gaciones.

Ademas, se sostuvo una reunion con

integrantes de diversas comisiones esta-
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tales a quienes se les presenté los avances
del Sistema Integral de Atencién, Tramites
e Informacién de esta defensoria, que per-
mite que el proceso para la presentacién y
tramite de quejas sea mas eficiente, en tan-
to que los ajustes a la pagina web permi-
ten que sea mas practica, eficazy amigable
para que la poblacién pueda acceder a los
servicios que ofrece esta Comisién. Las de-
fensorias con las que se trabajé fueron:

Comisiéon de Derechos Humanos del Estado
de México

Comision de Defensa de los Derechos Hu-
manos para el Estado de Nayarit

Comision Estatal de Derechos Humanos de
Durango.

Comisiéon de Derechos Humanos del Estado
de Aguascalientes

Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Morelos

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Michoacan

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Zacatecas

Ademas de lo anterior, el Presidente
de la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro, Javier Rascado Pérez, impar-
tié al personal de esta Comision la confe-
rencia “El derecho de acceso a la informa-
cion, la proteccidon de datos personales y la
gestion documental en los casos de infor-
macioén reservada de otras autoridades en
el manejo de las quejas en las comisiones
de derechos humanos”.
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5.4.2 Espacios de participacion interins-
titucional permanentes

La presencia de esta defensoria en
espacios de participacién interinstitucional
obedece a los esfuerzos de mantener dialo-
goy permanente coordinacién, ademas del
cumplimiento de diferentes obligaciones
contenidas en la normativa. Dentro de es-
tas reuniones se pueden generar acciones
de incidencia en procesos gubernamenta-
les con perspectiva de derechos humanos,
gue van desde la revision de documentos,
la exposicidon de tematicas, la presentacion
de propuestas de programas o acciones,
hasta la participacién o coorganizaciéon de
eventos especificos.

Es un compromiso para esta admi-
nistraciéon tener presencia puntual, efectiva
y permanente en cada uno de los espacios
de vinculacién que la normativa establezca,
o bien aquellos que se generan derivados
del trabajo colaborativo de la gobernanza.
Durante 2023 se tuvo presencia en los si-
guientes espacios:
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Consejos

1. Consejo Consultivo de Nifas, Niflos y Adolescentes
del Sipinna.

2. Consejo Estatal contra las Adicciones en Jalisco
(CECAJ).

3.  Consejo Estatal de los Centros de Prestaciones de

Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo

Integral Infantil (CECPSACDII).

Consejo Estatal para la Prevencién del Sindrome de

Inmunodeficiencia Adquirida (Coesida).

5. Consejo Estatal para la Prevencion Integral y

Combate de la Obesidad, Sobrepeso y Trastornos de

la Conducta Alimentaria en Jalisco (CEPICOSTCA).

Consejo Estatal para Prevenir, Atendery Erradicar la

Violencia contra las Mujeres (Cepaevim).

7. Comisién para el Acompafamiento y Observaciéon
del Proceso de Identificacion que permita la
Inhumacién de Cadaveres, que tiene bajo su
resguardo la Fiscalia del Estado como disponente
secundario.

Subcomisién para la Protecciéon Integral de Nifas,
Nifos y Adolescentes Migrantes y Solicitantes de la
Condicién de Refugio.

9. Subcomision para poner fin a todo tipo de Violencia

en contra de Nifas, Nifios y Adolescentes.

10. Mesa de trabajo del Colectivo Pro Inclusion e
Igualdad Jalisco (Copiijal).
Mesa de trabajo interinstitucional de vinculacion y

colaboracién en favor de las personas mayores.

1.

12. Comité Consultivo del Mecanismo Estatal para
Promover, Proteger y Supervisar la Aplicacién de
la Convencién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

13. Comité Consultivo del Mecanismo Estatal para
Supervisar y dar Seguimiento a la Aplicacién de la
Convencién sobre los Derechos de los Nifios.

14. Comité de Atencidén Integral en Salud de la
Adolescencia (CAISA) de la Regién Sanitaria XI.

15. Comité Dictaminador del Programa por la Inclusion
de Personas con Discapacidad.

16. Comité Estatal de Seguridad Vial.

17. Comité Estatal para la Prevenciéon de Accidentes en
la Escuela de Jalisco (CEPAEJ).

18. Comité Interinstitucional para la Prevencién del
Delito de Trata de Personas.

19. Comité Regional para la Prevencién de Embarazo
en Adolescentes (CREPEA).

20. Comité Técnico Dictaminador del Programa “Por la
Prevencién de Juventudes Ruta 12".

21. Comité Técnico Especializado de Informacién sobre

Derechos Humanos.
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Federaciéon

22. Federacion Mexicana de Organismos Publicos
Defensores de Derechos Humanos.

23. Mecanismo Estatal para Promover, Proteger y
Supervisar la Aplicaciéon de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Mecanismo Estatal para Supervisar y dar
Seguimiento a la aplicacién de la Convencién sobre

los Derechos de los Nifos.

24.

25. Junta de Gobierno del Instituto Municipal de las
Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustantiva.

Observatorios

26. Observatorio de la Participaciéon Politica de las
Mujeres en Jalisco.

27. Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (SEIMH).
Sistema Estatal para la Proteccién Integral de los

Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (Sipinna).

28.

5.4.2.1 Mecanismo Estatal para Promo-
ver, Proteger y Supervisar la Aplicacion
de la Convencioén de los Derechos de las
Personas con Discapacidad

En 2071, el Poder Ejecutivo Federal
designd ala CNDH y a sus homodlogas en las
entidades federativas para integrar el Me-
canismo Nacional y los respectivos Meca-
nismos Estatales de Promocién, Proteccion
y Supervisiéon de la aplicacién de la Con-
vencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la cual entré en vigor en
2008, que tiene como propdsito promover,
proteger y supervisar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los dere-
chos humanos y libertades de las personas
con discapacidad, asi como promover el
respeto de su dignidad.
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En abril de 2016, Jalisco se convirtid
en la primera entidad a nivel nacional en
instalar su Mecanismo Estatal. Ademas, en
octubre, se conformé el Observatorio Ciu-
dadano con la participacién de represen-
tantes de organismos de la sociedad civil,
personas académicas e integrantes del
Consejo Ciudadano de la CEDHJ.

En 2021, el Mecanismo Independien-
te de Monitoreo Nacional de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad elaboré los “Criterios Orientado-
res para la Constitucién de Comités Con-
sultivos y equivalentes de los Mecanismos”,
donde propone directrices para su creacién
y operacién, encauza la labor de las figuras
consultivas y brinda certeza sobre su fun-
cionamiento y alcances.

Por ello, la CEDH3J, a través de su Con-
sejo Ciudadano, impulsé la transicién para
cumplir con el propédsito de analizar, opinar
y orientar el trabajo institucional en el tema.
Asimismo, aprobé la constitucién del Comi-
té Consultivo del Mecanismo Estatal con la
participacion de representantes de organi-
zaciones de la sociedad civil, personas aca-
démicas, asi como integrantes del Consejo
de la defensoria y dependencias de gobier-
no como invitadas.

Comité Consultivo

En 2023 se realizaron cuatro sesiones
de trabajo. Entre los acuerdos logrados en
ellas se destaca la generacién de propues-
tas de indicadores que permitan delinear
el diagndstico que la CEDHJ debe realizar
para evaluar el grado de cumplimiento de
la Convencién en Jalisco y que los insumos
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con los que ya cuenta la institucién, realiza-
dos en anos anteriores, se consideren como
un referente. Ademas, se acordd impulsar el
avance en el cumplimiento de la Recomen-
dacién General 1/2018, referente a la acce-
sibilidad, inclusién, igualdad y no discrimi-
nacién de las personas con discapacidad
en Jalisco; asimismo, generar un repositorio
con informacion relativa a temas de interés
y de actualidad en la materia.

En las reuniones de trabajo se conté
con la participacién de personas funcionarias
publicas, entre ellas los directores del Institu-
to Jalisciense de Salud Mental estancia pro-
longada y estancia breve, el director de Edu-
cacion Especial de la Secretaria de Educacion
del Gobierno de Jalisco y la responsable de la
Unidad de Valoracién de la Secretaria de Sa-
lud Jalisco, asi como personal del Sistema DIF
Jalisco, quienes expusieron sus competen-
cias y alcances en las acciones en favor de las
personas con discapacidad.

La ultima reunidén ordinaria de 2023
se realizé en el marco Dia Internacional de
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las Personas con Discapacidad, que se con-
memora el 3 de diciembre, y dentro de las
actividades del evento “Guadalajara bien in-
cluyente”, con el fin de avanzar en la agen-
da del mecanismo y como parte de la con-

memoracién, refrendar el compromiso con
los ejes de trabajo. Ademas, se contd con la
participacion de la directora de Inclusion
a la Atencién para Personas con Discapa-
cidad del Gobierno de Guadalajara y de la
directora del Centro de Rehabilitaciéon Inte-
gral del Sistema DIF Jalisco.

Como parte de los trabajos deriva-
dos de los planteamientos en este Comité,
personal de esta defensoria acudidé a las
unidades del Instituto Jalisciense de Salud
Mental (SALME), CAISAME estancia breve
y estancia prolongada, derivado de la soli-
citud del Colegio de Psiquiatras de Jalisco,
AC, y en seguimiento al cumplimiento del
Pronunciamiento 23/2021 para garantizar la
atencion de salud mental en la zona metro-
politana, con el fin de verificar las acciones
implementadas por la autoridad para aten-
der la escasez de medicina especializada
en psiquiatria, paidopsiquiatria y psicoge-
riatria para padecimientos en ninas, ninos
y adolescentes, personas jovenes, adultas y
mayores. Derivado de lo anterior, las auto-
ridades involucradas acudieron a las sesio-
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nes e informaron el avance que se tiene en
la materia y las acciones que estan imple-
mentando para garantizar sus derechos.

Integrantes del Comité Consultivo
del Mecanismo Estatal para Promover, Pro-
teger y Supervisar la Aplicacién de la Con-
vencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Algarabia, AC

Asociacion de Lisiados de Jalisco, AC
Catequesis Especial para la Atencién de
Personas con Discapacidad

Centro de Rehabilitacion Infantil de Occidente
Centro Integral de Rehabilitaciéon Infantil, AC
Comisién Estatal de Derechos Humanos
Jalisco

Educacion Incluyente, AC

Familia Incluyente, AC

Familiares y Amigos de Personas con Discapa-
cidad Intelectual, AC

Faro de Alejandria Nuevo Siglo, AC

Grupo Numeral No. 5, Centro Cultural, AC

JAB Coloreando tu Vida, AC

MPS JAJAX, AC

Mujeres Profesionistas y de Negocios Proyecta,
AC

Organizacién Mexicana de Enfermedades Ra-
ras, AC

Universidad Antropoldgica de Guadalajara
Universidad del Valle de Atemajac
Universidad ITESO

Voz Pro Salud Mental Jalisco, AC

5.4.2.2 Mecanismo Estatal para Supervi-
sar y dar Seguimiento a la Aplicacién de
la Convencién sobre los Derechos de los
Nifos

De acuerdo con lo establecido en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y
en la Ley de los Derechos de Nifas, Ninos y
Adolescentes en el Estado de Jalisco, esta
defensoria, a través de su Consejo Ciuda-
dano, cred e instalé en 2016 el Mecanismo
Estatal para Supervisar y dar Seguimiento
a la Aplicacién de la Convenciéon sobre los
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Derechos de los Nifos y se integré un Ob-
servatorio Ciudadano conformado por inte-
grantes del Consejo Ciudadano de la Comi-
sidn, representantes de organizaciones de
la sociedad civil y académicos con trabajo
reconocido en el tema, para que, en colec-
tivo y con su experiencia, generaran opinio-
nes orientadoras para fortalecer el actuar
de la defensoria.

La CEDHJ ha transitado a un nuevo
modelo de monitoreo, al instalar un Comité
Consultivo, en el que mantiene la partici-
pacién ciudadana, lo que permite que sus
integrantes analicen, opinen y orienten el
trabajo institucional a favor de los derechos
de nifas, nifos y adolescentes.

Comité Consultivo

Esta nueva figura de intervencion
tiene como ejes rectores:

Elaboracion de un diagnédstico o informe es-
pecial situacional

La promociéon y capacitacion sobre los dere-
chos del nifio, nifa o adolescentes

Impulso y fortalecimiento a una cultura de
la denuncia de violaciones a los derechos
humanos

La integracién, investigacion y resolucion
de quejas

Se realizaron dos reuniones para ge-
nerar propuestas de indicadores que per-
mitan delinear el diagndstico que la CEDHJ
debe realizar, para evaluar el grado de cum-
plimiento en Jalisco, de la Convencién so-
bre los Derechos del Nino; crear dentro de
los trabajos del Comité espacios de escucha
para nifas, ninos y adolescentes; asimismo,
producir un repositorio con informacién re-
lativa a temas de interés y de actualidad en
materia de derechos de las infancias y ado-
lescencias.

T4

Las reuniones se enriquecieron con
la participacion de personas funcionarias
publicas representantes de la Sipinna, Pro-
curaduria de Proteccion de Ninas, Nifos y
Adolescentes, Sistemas DIF Jalisco y DIF
Guadalajara, quienes expusieron sus com-
petencias y alcances en las acciones en fa-
vor de nifas, ninos y adolescentes.

Se discutieron y acordaron propues-
tas para mantener una estructura de traba-
jo solida y obtener mejores resultados en
esta labor conjunta, en la que participe la
sociedad civil, la academia y organismos in-

vitados.

Integrantes del Comité Consultivo del Me-
canismo Estatal para Supervisar y dar Se-
guimiento a la aplicacién de la Convencién
sobre los Derechos de los Ninos:
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CODENI, AC

Colectivo Tribu Trapatias

Colegio de Jalisco

Comisién Estatal de Derechos Humanos
Jalisco

Fundacién Dibujando un Mafana
Fundacién Mayama, A.C.

Fundacion PAS, Prevencion de abuso
sexual infantil

Fundacién TRACSA

MAMA, A.C.

Mi Gran Esperanza, A.C.

Protégete Centro Infantil de Salud
Mental A.C.

Universidad de Guadalajara

5.4.2.3 Programa RED ACCEDE

La CEDHJ se sumo¢ a fortalecer la es-
trategia ACCEDE (Activate, Conoce, Consul-
ta, Ensena, Desarrolla y Ejecuta), programa
que tiene por objetivo acercarse a todas las
personas que se encuentran en localidades
con poca o nula conectividad, o que viven
en alguna situacién de vulnerabilidad, para
gue conozcan y ejerzan al maximo las utili-
dadesy ventajas del acceso a la informacién
publicay la proteccidn de datos personales,
la defensa de sus derechos humanos y el

combate a la corrupcidén para la solucién de
las problematicas de sus comunidades.

A través de una formacién de alum-
nas y alumnos de la licenciatura de Educa-

ns

cion Indigena del CUNorte pertenecientes
a las comunidades de Tuxpan de Bolanos
y Mesa del Tirador, se buscd construir un
espacio de capacitacidon y asesoria ante la
diversidad de contextos y situaciones par-
ticulares que las y los integrantes de dicha
poblacién enfrentan en relacién con las ins-
tituciones y el ejercicio de sus derechos hu-
manos.

La Comision les brindd informacion

sobre las atribuciones y servicios que se
brindan, especificamente en la oficina re-
gional en Colotlan, y en los médulos de
atencion ubicados en las comunidades de
San Andrés Cohamiata, Tuxpan de Bola-
nos, Mesa del Tirador y Ocota de la Sierra.
Se busca que como agentes ACCEDE ellas
y ellos repliquen en sus localidades la infor-
macidén para presentar denuncias o quejas
ante las entidades publicas; y hacer valer su
derecho a saber.

Este programa es resultado de un
esfuerzo interinstitucional que conforman
la CEDHJ; el Instituto de Transparencia, In-
formacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco (ITEI); el
Comité de Participacion Social del Estado
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de Jalisco (CPS); la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco
(SEAJAL); y la Universidad de Guadalajara,
a través del Centro Universitario del Norte
(CUNorte). Ademas del acompanamiento
del Instituto Nacional de Transparencia, Ac-
ceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI).

5.4.3 Convenios de colaboracién

En 2023, la CEDHIJ firmo 69 convenios
de vinculacién y colaboracién con diversas
dependencias publicas, sector privado, ins-
tituciones académicas, organizaciones de
la sociedad civil y organismos de derechos
humanos del pais.

A través de esta figura, se generan
espacios de trabajo y participacion, con ins-
tancias interesadas en trabajar a favor de
los derechos humanos. Las instituciones y
expresiones de la sociedad civil, se compro-
meten en conjunto con esta defensoria, a
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implementar una agenda comun, alianzas,
y estrategias de trabajo coordinado en rela-
cion con las diversas agendas de derechos
humanos. Derivado de dichos convenios, se
pueden desarrollar eventos y proyectos en
favor de la ciudadania, desde los ambitos
municipales hasta los internacionales, tan-
to para la defensa y proteccién, como para
la capacitacién, estudio y divulgacién de los
derechos humanos.

Convenios de colaboracion firmados

@ Expresiones de la sociedad civil
@ Organismos privados

@ Instituciones publicas

@ Entidades de derechos humanos

Instituciones académicas

Disponibles en la pagina
oficial de la Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco
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Convenios de colaboracién con el sector

publico

1. Ayuntamiento de Ameca

2. Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

3. Ayuntamiento de Tamazula de Gordiano

4. Ayuntamiento de Tepatitlan, Jalisco

5. Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuniga

6. Ayuntamiento de Zapopan

7. Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Jalisco

8. Contraloria del Estado

9. Instituto de Planeacioén y Gestion del Desarrollo
del Area Metropolitana de Guadalajara

10. Secretaria de Planeacion y Participacion Ciu-
dadana

11. Secretaria de Salud Jalisco

12. Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anti-
corrupcion de Jalisco

13. Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Jalisco

Convenios de colaboracién con organis-

mos de la sociedad civil

1. Albergue Amigos de Juanita y Fernando, AC

2. Asociacién de Lisiados de Jalisco, AC

3. Asociacion de Sordos de Jalisco, AC

4. Asociacion Estatal de Padres de Familia por
una Escuela Digha y Educacién de Calidad en Ja-
lisco, AC

5. Casa de las Munecas Tiresias, AC

6. Casa del migrante en Tijuana, AC (Centro scala-
briniano de pastoral migratoria, Casa Escalabrini)
7. Catequesis Especial Atenciéon a Personas con
Discapacidad (SEDEC)

8. Centro Clinico de Tratamiento Especializado en
Adicciones La Fraternidad de la Luz, AC

9. Centro de Derecho Corporativo, Derechos Hu-
manos y Paz, AC

10. Centro Integral de Rehabilitacion Infantil, AC
(CIRIAC)

11. Centro San Camilo, AC

12. Colectivo Orgullo y Dignidad en el Comercio

Ambulante

13. Colectivo Pro Derechos de la Nifiez, AC
(CODENI)

14. Colectivo Pro Inclusiéon e Igualdad Jalisco AC
(COPIIJAL)

15. Colegio de Abogados del Foro de Jalisco AC
16. Colegio de Bioética y Terapia de Jalisco AC

17. Colegio Nacional de Consejeros en Prevencion
de Conductas Antisociales, AC (Conacon)

18. Comisién Nacional para Cultura de Paz, AC

19. Comité de Participacion Social del Sistema
Estatal Anticorrupcion del Estado de Jalisco
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20. Consejo Ciudadano 100 por Jalisco, AC

21. Dignidad y Justicia en el Camino, AC

(FM4 Paso ILbre)

22. Educacién Incluyente, AC

23. Equidad, Legalidad y Justicia, AC

24. Familia Incluyente, AC

25. Fibrosis Quistica de Occidente, AC

26. Fundacion Andrea de Occidente, AC

27. Fundacién Centro Universitario de Mediacion
y Construccién de Paz, AC

28. Fundacion Closé, AC

29. Fundacién Enrique Michel Velasco, AC

30. Fundacion Faro de Alejandria

Nuevo Siglo 21, AC

31. Fundacion Teletén México, AC

(CRIT Occidente)

32. Fundacién Voluntarias contra el Cancer, AC
33. Familiares y Amigos de Personas con
Discapacidad Intelectual (FYAPDI AC)

34, Héroes con Causa, AC

35. Iglesia del Dios Vivo, Columna y Apoyo de

la Verdad, la Luz del Mundo, Asociacion Religiosa
36. Impulso Trans, AC

37.JAB Coloreando tu Vida, AC

38. Marsanto Producciones SdeRL de CV

39. Mayama, AC

40. Mi Gran Esperanza, AC

41. Movimiento de Apoyo a Menores Abandona-
dos, MAMA AC

42. MPS JAJAX, AC

43, Principios de Vida Jalisco, AC

44, Protégete Centro Infantil de Salud Mental, AC
45, Proyecto Ciencia Aplicada, SC

46. Red Mundial de Jévenes Politicos,

Capitulo Jalisco

47. Una Sonrisa al Dolor, AC

48. UXLN, AC (Unidn por la Ninez)

Convenios de colaboracién con el sector
privado

1. Center for Sport and Human Rights (Centro
para el Deporte y Derechos Humanos)

2. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Edu-
cacion “SNTE seccion 47"

3. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Edu-
cacioén “SNTE seccioén 16"

Convenios de colaboracién con acade-

1. Universidad del Valle de Atemajac
2. Centro Universitario UNE, AC.
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Convenios de colaboraciéon con entida-
des de derechos humanos

1. Zona Oeste de |la Federacién Mexicana de Orga-
nismos Publicos de Derechos Humanos.

2. Comision Estatal de los Derechos Humanos Mi-
choacan.

3. Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
Zacatecas.

5.4.4 Representaciones institucionales

La representacion de la CEDHIJ en los
distintos espacios y eventos de vinculacioén,
se realiza con la participaciéon de todo el
personal de la defensoria, tanto en el AMG,
como al interior del estado con el apoyo de
las oficinas regionales.

Informes de resultados

Quinto Informe de Gobierno rendido por el Go-
bernador Constitucional del Estado de Jalisco
y Quinto Informe de Seguridad del Gobierno de
Jalisco.

Informe anual de actividades 2022 de las comisio-
nes de derechos humanos del Estado de México
y de Puebla.

Informe de actividades de la Diputada Hortensia
Norofa, como presienta de la Mesa Directiva del
Congreso de Jalisco.

Informes de Gobierno de San Pedro Tlaquepa-
que, Guadalajara y Zapopan.

Informe publico 2020-2023 del Comité Coordina-
dor del SEAJAL.

Informe de actividades 2023 de AMEXME, AC.

Tomas de protesta

El Colegio de Médicos Gineco-Obstetras del Esta-
® Jode Jalisco, AC.
e La mesa directiva de la Fundacion Jaime Enrique
Michel Velasco.
La Comisiéon de Derechos Humanos para los Pue-
blos Originarios de Jalisco.
e Toma de protesta e instalacién de la mesa direc-
tiva de la asociacion civil Mujeres Unidas Mexica-
nas Amando a Jalisco, AC.
El Comité Técnico del Programa “Fortalecimiento
de OSC 'S LGBT+" del Gobierno del Estado.
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Eventos conmemorativos

® Conmemoracién del aniversario 481 de la ciudad
de Guadalajara.

® Evento conmemorativo de los 200 anos de Jalisco
como estado libre y soberano

® 70 aniversario del sufragio femenino en México.

® Conmemoracion del Dia Internacional de las Vic-
timas de Desaparicion Forzada.

® 35 aniversario de la creacién de la asociacion
Movimiento de Apoyo a Menores Abandonados,
MAMA, AC.

® Evento del Dia del Nifio y la Nifia 2023.

® Dia Internacional del Sindrome de Treacher-Co-
llins.

® Conmemoracién de la Semana Mundial de la Lac-
tancia Materna 2023.

® Conmemoracion del X Aniversario de la Unidad
de Atencién, Prevencion y Rehabilitacion de la
Violencia del Hospital General de Occidente.

® Ceremonia de bienvenida de la “Santa Convoca-
cion 2023" de la Iglesia La Luz del Mundo-Hermo-
sa Provincia.

@ XXXI Aniversario de las explosiones del 22 de abril
de 1992.

® 3er. aniversario de la asociacion civil NotiDisca,
MX.

® 29 aniversario de la Oficializacién de la Escuela
Preparatoria Regional de Autlan de Navarro.

® Conmemoracion del Dia Internacional de las Per-
sonas de Talla Baja.

® Dia Mundial del Donante de Sangre.

® Conmemoracién del Dia de la Lucha contra el
VIH.

® Conmemoracion del Dia Mundial de la Salud
Sexual.

® Conmemoracion del Dia de los Derechos Huma-
nos organizado por los Gobiernos de Tlajomulco
de Zuniga, Guadalajara y San Pedro Tlaquepaque.

Actos para entrega de constancias o de
premiaciéon

Se realizé la entrega de constancias
a personas pertenecientes a las dependen-
cias agrupadas de la Coordinacién General
Estratégica de Seguridad y de las comisa-
rias del AMG que participaron en la capa-
citaciéon sobre diversos temas que impartié
personal del Instituto de Derechos Huma-
nos Francisco Tenamaxtli como: abuso se-



INFORME ANUAL 2023 /COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

xual infantil; derechos humanos y victimas;
trafico y trata de personas; y derechos hu-

manos y tortura.

Se acudié a la entrega de reconoci-
mientos a personasy organizaciones civiles
defensoras de los derechos humanos de
personas con discapacidad y presentacion
del atlas cartografico, organizado por el Ins-
tituto por la Calidad de la Vida en México,
AC.

Entrega del Premio Estatal de Psi-
cologia Jalisco 2023 a personas destacadas
por su trayectoria y contribucion a la pro-
mocioén de la salud mental y a una cultura

de paz.

S Premig Estatal e
A 7 smodlogm Jalisco 2023

s
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Ademas, se tuvo presencia en otros
eventos como:

® Entrega de reconocimientos a lasy los enlaces de
las iniciativas MIDE Jalisco y Evalua Jalisco que
obtuvieron el Premio de la CoPLAC GpRD.
Entrega del Premio Estatal de la Juventud 2023
que otorga la Direccién de Juventudes de Jalisco.
Entrega de preseas Ocelote a exalumnas y
exalumnos organizado por la UNIVA.

Entrega de la presea “Ya llegamos y no nos vamos
2023" de la Red de Mujeres Jévenes por la Demo-
cracia Paritaria.

Participaciéon en la entrega de constancias por
cursos y talleres a las y los alumnos del Sistema
Universitario del Adulto Mayor (SUAM).

Inauguraciones

Il Congreso Magisterial en Educacion para la Paz
2023, en conmemoracion del Dia Escolar de la No
Violencia y La Paz, que realizé la seccion 47 del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educa-
cion.

Inauguracion del XXIV Encuentro Iberoamericano
de Autoridades Locales, Municipios e Infancias:
territorios confiables para nifias y ninos, organiza-
do por el Ayuntamiento de Zapopan.

Ter Encuentro de la Educaciéon Migrante Binacio-
nal, donde se presenté la ponencia: “Los derechos
internacionales en el acceso a la vida escolar de
ninas, nifos y adolescentes en situacion de mo-
vilidad”, en el marco del programa Recrea Aca-
demy 2023.

Foro legislativo denominado “Enfermedades Ra-
ras en Jalisco”, que se realizdé en el Congreso del
Estado.

Inauguracién del Torneo T21 de Futbol Down
2023, donde participaron equipos de estados
como Querétaro, Nayarit, Chihuahua, Baja Cali-
fornia y Jalisco.

Primer Congreso Estatal de Salud para Personas
Trans e Intersex, organizado por la asociacién Im-
pulso Trans, AC

XVI Congreso Nacional Filoséfico “Juan Carlos Go6-
mez Rangel”.

Inauguracién del Coloquio Inclusién y Acceso a
la Informacién a Grupos en Situacion de Vulne-
rabilidad, organizado por la Coordinacién General
de Transparencia y la Subsecretaria de Derechos
Humanos del Gobierno de Jalisco.

Jornada de capacitacion del Hospital General de
Occidente, Zoquipan, en el marco del Dia Mundial
de la Salud Sexual.

Inauguracion de la escuela de musica que, con
apoyo de la Fundacién Alejandro Fernandez, se
instaldé en la Casa Hogar Cabanas.

Festivales Interculturales de Pueblos Originarios
“FestPQ", organizado por el Consejo de Pueblos
y Comunidades Indigenas Cupijal, que habitan
en el area metropolitana: mixteca, otomi, tzotzil,
nahua, wixarika, mazahua, purépecha, zapoteca.
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Inauguracién del Albergue Infantil en la colonia
Vista Hermosa, en San Pedro Tlaquepaque, para
apoyar a familias en situacion de vulnerabilidad.
Inauguracion de la Xl ediciéon de los Gay Games.

Asimismo, se tuvo presencia en las si-
guientes inauguraciones:

Sala de lactancia que llevé a cabo la Fundacion
Expo Guadalajara en sus instalaciones, como par-
te de su trabajo socialmente responsable.
Nuevas instalaciones del Banco Mexicano de Ali-
mentos Guadalajara.

Foro “Justicia Cotidiana”.

Conmemoracion del Dia Nacional de las Personas
Mayores, encabezada por la asociacién civil INCA-
VIMEX, quienes impartieron la conferencia deno-
minada: “Retos y propuestas para las personas
mayores en Jalisco: Cohousing Uni3 (universidad
de la tercera edad) e Hipoteca inversa”.

Primer Congreso Estatal de Fortalecimiento de
Ciudadania y Construcciéon de Paz.

Festival Diversidad Cultural y Pertenencia.

Ciclo de ponencias virtuales Mujer es Construc-
tora de Paz.

Catedra Sergio Vieira de Mello, del Tecnoldgico
de Monterrey y Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados.

Bazar Dar es Amar.

Presentaciones

® Presentacion del libro Politica, Identidad Etnica
y Género. Relatoria del taller “Herramientas para
combatir la violencia politica contra las mujeres
en razén de género con perspectiva intercultu-
ral”, en el marco de la conmemoracién del Dia
Internacional para la Eliminacién de la Discrimi-
nacién Racial.

® Presentacion del programa Club de Donado-
res de Sangre de Mazapan de la Rosa, que dio a
conocer la Red Nacional de Asociaciones Civiles
(Redac), en conjunto con la Fundaciéon Jaime En-
rique Michel Velasco, en el marco del Dia Mundial
del Donante de Sangre.

® Proyecto de Vida Independiente, presentado por
Algarabia, AC.

® Resultados del operativo del Programa Héroes
Paisanos y la apertura del operativo de invierno
del Instituto Nacional de Migracion.

® Presentacion del libro Luchas, alianzas e inciden-
cias: 8 afos de la Asamblea Nacional Politica de
Mujeres Indigenas (ANPMI).

® Del informe: “La homofobia, la principal amena-
za de las personas LGBTIQ+ en México”, realizado
por expresiones de la sociedad civil.

® Presentacion de la iniciativa Agenda de la Comu-
nidad Migrante, elaborada por clubes de mexica-
nas y mexicanos en la Unién Americana.

® Del decreto presidencial que declara el Dia Nacio-
nal de la Psicologia, organizada por Colegio Esta-
tal de Psicoélogos en Intervencion de Jalisco.

Actividades culturales

La CEDHJ, en aras de mantenery for-
talecer la vinculacién estratégica con los
pueblosy comunidades indigenas, asistio al
XXV Encuentro Nacional e Internacional de
Danzas Ancestrales 2023, organizado por la
Unién de Comunidades Indigenas de Jalis-
co, en el municipio de Tuxpan, a través del
cual se promueve la identidad y riqueza cul-
tural.
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También se acudié en representa-
cion a otros eventos culturales como:

® Eleccion de Agente Humanitario por un Dia, edi-
cion 2023.

Tertulia Filosofica sobre la Cultura de Paz, en el
marco del 29 aniversario de la oficializacion de la
preparatoria regional de Unién de Tula.

Primera edicion del “Juguetdn Incluyente”, orga-
nizado por la asociacién Treacher Collins México,
AC.

Jornadas académicas

La CEDHJ participé en distintas jor-
nadas académicas, como parte de la repre-
sentacion y vinculaciéon que se realiza para
la difusiéon de los derechos humanos.

Mujeres

Conversatorio “Mujeres como factor
de cambio institucional, integridad publica
y combate a la corrupcién”, organizado por
el Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco,
en el marco del Dia Internacional de la Mu-
jer.

Personal de la Unidad de Género y
Derechos Humanos del Tribunal de Arbitra-
je y Escalafén del Estado de Jalisco asistioé a
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la conferencia sobre el trabajo que realiza la
Comisién y la Quinta Visitaduria, que atien-
de la agenda de mujeres y de la poblacién
de la diversidad sexual.

“La innovacion, el cambio tecnol6-
gico y la educacién en la era digital para
alcanzar la igualdad de género y el empo-
deramiento de todas las mujeres y ninas”,
actividad realizada en la sede de Naciones
Unidas en Nueva York, Estados Unidos, en

el marco del Dia Internacional de la Mujer.

También se tuvo presencia en:

Foro por los derechos de las mujeres.
Conferencia “La importancia de la lactancia ma-
ternay el contar con un lactario para continuarla”.
Panel: “Derechos humanos y prevencion de vio-
lencias hacia las mujeres, niflas y adolescentes, el
rol de las instituciones publicas”.

Conversatorio: “Retos y desafios de la participa-
cioén politica de las mujeres con discapacidad”.
Conversatorio “Hacia una justicia administrativa
con perspectiva de igualdad”.

Conferencia “El acceso a una vida libre de violen-
cia como derecho humano”.

La proteccion de los derechos de nifias y mujeres
indigenas y la Recomendaciéon General 39 de la
CEDAW.

Conversatorio “Hacia una justicia administrativa
con perspectiva de igualdad”.

Salud

Conversatorio Salud Mental y Cultura de Paz con
las organizaciones civiles Centro Cultural de De-
sarrollo Creativo, AC; Zona Gastronémica Abastos,
AC;y la Universidad Metropolitana de Jalisco.
Jornada de capacitacion sobre Cultura de Paz y
Derechos Humanos en la Atencién de las Adiccio-
nes, dirigida a personas que cursan el diplomado
en Intervencion Estratégica para el Abordaje de
las Adicciones.

Congreso Internacional de Salud Mental, Adiccio-
nes y Consejeria 2023, organizado por el Colegio
Nacional de Consejeros (Conacon).

Foro estatal en salud mental y adicciones deno-
minado: “Abordaje integral para un plan profesio-
nal de prevencién, reduccién de dafos, derechos
humanos y atencién curativa de las nuevas adic-
ciones” en el marco del Programa Centros de Paz
Libres de Violencia y Emocionalmente Seguros,
organizado por Conacon y “2da. Jornada de ac-
tualizacion en salud mental y adicciones”.

Foro regional de salud para la atencién a victimas.



V. EDUCACION Y VINCULACION PARA LOS DERECHOS HUMANOS

Periodismo

Taller “Sensibilizacion en Derechos
Humanos enfocados a la Comunicacién So-
cial”, dirigido a las personas que laboran en
medios de comunicacién, con el objetivo de
brindar herramientas que abonen a modi-
ficar practicas discriminatorias, e integren
politicas que garanticen el respeto a la dig-
nidad y una perspectiva de derechos huma-
nos y de diversidad sexual en su quehacer
diario.

Conversatorio “Papel del periodismo
en el avance de la democracia: retos, ries-
gos y ética del periodista”, realizado como
reconocimiento a los comunicadores el Dia

Mundial de la Libertad de Prensa, que orga-
nizé el gobierno municipal de Tepatitlan.

Nihez

En 2023, la CEDHJ se sumé al progra-
ma Centinelas, impulsado por el DIF Zapo-
pan, en el que nifAas, ninos y adolescentes
participan en un proceso de capacitacion
para convertirse en difusores y guardianes
de los derechos humanos, empoderarlos y
prepararlos para impactar positivamente
en su comunidad.
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La defensoria participé en la difu-
sion de la convocatoria, la seleccién de los
integrantes de la segunda edicidn de este
programa y en las jornadas de capacita-
cion. A través del taller “Construyendo los
Derechos” se llevaron a cabo dindmicas y
reflexiones, proporcionando herramientas
para que los participantes reconozcan y de-
fiendan la dignidad humana.

Se acudié a la clausura de los Cursos
Taller “Para el cumplimiento de las Disposi-
ciones de Ley y Normatividad en Albergues
de Ninas, Ninos y Adolescentes”, ya que, con
la publicacién de los Lineamientos para la
Operacién y Supervision de Albergues de
Nifos, Ninas y Adolescentes, tomara rele-
vancia la capacitacién de todos los involu-
crados. Esta defensoria impartié algunos
modulos con el objetivo de mejorar la ca-
lidad de los servicios prestados en dichos
lugares, siempre desde una perspectiva de
derechos humanos.

® Foro Intermunicipal “Educacién Integral de la Se-
xualidad en mi Escuela”.

® Foro “Los Derechos de las Nifas, Nifos y Adoles-
centes” para personal docente, directivo y de su-
pervision de escuelas de Tonala.
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Personas en contexto de movilidad

Como parte de las acciones de vincu-
lacién, y derivado del convenio con la aso-
ciacion FM4 Paso Libre, se llevé a cabo el
curso “La movilidad humana en el estado de
Jalisco”, con el propdsito de mostrar al per-
sonal de la defensoria herramientas legales
en apoyo a las personas en contexto de mo-
vilidad humana en Jalisco. Posteriormente,
personal de la Clinica de Justicia Migrante
de la Universidad de Loyola USA impartio el
taller en Derecho Migratorio Estadouniden-
se y de Proteccién Internacional, para dar
a conocer el procedimiento de solicitud de
refugio, repatriacion, asilo y asesoria legal
para diversos tramites ante las autoridades
migratorias y proteccién internacional de
las personas en contexto de movilidad que
son aseguradas por autoridades norteame-
ricanas.

Otra instancia con la que se firmoé
convenio fue con el Centro Scalabriniano
de Pastoral Migratoria, y se recibid el curso
“Perspectivas sociales, juicios y estigma-
tizacion”, con la finalidad de sensibilizar y
abordar problematicas sociales que enfren-
tan las personas en contexto de movilidad.

Derechos humanos y empresas

La Presidenta de la CEDHJ asisti6 al
Foro Internacional “Desafios y oportunida-
des: la responsabilidad empresarial y la pro-
tecciéon de los derechos humanos en Méxi-
co”, que organizaron la CNDH y el Senado
de la Republica.

Seguridad

Se participdé en el Foro Seguridad y
Justicia Jalisco 2023, organizado por la Uni-
versidad del Valle de Atemajac (UNIVA) con
el objetivo de propiciar un didlogo respec-
to a la presentacién de buenas practicas en
los temas de justicia, seguridad y recons-
truccioén del tejido social.

® Se asistié al Foro Nacional de Innovaciéon Guber-
namental, Integridad y Mejora Regulatoria, que
organizé el Comité de Participaciéon Social (CPS).

Prevencioén de la trata de personas

Se participd en el foro “Jalisco Libre
de Trata”, que se llevé a cabo en el Congre-
so de Jalisco con el objetivo de refrendar el
compromiso de visibilizar y sumar acciones
para combatir esta problematica social.
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5.4.5 Organizaciones de la sociedad ci-
vil

En 2023 se realizaron reuniones
de trabajo para atender las inquietudes
de las organizaciones de la sociedad civil,
colecti-vos y fundaciones, con la intencién
de deta-llar y establecer los compromisos
conjuntos para la elaboracién de
convenios de vincu-lacién, colaboracién y
capacitacion.

Primer Congreso Nacional de Derechos
Humanos de la Nifiez

Derivado del convenio de
colabora-cién que la CEDHJ establecié
con la Fun-dacién Jaime Enrique Michel
Velasco y la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal de Proteccién Integral de
los Derechos de Ni-nas, Nifos vy
Adolescentes, se llevé a cabo en octubre,
el Primer Congreso Nacional de Derechos
Humanos de la Ninez. El objetivo fue
reflexionar sobre los avances alcanza-dos
en el reconocimiento y garantia de los
derechos humanos de ninas, nifos y ado-
lescentes por parte de los sectores
publico, privado y social, asi como analizar
los retos y desafios presentes en su

proteccién y ga-rantia.
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Durante dos jornadas de trabajo se
realizaron cinco conferencias magistrales y
cinco mesas panel, en las que participaron
24 personas expertas que compartieron sus
conocimientos y generaron una discusién
enriquecedora con las 682 personas que
asistieron al congreso, de manera presen-
cialy en linea.

Conferencias Magistrales

“La violencia sexual se puede prevenir”

“La corresponsabilidad social con las ninas,
ninos y adolescentes”

“El impacto de la violencia en la agenda de
derechos humanos de nifas, ninos y adoles-
centes”

Los Retos para la Proteccion de los Derechos
de NNA desde el Servicio Publico”

“La Protecciéon de la Ninez Migrante y Refugia-
da en México”

“La Corresponsabilidad de las Universidades y
la Sociedad en la Proteccién de los Derechos de
Nifas, Niflos y Adolescentes”

“Prevencién y Eliminacion de la Violencia Con-
tra Nifas, Nifos y Adolescentes”

“El papel de los medios de comunicacién en la
vida de nifas, nifos y adolescentes”

“La Niflez en la Migracion”

“Generando avances en favor de la erradicaciéon
del trabajo infantil en México”.

Como parte de este gran trabajo se
establecié el compromiso de mantener una
colaboraciéon entre la sociedad civil, las ins-
tituciones y la academia con objetivo de
generar mas espacios y acciones concretas,
gue permitan avanzar en esta agenda de
suma importancia para la defensoria.
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Casa de las Muiiecas Tiresias

En julio, la CEDHJ firmd un convenio
de colaboracién con la asociacion civil Casa
de las Mufiecas Tiresias, lo que permitié es-
tablecer un trabajo conjunto con la activis-
ta, fundadora de la asociacion y defensora
de los derechos humanos Kenya Cuevas. Se
establecié un proyecto con el propdsito de
contribuir a la transformacién cultural y la
inclusién social, especialmente de la pobla-
cion de la diversidad sexual, y promover el
respeto a sus derechos humanos desde el
servicio publico.

Como resultado de este trabajo y la
gestion de la defensoria con los gobiernos
del drea metropolitana de Guadalajara, se
logré sensibilizar a mas de 1 000 personas
de los municipios de Zapopan, Tlajomulco
de Zuniga, San Pedro Tlaquepaque y Gua-
dalajara, a través de la charla “Mi mayor
venganza sera que todos seamos felices”,
en la que se abordan los derechos de la po-
blaciéon LGBTTTIQ+, la importancia de fo-
mentar la empatia y desarrollar estrategias
institucionales para prevenir cualquier for-
ma de discriminacion.

Ademas, en noviembre la CEDHJ co-
labord para que se llevara a cabo la presen-
tacion del documental Kenya, dirigido por
Gisela Delgadillo, en el Centro Cultural EI
Refugio en Tlaguepaque, como parte de las
actividades de los 16 Dias de Activismo con-
tra la Violencia de Género organizados por
la defensoria.

En coordinacién con la Fundacién Ja-
lisco Construye, AC, se impartié una platica
sobre los derechos de la nifiez, en su even-
to Agente Humanitario por un Dia, edicién
2023, en el que participaron nifas y nifios
de varios municipios del interior del estado.
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Con la Comision Nacional para la
Cultura de Paz y la No-violencia en México
(Comnapaz) se participd en la coordinacion
de actividades, ponencias y mesas de tra-
bajo del Congreso Nacional “Fortalecimien-
to de Ciudadania para la Paz"; ademas, se
participé en actividades académicas en el

“VI Foro Global por la Paz".

Serecibid alasintegrantes de la cuar-
ta generacién de la Escuela de Liderazgo
Feminista Violetas del Andhuac, como par-
te del trabajo que realiza la Red de Mujeres
Jévenes por la Democracia Paritaria, quie-
nes organizaron un taller con el objetivo de
brindar conocimiento y herramientas juridi-
cas y psicosociales, desde una perspectiva
de género, para que las personas conozcan
y defiendan sus derechos.
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El trabajo en conjunto con las diver-
sas expresiones de la sociedad civil es cons-
tante y refleja resultados a través de los
convenios de colaboracion. En 2023 se tuvo
acercamiento con mas de 80 asociaciones.

Reuniones con colectivos y expresiones
de la sociedad civil

Reunidén con autoridades agrarias de
diferentes comunidades indigenas como:
San Andrés Cohamiata, en el municipio de
Mezquitic; y de San Sebastian Teponahuaxt-
lan, asentada en los municipios de Mezqui-
tic y Bolafos, asi como del pueblo nahua de
Tuxpan.

Durante 2023 se realizaron reunio-
nes de trabajo entre la CEDHJ y colectivos
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de personas desaparecidas, al que asistie-
ron representantes de Colectivo Huellas de
Amor, Colectivo Luz de Esperanza, Familias
Unidas por Nuestros Desaparecidos Jalisco,
Guerreras de Chapala, Madres Buscadoras
en Jalisco, Jévenes Buscadoras en Jalisco,
Hasta Encontrarles Lagos de Moreno, asi
como familiares. Durante las sesiones se
abordé la importancia de que se conozcan
las atribuciones y competencias de la Co-
misién para puntualizar las situaciones en
la que se pueda solicitar orientacion o se
pueda presentar alguna inconformidad por
presuntas violaciones a sus derechos hu-
manos por parte de autoridades estatales y
municipales.

También se sostuvo reunién con re-
presentantes de los ejidos que confluyen
en el bosque La Primavera, quienes expu-
sieron la problematica que enfrentan des-
de hace varias décadas y que ha afectado
gravemente el Area Nacional Protegida.

Reunién con integrantes del progra-
ma Fortalécete LGBT Jalisco 2023, convo-
cado por la organizacién Yaaj México, en la
gue se expuso el trabajo, atribuciones y al-
cances de las acciones institucionales.

128

Esta defensoria participa de forma
mensual en las reuniones con el Colectivo
Pro-Inclusién e Igualdad en Jalisco (Copii-
jal), con el objetivo de buscar que las auto-
ridades brinden mayor atencién a las poli-
ticas publicas en favor de las personas con
discapacidad.

Por otro lado, se realizé una reunién
con integrantes de la Asociacién 22 de Abril
en Guadalajara, donde se abordaron temas
como el seguimiento puntual a su queja in-
terpuesta por el desabasto de medicamen-
tos, falta de atencién médica y de material
ortopédico, y discriminacién por parte de
autoridades municipales y estatales.

Apoyos y traducciones

Con la finalidad de abonar a la inclu-
sion y de proteger el derecho a la informa-
cidon de las personas sordas, esta defensoria
brindé apoyo para la interpretacién en Len-
gua de Sefias Mexicana (LSM) de diversos
eventos a expresiones de la sociedad civil
y dependencias publicas. Destaca el apoyo
para la interpretacién que se brindd duran-
te el Encuentro de Adolescentes Creadores
gue organizoé la Secretaria de Cultura de Ja-
lisco, asi como el Primer Congreso de Dere-
chos Humanos de las Personas Sordas im-
pulsado por el Gobierno de Zapopan.

COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS JALISCO
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Ademas, la interpretacién en LSM se
incluye en la mayoria de los eventos orga-
nizados por la defensoria, como diploma-
dos, congresos, actividades institucionales
y contenidos en las redes sociales.

A través de personal especializado de
la CEDHJ se realizé la traduccién de tres do-
cumentos/textos en lengua materna wixari-
ka, material alusivo a la proteccion del nifo
y a la cooperacién en materia de adopcién
internacional; a las normas uniformes sobre
la igualdad de oportunidades para las per-
sonas con discapacidad, y el Convenio 182
sobre la prohibicidn de las peores formas de
trabajo infantil y la accién inmediata para
su eliminacién que solicité el Poder Judicial
del Estado.

Se llevaron a cabo ocho interpreta-
ciones wixarikas en materia penal, que so-
licitdé el Supremo Tribunal del Estado, y 15
orientaciones en esta lengua materna a
personas peticionarias en la defensoria.

5.4.6 Participacién en procesos con
sectores de gobierno

La CEDHJ establecié un trabajo con
diferentes instancias publicas a nivel esta-
tal y municipal, para generar vinculos y es-
tablecer una agenda comun que permita
lograr acuerdos y acciones para la difusién,
proteccion y defensa de los derechos hu-
manos.

Por ello, durante 2023 se sostuvieron
reuniones de trabajo con las personas titu-
lares y los equipos de trabajo de las siguien-
tes instituciones:
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Secretaria de Salud Jalisco

Secretaria de Educacion Jalisco

Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana

Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Terri-
torial

DIF Jalisco

Consejo Estatal para el Fomento Deportivo
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco
Auditoria Superior del Estado de Jalisco
Contraloria del Estado

Consejo de la Judicatura

Fiscalia del Estado

Fiscalia Especial en Personas Desaparecidas
Coordinacion General Estratégica de Seguridad
Asuntos Internos de la Zona Metropolitana
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Jalisco

Instituto de Planeacion y Gestion del Desarrollo
del AMG

Comité de Participacion Social del Sistema
Estatal Anticorrupcién de Jalisco

Instituto de Transparencia y Acceso Publico a la
Informacién de Jalisco

OPD Servicios de Salud Jalisco

OPD Hospitales Civiles de Guadalajara
Hospitales en Lagos de Moreno,

Ayuntamiento de Tonala

Ayuntamiento de Juanacatlan

Ayuntamiento de Tepatitlan de Morelos
Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuniga
Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque
Ayuntamiento de Zapopan

Ayuntamiento de Ameca

Ayuntamiento de Teocaltiche

Ayuntamiento de Tequila

Ayuntamiento de Tamazula de Gordiano
Ayuntamiento de Zapotlan el Rey

Vinculacion con el Poder Legislativo

Esta defensoria ha tenido sesiones
de trabajo con el Poder Legislativo, con
quienes se ha logrado sumar acciones y ac-
tividades a favor de los derechos humanos,
entre las cuales se encuentran:

Asistencia a la mesa de trabajo para
la revision legislativa del Mecanismo Insti-
tucional de la Defensoria de los Derechos
Humanos en Jalisco, organizada por la Di-
putada Marcela Padilla, que tuvo como ob-
jetivo escuchar las voces de los organismos
de la sociedad civil, para conformar una
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propuesta de reforma de la ley que rige a la
Comision.

Se participé en la mesa de consulta
de la “Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores”, en la que se realizaron
aportaciones para una propuesta de modi-
ficacion en apego a la Convencion Intera-
mericana sobre la Proteccién de los Dere-
chos Humanos de las Personas Mayores.

Se asistié al foro “Consulta de ley
para garantizar el derecho humano a la ali-
mentacién”, en la que se realizdé una retro-
alimentacién sobre la iniciativa presentada
por el diputado Hugo Contreras Zepeda.

:{lﬂ? OE VLIRS 1!
YOMA AKANURY ‘
RANO ADANE
S CASTLLONOVOA

Se tuvo participacién en la consulta a pue-
blos originarios y comunidades indigenas
en materia de educacién indigena, convo-
cada por el Diputado Enrique Velazquez
Gonzalez, Presidente de la Comisién de
Educacion, Cultura y Deporte.

Se tuvieron reuniones con la diputa-
da Rocio Aguilar Tejada y su equipo de tra-
bajo, con la finalidad de abonar y fortalecer
la difusién de la cultura de paz y derechos
humanos, y colaborar en las Jornadas por la
Paz que se realizan en el estado, encamina-
das a definir las acciones, tareasy contenido
académico que permitan en 2024 concretar
un diplomado en materia de cultura de paz
para el personal del Congreso del Estado y
de organizaciones de la sociedad civil en Ja-
lisco.

5.4.7 Reconocimiento Derechos Huma-
nos Jalisco 2023

En el marco de la conmemoraciéon del
Dia Internacional de los Derechos Humanosy
del 75 aniversario de la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos, la CEDHJ realizé
la entrega del Reconocimiento Derechos Hu-
manos Jalisco 2023, en el que, por segundo
ano consecutivo, fue resultado de la partici-
pacién en una convocatoria abierta, permi-
tiendo a cualquier persona, organizacién o
institucién proponer perfiles para la elecciéon
de las y los ganadores.

Para la eleccién de las y los galardona-
dos, de acuerdo con la convocatoria, se llevo
a cabo una sesién en la que se realizé el anali-
sis de los perfiles, trabajo y desempefio de las
candidaturas que fueron propuestas para re-
cibir el Reconocimiento Derechos Humanos
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Jalisco 2023. En el Comité Calificador se contd
con la participaciéon y el apoyo de integrantes
del Consejo Ciudadano de esta defensoria.

Este ano las y los galardonados fueron:

® Bidlogos Colegiados de Jalisco, en la agenda de
medio ambiente.

® Fundacién Voluntarias contra el Cancer, AC, en
la agenda de grupos en situacion de vulnerabili-
dad.

® Rodolfo Velazquez Calvillo, que atiende la agen-
da de victimas de desaparicion de personasy per-
sonas privadas de la libertad.

@ Sistema Universitario del Adulto Mayor que tra-
baja en favor de personas mayores.

® Casa de las Munecas Tiresias, AC, Jalisco, en la
agenda de diversidad sexual.

Los galardonados recibieron su reco-
nocimiento y una estatuilla, obra de la es-
cultorajalisciense Lucia Topete, llamada “La
Paz", la cual, en voz de su creadora, abraza
un significado relativo a la defensa de los
derechos humanos: las alas, alusivas a la
posibilidad de volar hacia libertad; las ma-
nos unidas en la parte alta, significan la uni-
dady la fuerza, asi como el crecimientoy la
direccién hacia arriba, senalando que todo
se puede lograr. La figura larga y estilizada,
indica que no hay limites en el tiempo para
conseguir lo que se desea. La figura feme-
nina en color oro, representa la forma esté-
tica y bella, y el oro, que al igual que la paz,
la tranquilidad y la justicia, son sumamente
valiosos.

Este reconocimiento visibiliza publi-
camente el trabajo de personas, colectivos,
asociaciones e instituciones, asi como el
compromiso con el respeto y defensa de los
derechos humanos en la construccién de
una sociedad mas justa, inclusiva e igualita-
ria.
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VI. Gestion y desempeio
institucional

El desarrollo de diversas actividades y procesos que buscan de manera continua mejorar
la productividad interna es parte de la gestidén y el desempeno institucional. El objetivo
de estas acciones es hacer eficientes los procesos de atencidn que se brindan desde la
defensa, la educacién y la vinculacién; asi como los recursos materiales, el capital humano
y otros elementos que son fundamentales para el buen funcionamiento y la operacién de
esta defensoria con la implementacién de tecnologias.

6.1 Direccion Administrativa

Esta direccidn concentra cinco jefaturas desde las que se organiza y desarrollan activida-
des para la administracién de los recursos financieros, materiales y humanos con los que
trabaja esta defensoria. En la actual gestidon se han adoptado mejores practicasy se realizé
la actualizacién de 43 procesos que optimizan la operatividad de la institucion.

6.1.1 Contabilidad
Esta jefatura es la encargada de la ejecucidén, organizacién, sistematizacién, publicacién

y supervision de las operaciones financieras, y documenta los ingresos y egresos de los
recursos publicos de la defensoria.
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Sus funciones se realizan bajo los
principios de austeridad, transparencia y
rendicién de cuentas, con el propdsito de
garantizar que el presupuesto asignado a
la Comisidén se utilice de manera clara y efi-
ciente, conforme a lo establecido en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y
los lineamientos del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

Para lograr su objetivo, durante 2023

se llevaron a cabo las siguientes activida-
des:

Cantidad

Actividades del ejercicio 2023

Conciliaciones correspondientes a las

cuentas bancarias de la CEDHJ e
Ministraciones de recursos financieros ante 2

la Secretaria de la Hacienda Publica

Calculo de tabulacién para la elaboracion 442
de viaticos y revision de los comprobantes

Controly seguimiento de auditorias internas 4

y externas (ASEJ, SHP, despacho externo)

Entrega de los informes financieros
mensualesy el avance de gestion semestral,
asi como la cuenta publica a la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco

1

Para complementar las funciones
relacionadas con la rendicién de cuentas,
se realiza la actualizacién periédica de 89
instrumentos en la Plataforma Nacional de
Transparencia y en la pagina web de esta
defensoria.

Se informa sobre las partidas del
presupuesto de egresos de la federacién y
del presupuesto de egresos del Estado, in-
gresos y egresos extraordinarios, estados
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financieros, cuentas publicas, gastos de co-
Mmunicacion social, auditorias, entre otras.

6.1.2 Recursos Humanos

La jefatura de Recursos Humanos
administra, planifica y realiza la contrata-
cion del personal necesario para alcanzar
las metas y objetivos de la institucion.

Promueve las condiciones laborales
buscando que exista un ambiente idéneo y
la profesionalizacién del personal, asi como
brindarles nuevas herramientas que les
ayuden a mantenerse actualizados y adap-
tarse a los cambios que se producen.

La plantilla de la CEDHJ esta integra-
da por 310 plazas que se encuentran distri-
buidas en las siguientes areas:

1. Presidencia

2. Primera Visitaduria General

3. Segunda Visitaduria General

4. Tercera Visitaduria General

5. Cuarta Visitaduria General

6. Quinta Visitaduria General

7. Sexta Visitaduria General

8. Direccioén de Calificacion y Guardia
9. Direccion de Atencion y Defensa
10. Direccién de Seguimiento

11. Secretaria Ejecutiva

12. Secretaria Técnica

13. Direccién Juridica y de Archivo

14. Direccion Administrativa

15. Direccién de Analisis Social y Estrategia
16. Direccion de Transparencia

17. Direccién Planeacién y Evaluacion
18. Direccion de Informacién, Documentacion
y Analisis

19. Direccién de Comunicacién Social
20. Organo Interno de Control

Al cierre de 2023, un total de 304 pla-
zas se encontraban ocupadas, 153 de ellas
por hombres y 151 por mujeres.



La CEDHJ cuenta con un Sindica-
to Unico de Trabajadores, por lo que se da
cumplimiento a las prestaciones, estimulos,
eventos y apoyos estipulados en el contrato
colectivo y acuerdos. A diciembre de 2023
se reportan 69 plazas sindicalizadas en la
defensoria, 41 ocupadas por hombres y 28
por mujeres.

Rango de edades del personal

90
84 82

22a29 30a39 40a49 50a59 60anfos
anos anos anos afos y mas

A continuacién se describe el nivel
académico del personal de la Comisién.

Nivel académico del personal

Doctorado
Maestria
écnica
Otros

Licenciatura
Bachillerato

Carrera t

12 64 169 34 18 304

De acuerdo con los datos, 25 porcien-
to del personal posee nivel de posgrado; 55
porciento, licenciatura; y 20 porciento se
encuentra en su primer nivel de formacién

|

académica.
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De manera constante, el personal
participa en diferentes actividades de capa-
citacion, con el propdsito de obtener habili-
dades y herramientas que les permitan un
mejor desarrollo de sus funciones. Durante
2023 se recibieron 121 actividades de capaci-
tacion.

Actividades de capacitaciéon y formacion que recibié

personal de la CEDHJ

“
3 4]

e |
21 2

o |
4 5

Para proporcionar herramientas que
abonen a un ambiente laboral saludable y
a la salud mental de quienes laboran en la
institucién, en coordinacién con el Institu-
to Jalisciense de Salud Mental se llevaron a
cabo talleres en los que se abordaron los te-
mas: manejo de estrés, manejo de conflic-
tos, manejo de estrés laboral y manejo de
emociones y sentimientos.

L

tabejo?
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Destacan también ocho diplomados
que recibié el personal en las siguientes te-
maticas:

® Diplomado en Gestién Documental y Administra-
cion de Archivos

® Diplomado en Identificacion Humana

® Diplomado en Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos

® Diplomado en la Tutela de los Derechos Huma-
nos con Perspectiva de Género

® Diplomado en Derechos Humanos 2023

® Diplomado en Justicia Abierta y Rendicién de
Cuentas

® Diplomado en Derechos Humanos: Aproximacio-
nes para su Defensa

® Diplomado en Amparo

6.1.3 Informatica

En la jefatura de Informatica se esta-
blecen los planes, politicas, normas y pro-
gramas en materia tecnoldgica respecto
al disefno, desarrollo, distribucién, implan-
tacién, seguridad, operacion y manteni-
miento de sistemas informaticos; asi como
del equipo de cémputo y de telecomunica-
ciones, que permita a las diversas areas de
la Comisidn operar de manera eficiente y
oportuna.

Luego de la primera etapa de la im-
plementacién del Sistema de Recepcién de
Quejas y la actualizacion de la pagina web
institucional, actualmente se reciben de
manera agil las inconformidades, se accede
de manera mas rapida y de manera digital
a la informacion y se ofrece una plataforma
atractiva y amigable.

De enero a diciembre de 2023 se ex-
pidieron 1182 cartas de control y confianza
para personas servidoras publicas de otras
dependencias; se elaboraron 78 informes
de estadistica de quejas para las areas in-
ternas y 48 informes de quejas en tramite.
Por otro lado, se atendieron 133 solicitudes
de transparencia, 36 informes para Platafor-
ma Nacional de Transparencia, 165 reportes
estadisticos para la pagina web y 384 infor-
mes especiales de datos de los sistemas de
informacion.

A continuacién se describen algunas
actividades destacadas que fueron realiza-
das durante el ejercicio 2023:

Plataforma web

Se llevaron a cabo acciones para me-
jorar y actualizar la informacién en nuestro
portal web, que se traduce en mayor accesi-
bilidad, transparencia y eficiencia de la pla-
taforma. Entre ellas:

Se actualiza periédicamente la infor-
macién en el portal web para que esté dis-
ponible.

(.II)\H@

Presenta tu queja

Presenta tu queja por medio

iguiente formulario

Formato para Ia presentacién de quejas

Se desarrollaron micrositios espe-
cificos para el Organo Interno de Control,
Instituto de Derechos Humanos Francisco
Tenamaxtli, Consejo Ciudadano, el Comité
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de Etica y la Direccién de Transparencia, asi
como para la publicacién de convenios y
acuerdos.

Actualizacién de la barra de navega-
cion dinamica y la homologacién de tablas
de informacion.

Se redisend y sustituyo el formato de
qguejas por uno mas amigable y eficiente
para simplificar y mejorar la gestioén interna
de las quejas.

Correo electrénico

A través de las siguientes acciones
se fortalecié y mejoré el sistema de correo
electrénico institucional:

Se realizé la renovacién de las 70
licencias de correo institucional existentes
y se adquirieron 30 nuevas para satisfacer
las necesidades de las areas de la Comisidn.

Se obtuvo el respaldo de Microsoft
para la adquisicién de licencias educativas
gratuitas de Office 365 y Teams, que
se destinaron para la imparticion de la
maestria y especialidad del CeDH.

Sistema Integral de Atencién, Tramites e
Informacion

Para hacer mas eficientes los proce-
sos y mejorar los tiempos de respues-
ta, se efectuaron las siguientes acciones:

- Mesas de trabajo dedicadas a
la  homologacién de formatos y
procesos en las Visitadurias, los

cuales se integraron a la plataforma.

. Desarrollo del Médulo de las Visitadurias
para facilitary mejorar procesos internos.
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Mejoras en formularios de recepcidn
de quejas y en el Moddulo de
Estadisticas, que permite un facil
llenado, con datos estadisticos precisos
y Uutiles para la toma de decisiones.

Se implementé un sistema de boletos
para la atencién, organizacién y
seguimiento de las solicitudes en
el 3darea de Servicios Generales e
Informatica. El sistema simplifica la
gestion de peticiones, permitiendo que
se registren, asignen y resuelvan de

manera organizada y eficiente.

Je
x%s
o

SUPERIOR
R

..............

ASEJASEJASE)

ASEJASEJ,
'SFJ

sistema la

Se desarrollé un
emisiéon de constancias de los cursos
impartidos por el IDHFT, mediante el
uso de firma electrénica, que agiliza

para

y asegura la autenticidad de los
documentos. Mediante este sistema se
generan automaticamente constancias
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y se envian directamente al correo
electrénico, lo cual ahorra tiempo
y reduce los costos asociados a la
impresién de documentos.

- Se inici6 el desarrollo de un Sistema de
Incidenciasorientadoalaadministracion
y control de puntualidad, permisos y
vacaciones del personal, que mejora la
gestion interna de recursos humanos.

TP

Infraestructura tecnolégica

En 2023 se realizaron importantes
inversiones y actualizaciones en la infraes-
tructura tecnoldgica, entre las que desta-
can:

- Adquisicién de 14 equipos de cémputo
de escritorio, seis laptops y un
multifuncional a color.

- Actualizaciéon y mantenimiento
preventivoy/ocorrectivodelosequiposde
computo en las ocho oficinas regionales
para garantizar las condiciones 6ptimas
de rendimiento y prolongar su vida util.

- Compra de refacciones para actualizar y
reacondicionar 50 equipos de cémputo
obsoleto. Combinado con la adquisicion
de nuevos equipos, tiene como
objetivo optimizar la eficiencia de Ia
infraestructuraactualyreduciralminimo
la probabilidad de interrupciones por
posibles fallos tecnolégicos.
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6.1.4 Servicios Generales

Esta jefatura proporciona servicio de
Mmantenimiento a lasinstalaciones, edificios,
vehiculos y mobiliario institucional, ademas
de apoyar a la organizaciéon de eventos,
contabilidad patrimonial y resguardo de
mobiliario. En 2023 destacan las siguientes
acciones orientadas al mejoramiento de
las instalaciones para la seguridad de las
personas que laboran, asi como de las y los
usuarios.

Se realizé mantenimiento al edificio
ubicado en Pedro Moreno, que incluyé pin-
tado, ampliacién y adecuacién de espacios,
cambio de tinacos, impermeabilizacién,
cambio de chapas, sustitucidn de sanita-
rios, entre otros.

Se iniciaron obras de rehabilitacion
del edificio principal, en convenio con la
Secretaria de Infraestructura y Obra Publi-



ca (SIOP), que incluye el cambio de instala-
ciones eléctricas, que implicéd el entubado
por aire de la red eléctrica, nuevo cableado
y montaje de accesorios eléctricos y cen-
tro de carga. Ademas, la instalacién sanita-
ria y pluvial que permita la independencia
de ambas, lo que implicé la perforacién de
loza, el montaje de tuberia, el corte de insta-
lacion metalica existente y la reconexién de
lineas sanitarias.

En la sede ubicada en la calle Mo-
relos se realizé mantenimiento del jardin,
trabajos de pintura, impermeabilizado y
reacomodo de oficinas para las areas de
Psicologia, Informatica y Unidad Centraliza-
da de Compras y Vehiculos.
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Se realizé el cambio de las oficinas
ubicadas en la calle Madero 136 a San Juan
de los Lagos 147, en la colonia Vallarta Po-
niente, donde se hicieron adecuaciones y
mantenimiento.
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Se realizaron reparaciones en las ofi-
cinas asignadas a la jefatura de Archivo y se
apoyod en el armado de estructuras para el
resguardo de documentos.

En Zapotlan el Grande se apoyo en
el cambio de domicilio, donde se realizaron
adecuacionesy la instalacién eléctrica.
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Se apoyo en el traslado del mobiliario
del médulo de atencién de San Pedro lItzi-
can y de la oficina regional de Chapala, que
fueron cerradas. Se realizé mantenimiento
en la oficina regional en Puerto Vallarta.

Actualmente la Comisién cuenta con
un parque vehicular de 44 unidades; 14 se
utilizan para actividades operativas y 30
para actividades administrativas. Para cum-
plir con las condiciones de seguridad y que
se encuentren en las condiciones adecua-
das para su uso, fueron verificados 38 y se
brindé mantenimiento a 36 de ellos.

Se realizaron 723 resguardos y la
desincorporacién de bienes patrimoniales.

La jefatura también brinda dos veces
al mes apoyo en el montaje de mobiliario
para las reuniones que realiza el colectivo
Familias Unidas por Nuestros Desapareci-
dos Jalisco (Fundej) cerca del I3CF.

6.1.5 Unidad Centralizada de Compras

Esta unidad es la responsable de las
adquisiciones o arrendamiento de bienes y
de la contratacion de los servicios de la Co-
mision.



En 2023 se realizaron los procesos de
acuerdo con la Ley de Compras Guberna-
mentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Muni-
cipios de la siguiente manera: 64 bases de
licitacidn, 63 presentaciones de propuestas,
63 juntas de aclaraciones, 34 resoluciones
de adjudicacion, ocho adjudicaciones di-
rectas y cuatro convenios modificatorios.

Ademas, se mantuvieron sesiones de
trabajo para la solicitud de compras, con el
objetivo de presentar a todas las areas de la
Comision, la actualizacién de los formatos y
su adecuado llenado, asi como los procesos
administrativos y de compras.

Comité de Adquisiciones

Es el 6rgano colegiado de consul-
ta, asesoria, analisis, opinién, orientacién y
resolucién, que tiene por objeto intervenir
como instancia administrativa, en el proce-
dimiento de adquisiciones y enajenacion
de bienes muebles e inmuebles, arrenda-
mientos y contratacidén de servicios que re-
quieren las diferentes areas de la Comisién,
vigilando el cumplimiento de la ley estatal y
la normatividad interna.
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Se encuentra conformado por:

Presidencia

Unidad Centralizada de Compras
Secretaria Ejecutiva

Direccién Administrativa

Direccién de Planeacién y Evaluacion
Cuarta Visitaduria

Direccién Juridica y Archivo

Asi como por representantes de:

Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turis-
mo de Guadalajara

Consejo de Camaras Industriales de Jalisco
Consejo de Desarrollo Agropecuario y Agroindus-
trial de Jalisco, AC

Centro Empresarial de Jalisco, SP

Consejo Mexicano de Comercio Exterior de Occi-
dente, AC

Organo Interno de Control de la CEDH3J

Area Juridica de la Unidad Centralizada de Com-
pras de la CEDHJ

En 2023 se realizaron cinco sesiones
ordinarias y 20 sesiones extraordinarias.

6.1.6 Unidad Interna de Proteccién Civil

Es la encargada de elaborar, imple-
mentar y coordinar el programa interno de
Proteccion Civil, para proteger y conservar
la integridad fisica de las personas que se
encuentren en las instalaciones, asi como
de sus bienes muebles y entorno, ante cual-
quier eventualidad, ademas de prevenir y
reducir los riesgos de accidentes y desas-
tres que se pudieran suscitar.

Durante 2023 se formalizé la inte-
gracién de la Unidad Interna de Proteccién
Civil, quienes recibieron capacitacién en la
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil
y Bomberos de Zapopan, y en las instalacio-
nes de la Unidad Estatal de Proteccion Civil
y Bomberos Jalisco.



INFORME ANUAL 2023 /COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO

Se elaboré el Programa Interno de
Proteccion Civil y un plan de evacuacién
con el objetivo de contar con la planeacién
que permita generar las acciones reque-
ridas para una mejor atencién en caso de
emergencias.

Ademas, se participd en el Simulacro
Nacional 2023, donde se evacuaron a 230
personas de los edificios de Pedro Moreno
y Morelos.

Como medidas de prevencidn se rea-
lizaron las siguientes acciones:

® |nspeccidn de los edificios de la defensoria.
® \/aloracién de la red de hidrantes.

Elaboracion de informes de prevencion de los
edificios central y de Morelos.

Entrega de chalecos a las y los integrantes de la
unidad interna.

® Bjtacoras de mantenimiento de extintores, detec-
tores de humo y botiquines.

® Bijticoras de actividades que se realizan en la re-
habilitacion del edificio.

® Mesa de trabajo con jefaturas y subjefaturas de la
Unidad Interna de Proteccién Civil.

® Fumigacién de los edificios como parte de la pre-
vencion de dengue.

® |nspeccion de las medidas de seguridad de las
oficinas de Lagos de Moreno y Tepatitldan de Mo-

relos.

Se asistié a dos capacitaciones para
actualizar a personal en materia de protec-
cién civil: primeros auxilios, evacuacién de
inmuebles, busqueda y rescate, y preven-
cion y control de incendios, que impartié
Proteccion Civil de Zapopan; y prevencion
de accidentes y otros conceptos relativos a
la salvaguarda de las personas en sismos,
incendios, accidentes, brindado en las ins-
talaciones de la Direccién de Proteccién Ci-
vil y Bomberos de Guadalajara.

6.2 Direccion Juridica y Archivo

La Direccion Juridica y Archivo se
cred mediante acuerdo interno 13/2023, el
16 de agosto de 2023, que sustituyd a la Di-
reccion General Juridica. Dentro de sus atri-
buciones se encuentran: el atender las con-
sultas y asesorias de las diferentes areas de
la Comisidn, dar seguimiento a los procesos
contenciosos de caracter laboral, adminis-
trativoy penal; ademas de la elaboracién de
los contratos necesarios para la operativi-
dad de la institucion, asi como de los con-
venios que se firman con organismos de la
sociedad civil e instituciones.



Desde el area de Analisis Legislativo,
en 2023 destacan las siguientes actividades:
Se contestaron consultas de legisladores lo-
cales y de ayuntamientos del AMG respec-
to de propuestas de iniciativas tendientes a
temas de derechos humanos.

Se verifica permanentemente en el
Congreso del Estado de Jalisco y en el Pe-
riédico Oficial el Estado de Jalisco, los dicta-
menes de decreto aprobados, a fin de que
no vulneren derechos humanos; asi como
las resoluciones de Acciones de Inconstitu-
cionalidad en contra de dichos decretos en
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

Por solicitud de la Secretaria Ejecuti-
va se atendieron tradmites de refrendo de la
reserva del Numero Internacional Normali-
zado para Publicaciones Periddicas (ISSN)
de la revista Derechos Fundamentales a
Debate y la renovacién del Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudio (Revoe) de los
cursos que imparte el IDHFT.

En relacién con la defensa y repre-
sentacion legal de los intereses de la Comi-
sion se llevaron 26 juicios laborales. Ademas
de la revision de documentos juridicos, con-
tratos, y convenios que involucran a esta
Comisidén, con el resultando de 124 contra-
tos y convenios elaborados, asi como 2 655
revisiones y/o elaboraciones de otros docu-
mentos.

El area contenciosa, atendié la de-
fensa de 11 nuevos juicios de amparo, en los
gue se sostuvo, atendiendo a la naturaleza
de las funciones de la Comisién, la improce-
dencia de dicho control constitucional. Se
atendieron 58 solicitudes de colaboracién y
requerimientos; que solicitaron la Fiscalia y
autoridades judiciales estatales y federales.
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6.2.1 Unidad de Archivo

Esta unidad es la encargada de la ad-
ministracién y custodia de los archivos que
contienen informacién publica; de innovar
el sistema institucional de archivos, a fin
de que estén actualizados y que permitan
la publicacién en medios electrénicos de
la informacién relativa a los indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publi-
cos de la Comisidon, y de crear y coordinar el
Sistema Institucional de Archivosy el Grupo
Interdisciplinario de Archivos.

En ese sentido, en 2023 se realizé un
diagndstico al interior de la Comisién, con
la finalidad de detectar las principales pro-
blematicas en la materia y posteriormente,
inicia los trabajos para lograr la implemen-
tacién de una politica interna en materia de
gestion documental y archivos.

Para lograrlo se aprobdé:

® El acuerdo interno: 005/2023 sobre los Linea-
mientos para la Administracion de Documentos
de la CEDH3, y el 006/2023 respecto al Programa
Anual de Desarrollo Archivistico

Lineamientos para la Transferencia Documental
Primaria

Manual de Procedimientos de Archivo y Gestidon
Documental de la Comision
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Se desarrollé una jornada de sensibi-
lizaciéon y taller tedrico-practico en materia
de archivo al personal de la CEDHJ, que in-
cluyé:

® La capacitaciéon “La importancia y funcién de los
archivos”, que consté de ocho sesiones para 185
personas

® Talleres sobre “Identificacién e integracion de ex-
pedientes” y “Uso de los instrumentos de control
y consulta archivisticos” para 61 personas

Ademas, se brindaron asesorias indi-
vidualizadas a las areas con el objetivo de
proporcionar criterios estructurales, técni-
cos y metodoldgicos para la gestién docu-
mental al personal responsable de archivo
de tramite; y se llevaron a cabo asesorias
con 13 unidades administrativas para es-
tablecer los requerimientos en los “Linea-
mientos para la Transferencia Documental
Primaria”.

Para coadyuvar en el andlisis de los
procesos y procedimientos institucionales
gue dan origen a la documentacién que
integra los expedientes de cada serie do-
cumental, y colaborar con las areas produc-
toras de la documentacién en el estableci-
miento y elaboracién de las fichas técnicas
de valoraciéon de la serie documental y ela-
borar el Catalogo de Disposicion Documen-
tal, se conformo el Grupo Interdisciplinario
de Archivos de la Comisién (GIA), por las
personas titulares de las areas que generan
la documentacion.

Durante 2023, el GlA realizé cinco se-
siones ordinarias y una extraordinaria, en
las que se generaron puntos de acuerdo
con referencia a presentacién del Progra-
ma Anual de Desarrollo Archivistico 2023,
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las Reglas de Operacion del Grupo Interdis-
ciplinario de Archivos, los formatos técnicos
de consulta archivisticos, del proceso de ex-
purgoy los formatos de relacién de la docu-
mentacion de comprobacién administrati-
va inmediata, apoyo informativo y descarte
bibliografico, presentaciéon de informes de
resultados del avance obtenido, entre otros.

§
N
S
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H
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Ademas, se conformo el Sistema Ins-
titucional de Archivos de la Comisidon (SIA),
gue constituye el “conjunto de registros,
procesos, procedimientos, criterios, estruc-
turas, herramientas y funciones que desa-
rrolla esta defensoria y sustenta su actividad
archivistica, de acuerdo con los procesos de
gestion documental”, y que quedo integra-
do por el drea normativa a cargo de la Di-
reccion Juridica y de Archivo y la Unidad de
Archivo, asi como por las areas operativas
constituidas por tres servidores publicos de
la Oficialia de Partes, 38 servidores pubili-
cos responsables de 28 archivos de tramite
Yy una persona responsable del archivo de
concentracion.
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El SIA sesioné en dos ocasiones. En Durante 2023 se trabajé en coordina-
la primera se informé a las y los integran- cidén con las y los responsables de archivo
tes las funciones y actividades en materia de tramite, en la elaboracién de las Guias de
de archivo y gestion documental que se de- Archivo Documental y el Inventario General,
bian realizary la presentaciéon del Programa con la finalidad de tener un control sobre
Anual de Desarrollo Archivistico (PADA); en los expedientes de las diferentes areas de la
la segunda, se rindid el informe de resulta- defensoria, lo que constituye un avance sig-
dos por parte de la Unidad de Archivo so- nificativo y sin precedentes con respecto a
bre del primer ejercicio de entrega de sus los anos anteriores.
instrumentos de consulta archivisticos, y se
informo sobre el primer ejercicio de verifi-
cacion a los archivos de tramite.

de la implementacion del PADA 2023, se lo-
gré duplicar su nimero con respecto al afio
anterior.

2022 2023

Total de Inventarios Generales periodo 2017-2023

En lo que respecta al inventario ge-
neral, que constituye el instrumento de
consulta mas relevante en un archivo de

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(0] (6] (0] (0] 13 n 24

tramite y que se comenzd a trabajar a partir
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La verificacién de los archivos de tra-
mite es una actividad que tiene la finalidad
de que se lleven a cabo las acciones necesa-
rias para la adecuada administracion, orga-
nizaciéon y conservacion de los documentos
de archivo en los diferentes soportes (fisi-
cos y electrénicos) que se produzcan, reci-
ban, obtengan, adquieran, transformen o
posean las diferentes areas, en funcién de
sus facultades, competencias, atribuciones
o funciones, a fin de garantizar la organiza-
cion, disponibilidad, localizacién, integridad
y conservacion de los archivos, asi como la
memoria institucional de esta defensoria.

Gracias a los ejercicios de verificacion
gue realizé el personal de la defensoria, se
logré 87.5 porciento de las transferencias
primarias.

El Archivo de Concentracion tiene
como objetivo elaborar e implementar las
acciones para organizar, conservar y dispo-
ner de la documentacion de las diferentes
areas mientras concluye el plazo de pres-
cripcion de la documentacién conforme
al catalogo de disposicion documental, asi
como para la consulta de los expedientes.
En mayo inicié el programa del archivo
de concentracién sobre la identificacion y
elaboracién de inventarios, la limpieza de
expedientes (retiro de broches metalicos,
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grapas, clips, notas adhesivas), cambio de
folders y cosida de expedientes, a la fecha
se ha cosido y expurgado 2 531 expedientes,
y se realizé el cambio de 210 cajas que se
encontraban contaminadas.

Es importante sefalar que en 2020
fue creado un archivo de concentracién; sin
embargo, no contaba con procedimientos
institucionales, por lo que no existian inven-
tarios de transferencias primarias; las areas
de la defensoria que remitieron o resguar-
daron sus expedientes en cajas de 2020 a
2022 lo hicieron a través de un oficio y una
relaciéon general del contenido, al igual que
la documentacién que se trasladé de 1993
a 2019 para su resguardo en el archivo de
concentracion, del cual, solo 50 porciento
se encuentra en una relacién general del
contenido.

Ante esta situacion, se elaboraron y
aprobaron los lineamientos para transfe-
rencia primaria documental para que todas
las areas pudieran realizar el proceso y abo-
nar con los espacios para el resguardo de
su documentacién en tramite. Se logré la
participacidon de 14 areas y se logré recabar
un total de 401 913 documentos del periodo
1993 a 2021.

Informacion documental de transferencias
primarias recibidas 2023

Total
de
cajas

Total
de
legajos

Total de
expedientes

Total de
documentos

Metros
lineales

145 4 024 4 724 401913 72.5

El Archivo de Concentracién también
implemento la bitacora de control de regis-
tro del servicio de consulta y préstamo de



expedientes, que incluyd un vale de présta-
mo. A la fecha, se han realizado 71 registros.

A lo largo del ano se han gestionado
adecuaciones y reparaciones del inmueble
del Archivo de Concentracién, ya que no
contaba con las condiciones 6ptimas para
el resguardo. En septiembre se llevé a cabo
una limpieza profunda en las instalaciones
que abarcé 264 metros cuadrados de |[ami-
nas del techo, ocho vigas, ocho gabinetes
de iluminacién, 176 anaqueles y 3 269 cajas.

En una segunda etapa se realizé el
procesodeanalisisyrevision deladocumen-
tacion seleccionada e identificada como
documentacién de comprobacién adminis-
trativa inmediata, apoyo informativo y des-
carte bibliografico. El personal responsable
de archivo de tramite de las diversas areas
de la defensoria realizé esta actividad, que
concluyé en su baja y destruccién, apegado
a los lineamientos correspondientes.

El Grupo Interdisciplinario de Archi-
vos aprobd el ejercicio de expurgo y la re-
lacion de la documentacion de las areas de
la defensoria, que incluia 485 cajas, con 1
063 763 documentos de comprobacién ad-
ministrativa inmediata y apoyo informativo,
del periodo de 1993 al 2021, equivalentes a
176.92 metros lineales de documentacién
aproximadamente.

Finalmente, con el propdsito de for-
talecer las acciones en la materia y promo-
ver la profesionalizacién de las personas
servidoras publicas adscritas a la Unidad de
Archivo, se participd en 16 actividades que
incluyen diplomados, cursos, talleres, ca-
pacitaciones, entre otros, para abonar en la
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formacion y profesionalizacién en gestién
documental y administracién de archivos.

6.3 Direccion de Transpa-
rencia

En cumplimiento a los principios rec-
tores del acceso a la informacién publica,
como el libre acceso, la maxima publicidad,
el interés general, la minima formalidad,
sencillez y celeridad, la CEDHJ promueve
y difunde la cultura de la transparencia, y
realiza la publicacién de la informacién que
genera, posee y administra a través de su
portal web y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

La direccién es la encargada de reci-
bir y atender las solicitudes de informacion
gue se presentan o dirigen a esta defenso-
ria, las cuales deben responderse en un pla-
zo maximo de ocho dias habiles, de acuer-
do con la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Jalisco
y sus Municipios. Durante 2023 se recibie-
ron 477 solicitudes de informacién, de las
cuales, 393 fueron contestadas en tiempo y
forma, y 84 fueron derivadas a otras instan-
cias, debido a que no eran competencia de
la institucion.
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Solicitudes de informacién 2023

Solicitudes de Solicitudes

Solicitudes de

Solicitudes derivadas

informacién derivadas informacion

Enero 73 8 Julio 31 1
Febrero 38 8 Agosto 48 12

Marzo 36 12 Septiembre 40 3
Abril 33 5 Octubre 68 15
Mayo 40 3 Noviembre 53! n
Junio 31 3 Diciembre 3 3
Total 477 84

En 2023 se realizé una adecuacién y
mejora al portal web de la defensoria, en la
seccién de transparencia, con la finalidad
de cumplir con la publicacién de la infor-
macién de manera completa, transparente
y proactiva; y se trabajé para lograr el cum-
plimiento de las actualizaciones y nuevos
formatos que se solicitaron en la Platafor-
ma Nacional de Transparencia.

Plataforma de transparencia

Consulta la informacién de transparencia de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco

Unidad de transparencia Enlaces

®
da Estadistcas do oueias

2, Aviso o onnciaas

" Itel SEREES SIRES

Fiz: INEGI

Para cumplir con las obligaciones en
transparencia, la institucion debe actuali-
zarse, por ello, las personas titulares de las
Visitadurias Generales y direcciones reci-
bieron capacitacién que brindd el Institu-
to de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado
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de Jalisco, ademas de un curso para el uso
de la Plataforma Nacional de Transparen-
cia y las disposiciones sobre la publicacién
de la informacién fundamental en nuestra
web.

6.3.1 Comité de Transparencia

En 2023 también se restructurd la
conformacioén del Comité de Transparen-
cia, que tiene la funcién de clasificar la
informacién publica en posesiéon de la Co-
misién; ademas de instituir, coordinar y su-
pervisar las acciones y los procedimientos
para ayudar en la gestion de las solicitudes
en materia de acceso a la informacion, asi
como de la proteccidon de datos personales
de conformidad con la legislacion en la ma-
teria.

Este Comité quedd conformado por
las personas titulares de la Presidencia de
la CEDH3, la Direccién de Transparencia y
el Organo Interno de Control, y realizé tres
sesiones ordinarias y dos extraordinarias,
en las que se aprobaron diversos acuerdos,
entre ellos la propuesta de Avisos de Priva-



cidad Integral, Simplificado y Corto de las
areas y videos para personas con discapaci-
dad auditiva y traduccidén en wixarika de las
areas de la CEDHJ y la clasificacién de una
gueja como informacién reservada.

6.4 Direccion de Planeaciéon
y Evaluacion

Tiene como objetivo disenar y coordi-
nar los procesos de planeacién de las activi-
dades sustantivas de la defensoria para efi-
cientar su funcionamiento y desarrollo, da
seguimiento a los planesy proyectos que se
construyen desde el presupuesto y crea los
instrumentos internos de planeacién y pro-
gramacion, asi como los manuales para la
operacién de los procesos.

A principios de 2023 se trabajo en la
elaboraciéon del Plan Institucional para el
Desarrollo, como resultado de un proceso
participativo denominado “Taller de pla-
neacion hacia la actualizaciéon del Plan Ins-
titucional para el Desarrollo de la CEDHJ",
qgue impartid la Secretaria de Planeacién y
Participaciéon Ciudadana. En este espacio,
integrantes del Consejo Ciudadano y perso-
nal directivo de la CEDHJ, asi como repre-
sentantes de diferentes expresiones de la
sociedad civil, participaron en mesas de tra-
bajo que dieron como resultado propuestas
y planteamientos para la construccién del

documento.

De la misma manera, se trabajé en el
Plan Anual de Evaluacién, que tiene como
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objetivo realizar una valoracién al desem-
peno de los programas con que se cuenta,
identificar y valorar sus fortalezas y debi-
lidades, asi como areas de oportunidad y
mejora, a partir de las actividades de la Ma-
triz de Indicadores para Resultados del ejer-
cicio fiscal 2023.

Ademas, como resultado de diferen-
tes mesas de didlogo con el Consejo Ciuda-
dano de la defensoria, y las diferentes areas
de la Comisidn, se logré el replanteamiento
de los indicadores con los que se ejerce el
presupuesto de la CEDHJ.

Se trabajoé en conjunto con la Direc-
cion Administrativa para la elaboracién y
entrega del Anteproyecto de Presupuesto
del ejercicio inmediato siguiente, que debe
ser realizado en apego a la normatividad,
criterios y lineamientos en la materia, VY,
posteriormente, dar seguimiento al cumpli-
miento de las metas proyectadas. Destaca
que, en 2023, se recibieron diversas capaci-
taciones que permitieron a esta defensoria
incorporarse al nuevo portal denominado
Sistema Estatal de Gestidn para Resultados
(SEGR), a través del cual se dara seguimien-
to a las metas a partir de 2024.
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Para la elaboracion de los manuales
de procedimientos de las diferentes areas,
el Manual de Organizacion y el Manual de
Supervisiones, se trabajé con las diferentes
areas de la defensoria. En estos instrumen-
tos se sistematizé el funcionamiento de
cada area y se establecieron procedimien-
tos homogéneos y eficientes.

Es esencial evaluar de manera cons-
tante los progresos hacia las metas y obje-
tivos institucionales, por lo que, de forma
mensual y trimestral, se recopilan datos
sobre las acciones realizadas por las areas
operativas, que permita identificar el cum-
plimiento de objetivos a través del instru-
mento denominado Indicadores del Plan
Anual de Trabajo (IPAT).

Entre los procesos a los que se les da
seguimiento esta el progreso en la integra-
cion de quejas, con el objetivo de generar
informacién estadistica institucional que
ayude a la toma de decisiones e implemen-
tacion de estrategias para avanzar en las
resoluciones y la atencién de los casos pre-

sentados por las y los peticionarios.

Entre las tareas a cargo de esta direc-
cion también se encuentra la preparacion
del Informe Anual de Actividades, por lo
gue el drea concentra, sistematiza y presen-
ta las actividades realizadas por todas las
areas gque integran esta defensoria.

En el mismo sentido, se concentra,
revisa y sistematiza la informaciéon que da
cuenta de los avances a los indicadores de
los programas presupuestarios con los que
la defensoria ejerce su presupuesto, y pos-
teriormente, captura los datos en las plata-
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formas del Sistema de Presupuesto Basado
en Resultados y del Monitoreo de Indicado-
res del Desarrollo (MIDE)

6.5 Direccion de Analisis So-
cial y Estrategia

La Direcciéon de Analisis Social y
Estrategia se creé mediante el Acuerdo
02/2023, el 2 de enero de 2023. Dentro de
sus principales atribuciones se encuentra
la de producir informacién estratégica y es-
pecializada a partir del estudio de los fen6-
menos sociales que vulneran los derechos
humanos, y la realizacién de estudios cuali-
tativos y cuantitativos.

La direcciéon trabaja de manera con-
juntay permanente con las Visitadurias Ge-
nerales para abonar a la identificacién de si-
tuaciones que afectan de manera particular
las agendas que cada una de ellas atiende,
y con ello individualizar las acciones a im-
plementar con la finalidad de disminuir los
indices de presuntas violaciones a los dere-
chos humanos.

En 2023 se trabajé en la integracién
de la investigacion “Estudio y analisis de
distintas situaciones que afectan el medio
ambiente en nuestro estado”, en conjunto
con la Comisién Nacional del Agua y la Co-
mision Estatal del Agua.

Ademas, personal de esta direccion
realizé acompanamientos en las diferentes
manifestaciones que realizé de la poblacién,
en calidad de observadoras y observadores.
Esto con la intencién de garantizar el res-
peto de la libre manifestacién de las ideas
y de los derechos humanos, tanto de la ciu-
dadania como de las servidoras y servido-



res publicos asistentes, y dar fe de cualquier
evento que vulnere sus derechos, ademas
de brindar la informacién y atencién que
sea solicitada.

El personal de la direcciéon también
apoya a las Visitadurias Generales en las su-
pervisiones que realizan a instituciones.

Durante 2023 se trabajo en conjunto
con las areas que componen esta institu-
cion en la identificacién de necesidades y
en la elaboracién de formatos para la imple-
mentacién y ejecucién del Sistema Integral
de Atencion, Tramites e Informacion, asi
como en el disefio y revisidén de los manua-
les de procedimientos, el de organizaciény
el de supervisiones.

6.6 Direccion de Informacion,
Documentacion y Analisis

A través del acuerdo 03/2023, la
CEDHJ cred esta direccién con el objetivo
de conformar un 4darea que recabara
informacién, datos y andlisis en conjunto
con las diversas areas que forman parte
de esta Comisién, para que se brinde
informacién oportuna y veraz a las distintas
instancias de la sociedad que requieren
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datos relativos a la defensa de los derechos
humanos; asi como elaborar anélisis,
graficas y propuestas para mejoras en
practicas administrativas y sociales, y en su
caso, comparativos con anos anteriores.

Entre las acciones realizadas en 2023
se encuentra la recopilacion, revision y en-
trega oficial de los datos del Censo Nacio-
nal de Derechos Humanos Estatal 2022 al
INEGI para generar informacion estadistica
sobre la gestidn y el desempeno de la de-
fensoria, lo cual es esencial para la toma de
decisiones institucionales. Ademas, la di-
recciéon desarrolla acciones de monitoreo y
documentacion de situaciones que pueden
representar violaciones de derechos huma-
nos; y, en coordinacién con otras direccio-
nes de la defensoria, también se elaboran
informes técnicos relacionados con diver-
sas agendas y problematicas de grupos en
situacioén de vulnerabilidad.

En 2023, el personal de esta direccidon
recibié tres sesiones de capacitaciéon por
parte del INEGI, las cuales incluyeron infor-
macién y herramientas para acceder a los
datos e informes del instituto, con el fin de
reforzar el trabajo de la defensoria.
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Ademas, se asistid a la conferencia
“Desarrollo de Informacién sobre el tema
de Derechos Humanos" impartida por el
Sistema Nacional de Informacién Estadisti-
ca y Geografia.

6.7 Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control (OIC) da
a conocer las actividades que se realizaron
de enero a diciembre de 2023, conforme a
las atribuciones que por ley tiene conferi-
das, las cuales se describen a continuacion.

El 20 de abril de 2023, en el marco de
la firma del convenio de colaboracién entre
la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Jalisco y esta Comisidn,
se otorgd por parte de esa Secretaria Ejecu-
tiva la capacitaciéon sobre la “Induccién a la
implementacién de la politica estatal anti-
corrupcién de Jalisco” a personal de todas
las areas.

Secretaria
Ejecutiva

SEAJAL

oTUpcidnde gy

sesajorg

El 26 de mayo, personal del OIC asis-
tié a una capacitacion a la Secretaria Ejecu-
tiva del Sistema Anticorrupcién de Jalisco
sobre la implementacién del “Programa
Institucional Anticorrupcién y de Promo-
cién de la Integridad Publica”.
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El 16 de octubre de 2023, las y los ti-
tulares de las areas de esta Comisidn, jun-
to con su personal de enlace, se capacita-
ron sobre los “Aspectos fundamentales del
Control Interno”, que, como personas servi-
doras publicas de este érgano auténomo,
tienen la obligacién de cumplir por ley, y
con la cual se inauguraron formalmente los
trabajos para la implementacién del Siste-
ma de Control Interno de esta defensoria.

El 8 de noviembre se impartid el ta-
ller “La integralidad de la debida diligen-
cia, aplicada dentro de las investigaciones
y procedimientos de responsabilidad ad-
ministrativa, bajo la perspectiva de género
y diversidad”, por parte de José Benjamin
Gonzalez Mauricio, Visitador Adjunto res-
ponsable de la Agenda Especializada en Di-
versidad Sexual, adscrito a la Quinta Visita-
duria General de esta Comision, organizado
por esta defensoria y su OIC. Fue dirigido a
las y los integrantes de los érganos de con-
trol de los diferentes érganos constitucio-
nales auténomos del Estado; del Congreso
del Estado; de la Contraloria Ciudadana del
Municipio de Guadalajaray de Zapopan, en-
tre otros.



Con fecha 11 de diciembre, la titular
del OIC participd en representacién de la
defensoria en el Foro Integridad y Derechos
Humanos, construyendo un Futuro Libre de
Corrupcion, a través del panel denominado
“El rol de las contralorias en la proteccién
de los derechos humanos”, organizado por
la Contraloria Ciudadana del Municipio de
Guadalajara.

Denuncias y sefialamientos por presunta
responsabilidad administrativa

En relacion con la recepcion y segui-
miento de denuncias y sefalamientos por
presuntas faltas administrativas, este érgano
recibié en 2023: 17 denuncias presentadas de
forma personal, ocho, via correo electrénico
institucional, cuatro remitidas por otras auto-
ridadesy tres recibidas por via telefonica, que
dan un total de 32.

De enero a diciembre de 2023 se reci-
bieron 27 sefhalamientos de hechos presun-
tamente constitutivos de faltas administra-
tivas, mismos que fueron presentados ante
este OIC por autoridades internas y externas,
gue derivaron en el inicio de 44 investigacio-
nes de oficio. Actualmente se encuentran en
estudio cuatro de los sefalamientos.
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Investigacién y substanciacién de pro-
cedimientos de responsabilidad admi-
nistrativa

En cumplimiento con la normativa
aplicable a la responsabilidad administrati-
va, en 2023 se iniciaron 70 investigaciones
por presunta responsabilidad administra-
tiva de personas servidoras publicas de la
CEDHJ3, de las cuales, 26 han sido en segui-
miento a denuncias ciudadanas, y 44 inicia-
das de oficio derivadas de senalamientos
de autoridades internas y externas en el uso
de sus funciones y por hechos que haya te-
nido conocimiento este OIC en el desarrollo
de sus actividades sustantivas.

Complementario a lo anterior, en
2023 se concluyeron 38 investigaciones por
actos u omisiones relacionados a la presun-
ta responsabilidad administrativa de per-
sonas servidoras publicas de la defensoria,
mismas que actualmente se encuentran
en archivo temporal por falta de elemen-
tos para determinar la posible comisién de
faltas administrativas; se promovieron 31
procedimientos de responsabilidad admi-
nistrativa en contra de personas servidoras
publicas, de los cuales 24 derivaron en pro-
cedimiento de responsabilidad administra-
tiva; asi como seis denuncias o sefialamien-
tos fueron desechados en este ano.

Estatus de las investigaciones

En conclusién y archivo 38
Derivaron en procediltni.ento.de 2]
responsabilidad administrativa

En curso 165
Total 234
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De los 31 expedientes remitidos por
la autoridad investigadora, en siete la auto-
ridad substanciadora se abstuvo de iniciar
procedimiento de responsabilidad admi-
nistrativa, toda vez que se encontraban en
los supuestos previstos por la Ley General
de Responsabilidades Administrativas para
dicho efecto. Por ende, en 2023 se inicia-
ron 24 procedimientos de responsabilidad
administrativa, a los cuales se suman cua-
tro que se encontraban activos al inicio de
ano, dando un total de 28 procedimientos.
Al cierre de la anualidad que se informa, se
resolvieron 26 procedimientos y dos se en-
cuentran activos.

Estatus de los procedimientos de responsabilidad

administrativa 2023

En substanciacion
En desahogo de etapa probatoria
Concluido con sancion
Concluido con abstenciones de sancionar

Concluido por sobreseimientos

Remitido al Tribunal de Justicia
Administrativo del Estado

Total 29

Ingreso, egreso, manejo, custodia y apli-
cacion de recursos publicos

En julio de 2023, este Organo Inter-
no de Control ejercié su atribucién prevista
por la ley, referente a la revision del ingre-
SO, egreso, manejo, custodia y aplicacién de
recursos publicos del ente publico, al ini-
ciarse la revisién a la aplicacién de recursos
publicos dentro del marco de la auditoria al
area de Recursos Humanos, Nomina y Asi-
milados a Salarios del ejercicio 2021 de la
Comisién, estando entre sus acciones la de
comprobar que los recursos utilizados para
el pago de remuneraciones correspondan
al personal contratado y directamente in-

154

volucrado en la Comisién; verificar que di-
chas remuneraciones no rebasaron el mon-
to autorizado en el presupuesto del capitulo
1000 y que se realizaron los registros con-
tables, presupuestales especificos, identi-
ficados y controlados del ingreso y egreso;
asi como verificar mediante el analisis de la
documentacion justificativa y comprobato-
ria, que los recursos fueron destinados a los
conceptos y conforme al presupuesto. La
auditoria concluyé en diciembre de 2023.

Actividades de control, seguimiento, re-
visién y auditorias

De igual forma, en la actividad de
control, seguimiento, revisiones y auditorias
internas se reporta lo siguiente:

En febrero se concluyé una auditoria
archivistica a la Unidad de Archivo, depen-
diente de la Direccién General Juridica de la
Comisidén, correspondiente al ejercicio 2022,
y se emitié un informe de resultados de la
misma.

En junio se llevdé a cabo una inspec-
cion fisica y revision en materia de Protec-
cion Civil a las cuatro instalaciones de este
érgano auténomo, que se ubican en el
AMG; dando como resultado, la emisién de
cuatro informes de resultados de dicha ins-
peccién-revision.

Enjuliosecerré unaauditoriade cum-
plimiento al area de transparencia de esta
Comision, correspondiente al ejercicio 2022,
cuyo objeto fue verificar la publicaciéon de la
Informacién Publica Fundamental estable-
cida en el articulo 8 de la Ley de Transpa-
renciay Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios. Asimis-
Mo, se inicidé una auditoria de cumplimien-
to al drea de Recursos Humanos, Nomina y



Asimilados a Salarios del ejercicio 2021 de la
Comisién, cuyo objeto fue verificar el cum-
plimiento a la normatividad establecida, en
la relacion de personas servidoras que pres-
tan un trabajo personal a esta defensoria y
que fue cerrada en diciembre de 2023.

En octubre se iniciaron seis audito-
rias de cumplimiento, una por cada Visita-
duria de esta Comision, enfocadas en la re-
vision de la Integracién de Expedientes de
Quejas, verificando y analizando que dicha
integracién haya sido o sea en tiempo y for-
ma, segun lo establecido en la Ley y Regla-
mento Interior de esta Comisidn, asi como
en sus Criterios Generales de Actuacion y
demas normativa aplicable; auditorias que
actualmente siguen abiertasy se trabaja en
ellas; a excepcidon de una de las auditorias,
que fue practicada a la Quinta Visitaduria
General, que se concluydé en diciembre de
2023, mediante el informe correspondiente.

En noviembre se inicié una audito-
ria de cumplimiento en materia archivisti-
ca del periodo enero a septiembre de 2023,
cuyo objeto fue verificar y evaluar al siste-
ma institucional de archivos de la Comision,
la cual sigue en curso.

Procesos de entrega-recepcioén

Con el objeto de cumplimentar las
disposiciones de la Ley de Entrega-Recep-
cion del Estado de Jalisco y sus Municipios,
en 2023, este OIC intervino en la entrega-re-
cepcion de personas servidoras publicas de
diversas areas de la Comisién, con un total
de 39 participaciones en el periodo. Ade-
mas, se levantaron cinco actas de compa-
recencia en el primer semestre de 2023, en
seguimiento a observaciones detectadas
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en los procesos de entrega-recepcion.

Intervencién en procedimientos de com-
pras gubernamentales

Como parte de las atribuciones de
los 6rganos internos de control de las enti-
dades publicas del estado, que estan con-
tenidas en la Ley de Compras Guberna-
mentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Munici-
pios, como es ser parte de la integracion del
Sistema Estatal de Compras Gubernamen-
tales, Enajenaciones y Contratacién de Ser-
vicios y como invitado permanente con voz,
pero sin voto, del Comité de Adquisiciones
de esta Comisidén, se intervino en las sesio-
nes conforme a la siguiente tabla.

Procedimientos de

Tipo de sesién

licitacién publica

Con

Ordinaria 15

concurrencia

Extraordinaria 20 Sin concurrencia 48

Licitaciones

Total 25 28

desiertas

Evolucién patrimonial de las y los servi-
dores publicos

Al reconocer la corrupcién como una
violacién de derechos humanos y respaldar
los trabajos del Sistema Estatal Anticorrup-
cion, esta Comisién generd el compromiso
para contribuir al mejoramiento de las ins-
tituciones; muestra de ello, es el fortaleci-
miento de los mecanismos de rendiciéon de
cuentas, por lo que en 2023 se registré un
total de 384 Declaraciones de Situacién Pa-
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trimonial y de Intereses, de las cuales fue-
ron 60 iniciales, 275 de modificaciény 49 de
conclusioén.

Tipo de declaracién de situacién patrimonial

Iniciales 60

De conclusiéon 49
De modificacion 275
Total 384

Asi, en mayo este érgano brindé ca-
pacitacion a personal de las diferentes areas
de la Comisioén, sobre la presentaciéon de la
declaraciéon de situacién patrimonial anual,
asi como de las responsabilidades adminis-
trativas en caso de incumplimiento.

Transparencia y acceso a la informacion
publica

Reconocemos la informacion como
un derecho humano y fundamental. Re-
frendamos nuestro compromiso de trans-
parentar el ejercicio de la funcién publica,
de conformidad con la Ley de Transparen-
cia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios y toda la
normativa en la materia; por ello, de enero
a diciembre de 2023, en este 6rgano interno
se registré la atencién de 10 solicitudes de
acceso a la informacioén.

De igual forma, en el mismo perio-
do se realizaron las publicaciones que nos
obliga la legislacién en materia de transpa-
rencia, correspondiente a nuestro registro
actualizado de procedimientos de respon-
sabilidad; asi como de las personas servido-
ras publicas que tuvieron a bien presentar
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su declaracién de situacién patrimonial,
conforme lo sefala la Ley General de Res-
ponsabilidades Administrativas.

Grupo Interdisciplinario y Sistema insti-
tucional de archivos

En julio se realizé el Inventario Gene-
ral de Archivo de Tramite, la Guia de Archivo
Documental y el Control Interno de Corres-
pondencia de este OIC. Asimismo, se lleva-
ron a cabo las correcciones y adecuaciones
a los expedientes de los anos 2007 a 2023,
respecto a lo que actualmente establecen
los Lineamientos para la Transferencia Do-
cumental Primaria de esta Comisiéon, como
fue foliar, reencarpetar, elaborar y pegar
nuevas portadas. También se organizé el
inventario para baja documental de los do-
cumentos de comprobacién administrativa
que obran en este OIC.

Posteriormente, en noviembre se lle-
vé a cabo la transferencia primaria de un to-
tal de 5 cajas archivadoras, con un conteni-
do de 187 expedientes y casi 11 000 hojas de
este Organo Interno de Control, al Archivo
de Concentracion de esta Comision.

6.7.1 Comité de Etica y Conducta

A lo largo de 2023 se realizaron ac-
ciones de cumplimiento a los compromisos
derivados del Programa de Trabajo corres-
pondiente tanto a 2022 como 2023, aproba-
dos por dicho érgano, entre los cuales esta
el dar a conocer a las personas servidoras
publicas de la Comisidén, sus integrantes y
atribuciones; la solicitud de reubicacién de
sus buzones de recepcién de denuncias y
reconocimientos, y la peticion de la gene-



raciéon de un buzén electrénico para tales
efectos.

Los dias 13 y 14 de junio, derivado del
convenio de colaboraciéon que celebré la
defensoria con la Contraloria del Estado, se
impartid la capacitacion sobre el Cédigo de
Etica y Reglas de Integridad.

El17 de noviembre se emitid, por par-
te de la titular del OIC, el nuevo Cédigo de
Etica y Conducta de esta Comisidn, siendo
la figura competente para llevarlo a cabo y
conforme a las facultades que le son con-
feridas por el articulo 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y
articulo 52 de la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco, debidamente armonizado a los li-
neamientos para la emisién del Cédigo de
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administra-
tivas, aprobados por el Comité Coordinador
del Sistema Nacional Anticorrupcion, el cual
abrogé al entonces Cédigo de Etica y Con-
ducta, aprobado por el Consejo Ciudadano
de la Comision el 20 de marzo de 2018.
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Vi.

El 30 de noviembre se celebro la pri-
mera sesion ordinaria del Comité de Etica
y Conducta de esta CEDHJ de 2023, en la
qgue se informo sobre el cumplimiento del
Plan Anual de Trabajo del Comité de 2022;
se aprobo el correspondiente a 2023; se pre-
sentaron nuevos mecanismos de recepcidon
de denunciasy reconocimientos en materia
de ética y conducta, al igual que el nuevo
Cddigo de Etica y Conducta de la Comision,
a que se hace referencia en el parrafo ante-
rior.

Finalmente, el 12 de diciembre de
2023 se celebrod la segunda sesién ordinaria
en la que se informo sobre el cumplimiento
del Plan Anual de Trabajo 2023; se presentd
el que corresponde a 2024 y el relativo a la
difusion del Cédigo de Etica y Conducta de
esta Comisién, del mismo ejercicio.
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