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1. Bitacora de Control de Cambios

o . Fecha de .,
Version Elaboro o Aprobacion
elaboracion
Fernando .
Consejo
01 DS/23-D026 0523 Zambrano . 15/11/2023
Ciudadano
Paredes
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2. Introduccion

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), de conformidad con el
articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), tiene
la encomienda de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos y los
deberes de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos

humanos.

A ese tenor, la CEDHJ tiene como objetivo principal defender, proteger, garantizar y
divulgar los derechos humanos de todas las personas en Jalisco, mediante la educacion,
vinculacion y respeto de los mismos, consagrados en el orden juridico vigente, para que
todas las personas que viven o transitan en el estado, sean protegidas de acciones u
omisiones por parte de las autoridades y funcionarios publicos Estatales y Municipales
gue puedan vulnerar su esfera juridica. La atencion a las personas que refieren haber
sufrido una violacion a sus derechos, se realiza de forma integral, priorizando en todo
momento la solucién inmediata a la problematica planteada. La emision de medidas
cautelares y acuerdos conciliatorios, asi como la orientacién y gestion, o bien la
investigacion de los casos y emisién de recomendaciones para buscar la reparacion del
dafio, forman parte de las acciones mediante las que se realiza la protecciéon de los

Derechos Humanos.

La actual administracion de la CEDHJ que inici6 el pasado 02 de agosto del 2022, ha
trabajado en el andlisis y reingenieria organizacional que permita la mejora de los
servicios que se brindan desde esta defensoria en aras de comenzar un proceso de
transformacion estructural, acorde a las exigencias del sistema juridico, politico y social

gue demanda nuevas formas de actuacion.

Elaboro: Fecha de Elaboracion: Fecha de Actualizacion: o Codigo de Manual:
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Razén por la cual, identifico la necesidad de elaborar el presente manual de

procedimientos de la Direccion de Seguimiento.

La Direccion de seguimiento realiza las funciones de coordinar, analizar y resolver las
situaciones que se presenten con motivo del cumplimiento de las conciliaciones o
recomendaciones y dar cuenta a quien preside, de los casos que hagan necesaria su
intervencion directa con las personas titulares de las dependencias a las que se les
hubiesen formulado estas resoluciones; ademas de informar a las personas peticionarias

los avances o en su caso, cumplimiento de las conciliaciones y recomendaciones.

Elaboro6: Fecha de Elaboracién: Fecha de Actualizacion: Version: 01 Codigo de Manual:
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3. Metodologia para la elaboracion del manual

PROGRAMACION
*Coordinacion con
las dreasde la
CEDH..

PLANEACION EJECUCION
*Formato de MANUAL DE *Observgcién.
Manual de *Entrevistas.

Procedimiento. PROCEDIMIENTOS *Analisis y

Sistematizacion

VERIFICACION
*Cumplimiento
del uso del
Manual.
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3.1. Simbologia utilizada en el manual de procedimientos
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Documentos
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4. Cuadro de control.

El manual contiene un cuadro de control ubicado en la base de todo el manual
con las siguientes especificaciones:

Elaboré: Area que elabor6 el manual, clave de DS/23-D026
Centro de Trabajo asignado y el cédigo del
empleado responsable de la elaboracion.

Fecha de Mes y afio en que se elaboro la 12 0523
elaboracién version del manual.
Fecha de Mes y afio de la versidbn mas reciente y 0523
actualizacion: | vigente del manual para las areas que lo
actualicen
Version: NUmero consecutivo de dos digitos que 001

representa las veces en que el manual se

ha actualizado y que va en relacion con el

campo de “Fecha de actualizacién”.

Cdodigo del Cbédigo asignado al Manual de EJEMPLO:
manual: Procedimientos y representado por las: MP-CEDHJ-23-01-0523

° Iniciales del documento Manual de

Procedimientos (MP).

° Iniciales del Comision Estatal de

Derechos Humanos (CEDHJ).

° Seguidas por la clave del area,

° El nimero de version (01) y,

° Finalmente, el mes y afio de

elaboracion o actualizacion (MMAA).

Cantidad de | Cuantas paginas tiene el documento. Pagina 23 de 23
Paginas
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5. Objetivos y funciones

1.- Coordinar, analizar y resolver las situaciones que se presenten con motivo del
cumplimiento de las Recomendaciones y Conciliaciones y dar cuenta a quien
preside, de los casos que hagan necesaria su intervencion directa con las
personas titulares de las dependencias a las que se les hubiesen formulado dichas

resoluciones.

2.- Informar a las personas peticionarias los datos sobre los avances o en su caso,
cumplimiento de las Recomendaciones y Conciliaciones, realizando tal funcion en

coordinacion con el area de notificaciones y oficialia de partes.

3.- Coadyuvar con las visitadurias generales otorgandoles la informacién que sea

requerida para la pronta atencién de los interesados en los expedientes de queja.

4.- Evaluar el estado de cumplimiento de las recomendaciones, en coordinacion

con los visitadores respectivos; y

5.- Coordinar su trabajo con las areas de guardia y calificacion, notificaciones y
oficialia de partes de la CEDHJ.

4.1. Lineamientos de uso del manual

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia
clara y especifica que garantice la 0ptima operacion y desarrollo de las diferentes
actividades de la Direccién de Seguimiento de la CEDHJ, asi como servir de

herramienta para el aseguramiento y mejora de la misma Direccién.

Elaboroé: Fecha de Elaboracién: Fecha de Actualizacién: . Codigo de Manual:
Version: 01
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Facilita la identificacion de los elementos basicos de los procesos, comprend'élké’ho

forma ordenada y secuencial los procesos generales, los objetivos, la
normatividad y la lista de procedimientos, asi como las caracteristicas que
determinan si en el resultado de los procesos de la Direccion se esta o no

cumpliendo con las expectativas de la calidad en el servicio.

Es importante sefalar, que este documento esta sujeto a actualizacion en la
medida que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la
normatividad establecida, en la estructura organica de la Direccidén, o bien en
algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con el fin de cuidar

Su vigencia operativa.

El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal

que labora en la CEDHJ, asi como de la ciudadania en general.

El Director de seguimiento, sera el encargado de revisar el contenido del manual
y de difundirlo al personal interno y de realizar las actualizaciones del manual de

procedimientos y notificarlo oportunamente a la Presidencia.

4.2 Marco Normativo

La Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco es un organismo publico
descentralizado, dotado de plena autonomia, con personalidad juridica y
patrimonio propio, de caracter permanente, de participacion ciudadana y de
servicio gratuito que en lo general se rige por lo dispuesto en los articulos 1° y
102, apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
10° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Tiene como objetivo principal
defender, proteger, garantizar y divulgar los Derechos Humanos de todas las

personas en Jalisco, mediante la educacion, vinculacion y respeto de los mismos,

Elaboroé: Fecha de Elaboracién: Fecha de Actualizacién: . Codigo de Manual:
Version: 01
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consagrados en el orden juridico vigente, para que todas las personas que VIVEH

o transitan en el estado, sean protegidas de acciones u omisiones por parte de las
autoridades y funcionarios publicos Estatales y Municipales que puedan vulnerar
su esfera juridica. Sus atribuciones legales, se encuentran conferidas en su propia
Ley y su Reglamento Interno, asi como en diversos reglamentos que inciden en
su desarrollo institucional y de los que se derivan en esencia sus facultades para
la proteccion, educacion y vinculacion de los derechos y libertades fundamentales.
Ademas de las diversas leyes federales y estatales en lo concerniente a las
diferentes tematicas de derechos humanos, al igual que a los instrumentos

internacionales en la materia.

El articulo 38, fracciones Ill, IV y V de la Ley de la Comision Estatal de los

Derechos Humanos, establece como atribucion:

lll. Coordinar, analizar y resolver las dificultades y peticiones que se presenten con
motivo del cumplimiento de las recomendaciones, acuerdos o peticiones y dar
cuenta al Presidente de los casos que hagan necesaria su intervencion directa con
los titulares de las dependencias a las que se les hayan formulado
recomendaciones;

IV. Informar a los quejosos los datos sobre los avances de los expedientes de
quejas o cumplimiento de recomendaciones, realizando tal funcién en coordinacién
con los visitadores;

V. Coordinar su trabajo de evaluacion del cumplimiento de las recomendaciones

con los visitadores generales o adjuntos que hubiesen preparado los proyectos
respectivos;

De igual forma, en sus articulos 47, fracciones VII, VIII, IXy X'y 52, fracciones I,
I, Iy IV de su Reglamento interior, se establece como atribucion:
Articulo 47

VII. Otorgar o solicitar informes para evaluar el grado de aceptacion y cumplimiento
de recomendaciones o propuestas de conciliacion;

Elaboroé: Fecha de Elaboracién: Fecha de Actualizacién: . Codigo de Manual:
Version: 01
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VIII. Informar a los quejosos los datos generales sobre la aceptacion y asignacion Jalisco
de los expedientes de quejas, y sobre el cumplimiento de recomendaciones,
conciliaciones, peticiones, y medidas precautorias o cautelares en coordinacion con
los visitadores;

IX. Preparar, junto con los visitadores generales, los proyectos de informe que el
Presidente requiera sobre el estado de cada una de las recomendaciones o
propuestas de conciliacion;

X. Realizar las gestiones necesarias para la aceptacion de las recomendaciones y
de las conciliaciones; y

Articulo 52.

I. Evaluar el grado de aceptacion y cumplimiento de recomendaciones,
conciliaciones, peticiones y orientaciones;

Il. Registrar en una base de datos la informacion relacionada con recomendaciones
y conciliaciones, asi como rendir informes periddicos a su superior jerarquico o
cuando le sea requerido por el Presidente de la Comisién, respecto a:

a) Recomendaciones no aceptadas;

b) Recomendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento total,

¢) Recomendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial;

d) Recomendaciones aceptadas, sin pruebas de cumplimiento;

e) Recomendaciones aceptadas, con cumplimiento insatisfactorio;

f) Recomendaciones aceptadas, en tiempo para presentar pruebas de
cumplimiento;

g) Recomendaciones en tiempo para ser contestadas;

h) Recomendaciones aceptadas cuyo cumplimiento reviste caracteristicas
peculiares; y

i) Conciliaciones cumplidas e incumplidas;

Ill. Realizar visitas de inspeccion para verificar el cumplimiento de las
recomendaciones y las conciliaciones que asi lo requieran;

IV. Gestionar ante las autoridades la aceptacion y el cumplimiento de las
recomendaciones y conciliaciones;

ACUERDO INTERNO 01/2023, a través del cual se crea la Direccion de
Seguimiento, de fecha 02 de enero del 2023, que suscribe la Presidenta LIC. LUZ
DEL CARMEN GODINEZ GONZALEZ.

Elaboroé: Fecha de Elaboracién: Fecha de Actualizacién: . Codigo de Manual:
Version: 01

DS/23-D026 0523 0523 MP-CEDHJ-23-01-0523 Pagina 12 de 26

Pedro Moreno No. 1616, Col. Americana C.P. 44160, Guadalajara, Jalisco.
Q 33 3669 1101, Lada sin costo 01 800 201 8991. www.cedhj.org.mx




CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos

4.3. Estructura organica de la CEDHJ Jalisco

- CEDHJ

"""""""" , Comision Estatal

de Derechos Humanos
Jalisco

%i izl )
Direccion de
y analisis
I I I I v I I I
it | | e | | ottt | (e || et | | SRR | | dmes| |-Emshe o,
T T T T ! 1
e conencions Lasirst, | S e Vi
i i ' I " istracién pblic:
ot Laboral : oficialia —
. X : I l:_vii'..-‘d_win
‘Contabilidad y\"ﬁ.lﬂﬁcién : :“::-".‘ "m
1 1 ] N
Informitica Unidad de Archivo :
I 1
Unidad Centralizada ]
de compras 1
|
Organo Interno
de Control
Investigacion ‘Substanciacion Auditoria control intemno Dedaraciones
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Direccién de Seguimiento

[ Personal Juridico ]

Jalisco

[ Personal Administrativo ]

Elabor6:
DS/23-D026

Fecha de Elaboracién:
0523

Fecha de Actualizacién:
0523

Version: 01
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Desarrollo de procedimientos
5.1 Seguimiento de expedientes de recomendacion

5.1.1. Ficha Técnica

Fecha de elaboracion:

Seguimiento de expedientes de Mayo 2028
., Fecha de actualizacion:
recomendacion

Ficha técnica

Enterar a la autoridad sobre violaciones graves a Derechos Humanos
cometidas por Servidores Publicos a personas victimas directas o indirectas,
emitiendo las recomendaciones correspondientes al caso, con la finalidad de
generar cambios de practicas administrativas y resarcir el dafio ocasionado
a las victimas.

Restituir en el goce del derecho violado a las victimas a través de la
reparacion integral del dafio.

Variable

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Reglamento interior de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
ACUERDO INTERNO 01/2023, a través del cual se crea la Direccion de
Seguimiento, de fecha 02 de enero del 2023, que suscribe la LIC. LUZ DEL
CARMEN GODINEZ GONZALEZ.

Elaboré6 Revisé Autorizado en
Direccién de Planeacion Sesion Ordinaria
DS/23-D026 Ealuncion y 447/2023
fecha 15/11/2023
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5.1.2 Descripcion del procedimiento Jalisco

Fecha de elaboracion:

Seguimiento de expedientes de Mayo 2028
., Fecha de actualizacion:
recomendacion

Direccién, jefatura o coordinacién que intervienen en el proceso:
° Direccién de seguimiento

Secuencia Documentos que
Responsable de las Descripcién de las actividades intervienen en el
actividades proceso
Presidencia 1 Emite recomend'a(':lon. . ] Recomendacion
*conecta con procedimiento de visitaduria (h)
Direccién Recibe el original de la recomendacion, se
de 5 elaboran los juegos de copias certificadas | Copias certificadas y
seguimiento y oficios de notificacion a las autoridades | oficios

involucradas y peticionarios.

Notificador 3 Notifica a las autoridades la Oficios
recomendacion y a los peticionarios.

Analiza el contenido de la recomendacion
emitiendo  respuesta  pronunciandose
respecto a la aceptacion total, parcial y en
su caso, la no aceptacion de la misma.

Autoridad 4 Oficio

En caso de que la autoridad manifieste su
aceptacion, la Direccion de Seguimiento
5 solicita las constancias con las cuales Oficio
pueda acreditar los avances y en su caso,
el cumplimiento a los  puntos

Direccion de recomendatorios.

seguimiento En el supuesto de que la autoridad
manifieste su negativa, la Direccion de

6 Seguimiento realizar4 el andlisis y se Oficio
elaborara una reconsideracion legal a la
autoridad para que recapacite y acepte la
recomendacion.
e e e

Pedro Moreno No. 1616, Col. Americana C.P. 44160, Guadalajara, Jalisco.
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Oficio

Analiza la reconsideracion y envia su

Autoridad 6.1 respuesta.

Analiza la respuesta de la autoridad para
verificar si acept6 las recomendaciones en
su totalidad o parcialmente.

Andlisis Respuesta
autoridad

Direccion de
o 6.2
seguimiento

Remite las constancias con las cuales
pretende acreditar algin avance o
cumplimiento de uno o varios puntos
recomendatorios.

Recibe las constancias y se analiza la
informacién contenida, la cual puede ser

Autoridad 7 Constancias

, Andlisis de
8 considerada como un avance de un punto .
: Constancias
. - recomendatorio 0 en su caso, Su
Direccion cumplimiento.

seguimiento :
Sobre los mismos  avances Yy

cumplimientos remitidos por la autoridad | Informe a los

9 : - .
respecto a los puntos recomendatorios, se | peticionarios
les informa a los peticionarios.

Remite constancias de los puntos
. recomendatorios pendientes por cumplir .
10 . . - ._ | Constancias
uitieke la cual la Direccién de Seguimiento analiza
y confirma.
Determina el archivo definitivo de la
recomendacion, calificando si la autoridad . -
. o - X . Andlisis de oficios
Direccion de cumplio satisfactoriamente, o
o 11 ) : . . e notificados a la
seguimiento insatisfactoriamente o parcial y se notifica ;
. autoridad
de ello, tanto a las autoridades
involucradas como a los peticionarios.
En caso de que el peticionario no esté
o . conforme con el archivo decretado, podra | Documento legal
Peticionario 12 : X
llevar a cabo las acciones legales que | (opcional)
considere.
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5.1.3 Diagrama de flujo

CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

( INICIO’
Elaboran I0§Jue90 Notifica a las Emite re_s.)uesta
Emite de copias autoridades la pronunciandose
i . certificadas y oficios} recomendacnya aceptacion total,
recomendacion de notificacion a las neAcny. parcial o la no
F los peticionarios 55
partesinvolucradas aceptacion
°Recomendacion °Oficio
Solicita las
constancias para
acreditar los avances | -
y/o el cumplimiento alf < >t ¢Aceptala
los puntos ecomendacion?,
recomendatorios [fConstancias
S
v NO-
Realiza el analisis
elabora una
reconsideracion
legal a la autoridad ‘
Analiza la
reconsideracion y
envia su respuesta
Verifica si acepté |
recomendaciones ||
en su totalidad o ||
parcialmente.
Remite las
constancias de
avance o
" cumplimiento de uno
Arcivo 0 varios puntos
definitivo, 3
calificando a la recomendatorios
autoridad su °
L cumplimiento
Documento
de Archive
Notifica a las
autoridades
involucradasy a los
peticionarios.
Oficio
FIN
*En caso de que el peticionario no esté
conforme con el archivo decretado, podra llevar
acabo las acciones legales que considere.
Elaboro: Fecha de Elaboracién: Fecha de Actualizacién: L Codigo de Manual: L
Version: 01 Péagina 18 de 26
DS/23-D026 0523 0523 MP-CEDHJ-23-01-0523

Pedro Moreno No. 1616, Col. Americana C.P. 44160, Guadalajara, Jalisco.
Q 33 3669 1101, Lada sin costo 01 800 201 8991. www.cedhj.org.mx




CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos

5.2 Seguimiento de expedientes de conciliacién Jalisco

5.2.1 Ficha Técnica

Fecha de elaboracion:

Seguimiento de expedientes de 05/2023

Fecha de actualizacion:

conciliacion 05/2023

Ficha técnica

Verificar el grado de cumplimiento respecto a las conciliaciones emitidas por
las visitadurias generales y aceptadas por la autoridad involucrada.

Restituir en el goce del derecho violado a las victimas a través de la
reparacion integral del dafio.

Variable

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos

Reglamento interior de la Comision Estatal de Derechos Humanos
ACUERDO INTERNO 01/2023, a través del cual se crea la Direccion de
Seguimiento, de fecha 02 de enero del 2023, que suscribe la LIC. LUZ DEL
CARMEN GODINEZ GONZALEZ.

Elaboré Reviso Autorizado en
Direccién de Planeacion Sesion Ordinaria
DS/23-D026 Evaluacion 447/2023
y fecha 15/11/2023
Elaboro: Fecha de Elaboracién: Fecha de Actualizacién: L Codigo de Manual: L
DS/23-D026 0523 0523 Version: 01 MP-CEDHJ-23-01-0523 Pagina 19 de 26

Pedro Moreno No. 1616, Col. Americana C.P. 44160, Guadalajara, Jalisco.
Q 33 3669 1101, Lada sin costo 01 800 201 8991. www.cedhj.org.mx




CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos

5.2.2 Descripcién del procedimiento

Jalisco

Fecha de elaboracion:

Seguimiento de expedientes de 05/20232023

Fecha de actualizacion:

conciliacion 05/2023

Direccion, jefatura o coordinacién que intervienen en el proceso:

° Direccién de seguimiento

Secuencia
Responsable de las Descripcién de las actividades
actividades
Propone la conciliacion a la autoridad y una
Visitaduria 1 vez aceptada, se remite a la Direccion de
General Seguimiento.

*conecta con procedimiento de visitaduria (i)

Documentos que
intervienen en el
proceso

Conciliacién

, > Recibida la conciliacion, se radica

Direccion de solicitandole a la autoridad nos remita las
Seguimiento 2 constancias con las que acredite avances
0 en su caso, el cumplimiento de los puntos
de la conciliacion.

Oficio constancias

Al peticionario, se le informa que la
conciliacion se encuentra en la Direccion
de Seguimiento y que se solicitaran las
constancias a la autoridad para que
acredite los avances o en su caso, el
cumplimiento de la conciliacion.

Informe al
peticionario

Remite las constancias con las cuales
Autoridad 4 pretende acreditar algin avance o
cumplimiento de la conciliacion.

Remite constancias

Recibe las constancias y analiza la
informacion contenida, la cual puede ser

Recepcion de

5 considerada como un avance de un punto .
N constancias
_ - conciliatorio o en su caso, su
Direccion de cumplimiento.
seguimiento .
9 Sobre los mismos  avances Yy
6 cumplimientos remitidos por la autoridad | Informe a
respecto a los puntos de la conciliacién, se | peticionarios
les informa a los peticionarios.
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de Derechos Humanos =
: : Jalisco
Remite constancias de los puntos de la . =
o . . Remite constancias
conciliacion pendientes por cumplir, la cual .
. . e . pendientes y se
la Direccion de Seguimiento analiza y :
: analiza
confirma.

Autoridad 7

Determina el archivo definitivo de la
conciliacion, calificando si la autoridad
Direccién de 8 cumplio satisfactoriamente,
seguimiento insatisfactoriamente o parcial y se notifica
de ello tanto a las autoridades involucradas
como a los peticionarios.

Andlisis de
cumplimiento y
notificacion

En caso de que el peticionario no este
conforme con el archivo decretado, podra
llevar a cabo las acciones legales que
considere.

Peticionario 9 Opcional
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5.2.3 Diagrama de flujo Jalisco

Remite la
conciliacién

Radica la
conciliacién

4
Solicita a la autoridad
las constancias de .
avances o, Es informado del

cumplimiento de los seguimiento y
puntos de la avances

circustanciada

°Archivo por

conciliacion de
lcumplimiento
pendiente

Remite constancias d
cumplimiento a la

Direccion de
Seguimiento
°Constancias

Analiza la

informaciés avances
de un punto

conciliatorio o en s

Informa a la parte
peticionara sobre
avancesy

cumplimiento

¢Determina
archivo
definitivo?

Se notifica a las Lleva a cabo las
autoridades

i acciones legales
involucradas como 5
i 5 que considere
los peticionarios

FIN
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Procedimientos adicionales

CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos

Fichas informativas para Presidencia y Visitadurias Generales.

Jalisco

Informe mensual al Consejo Ciudadano, en el que se detallan los avances gque se
registraron en el mes, en el seguimiento de las recomendaciones, asi como en la
reparacion integral que se obtuvo.

Trimestralmente se alimenta la informacion correspondiente a los indicadores del
plan anual de trabajo (IPAT).

Trimestralmente se actualiza la informacién fundamental de las Recomendaciones
y Conciliaciones tanto en la Plataforma Nacional de Transparencia como en la pagina de

la CEDHJ.
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CEDHI 4

Comision Estatal Y
de Derechos Humanos §é

Jalisco

6. Glosario

Recomendacién.- Resolucion en la que la Comision Estatal de Derechos
Humanos, documento y comprob6 violaciones graves a los derechos humanos, la
cual debe de contener un capitulo de antecedentes y hechos; una seccion de
evidencias; motivacion y fundamentacion, y la conclusion que consistira en las
proposiciones concretas que deberan sefalar las medidas que procedan para la
efectiva restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y, en su caso,
la reparacion de los dafios y perjuicios.

Conciliacién. - Procedimiento por el cual la Comision Estatal de Derechos
Humanos, en cualquier momento, escuchando las posturas del agraviado y de la
autoridad o servidor publico presunto responsable, gestiona un acuerdo para
terminar con el conflicto planteado, siempre que no se trate de violaciones graves
a los derechos humanos.

Agraviado o Agraviada. - Persona que sufre de manera directa la violacion a sus
derechos humanos.

Victimas directas. - Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o
menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta
en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comision de violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion
y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Victimas indirectas. - Los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la
victima directa que tengan una relacién inmediata con ella.

Persona quejosa/ persona peticionaria-. Persona que acude a la Comision
Estatal de Derechos Humanos con la finalidad de recibir una orientacién juridica
0 en su caso, presentar una queja en su favor o de un tercero por presuntas
violaciones a sus derechos humanos cometidas por parte de servidores publicos,
estatales o municipales por actos u omisiones de naturaleza administrativa.

Constancias de avances de puntos recomendatorios. - Documentos, videos o
cualesquier otra evidencia o informacion que remite la autoridad involucrada o
seflalada como responsable de violar derechos humanos en la Recomendacion,
con la finalidad de acreditar el progreso en su cumplimiento.
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Jalisco

Constancias de avances de puntos conciliatorios. - Documentos, videos 0

cualesquier otra evidencia o informacion que remite la autoridad involucrada en la
conciliacion, con la finalidad de acreditar el progreso en su cumplimiento.
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8. Autorizacion del Documento

EL PRESENTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE SEGUIMIENTO FUE
APROBADO POR EL CONSEJO CIUDADANO EN SESION ORDINARIA 447/2023 CELEBRADA
EL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023, EN SU CARACTER DE ORGANO NORMATIVO INTERNO, DE
CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 15, FRACCION || Y 28, FRACCION XV/|||, DE LA L EY DE
LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO, POR TANTO PUBLIQUESE EN
LA PAGINA OFICIAL DE LA INSTITUCION,

9. Transitorios

ESTE MANUAL SOLO ESTARA SUJETO A MODIFICACIONES EN RELACION CON LAS
REFORMAS QUE PUEDAN SUFRIR LOS INSTRUMENTOS JURIDICOS QUE RIGEN LA
ACTUACION DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO EN MATERIA DE
LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES ORGANICAS DE ESTA INSTITUCION,

Licenciada Luz d¢hCarmen Godinez Gonzilez
Presidenta de la CEDHJ y Consejo  Ciudadano

Licenciada Martha %cﬂmﬁ@rte Briseiio . ; e ;
Licenciada 1ia Orozco Sancher

Directora Administrativa Directora de Planeacion y Evaluacion
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